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PION Group 4&r en foretagsgrupp som arbetar for att maximera
manniskors och foretags formaga att prestera pa hégsta niva
genom kompetens, teknik och strategi. Vi ar 6vertygade om att
manskliga resurser kommer att fortsatta att vara navet for tillvaxt
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foretag som erbjuder konsulttjanster inom bland annat IT,
Engineering, Life Science, Management samt Rekrytering, Executive
Search och Interimstjanster. PION Groups verksamhet bedrivs under
varumarkena QRIOS, Workspace Recruit, Poolia, Roi Rekrytering,
Uniflex och Student Node. Koncernens moderbolag PION Group AB
ar noterat pa Nasdaqg Stockholm, Small Cap.

Las gdrna mer pa www.piongroup.se

POOLIA QRIOS w Lo; vz

MINDS GO FURTHER

RECRUIT REKRYTERING

WORKSPACE

Student Node

Part of QRIOS & Poolia



PION Group 2
Foérord — Den digitala revolutionens tredje fas 5
Digitalisering igar, idag och imorgon 6
Fem sanningar om méanniskan, tekniken och arbetet 8
Sanning #1: 2000 miljarder i potten 10
Intervju Sweco 12
Sanning #2: Var femte arbetsuppgift kan tas bort 14
Sanning #3: Digitalisering gor jobbet roligare 16
Intervju Skandia 20
Sanning #4: Dubbelt sa kul med minskat strul 22
Sanning #5: Kompetensen — den felande lanken 26
Nar kommer framtiden? 30
Sju steg till ett effektivare och roligare arbetsliv 32
Metod 34
Kairos Future 35







FORORD

Den digitala

revolutionens

tredje fas

Inom PION Group arbetar vi for att maximera manniskors och
foretags formaga att prestera pa hogsta niva genom kompetens,
teknik och strategi. Vi ar 6vertygade om att manskliga resurser
kommer att fortsatta att vara navet for tillvdxt aven i framtiden. Vi ar
lika 6vertygade om att ny teknik kommer att forbattra och accelerera
manniskors férmagor i en rasande takt.

Samhallet &r nu pa vag in i den digitala revolutionens tredje fas.

Med den blir digital teknik samhallets och arbetslivets blodomlopp.
Avancerad Al hjélper oss att analysera vara mail, var kommunikation
och vara motionsvanor. Den hjalper oss att formulera oss, att
optimera arbetsprocesser och att ge forslag och rekommendationer.
Ur saval ett individ- som organisationsperspektiv blir tekniken
alltmer central. | manga foéretag och organisationer blir tekniken -
och den data som den samlar och bearbetar - organisationens hjarta,
sjalva affaren. Det géller inte alla, men allt fler.

Men hur ser det ut i praktiken? Gar teknik, ménniska och
organisation i takt? Hur ser medarbetare och chefer i foéretag och
organisationen pa digitaliseringens mojligheter? Vilka erfarenheter
har de - och vad hoppas de pa infoér framtiden? Och vad fattas for att
vi ska fa verklig utvéaxling av de méjligheter som digitalisering och ny
teknik bidrar med?

Det var fragor som dessa vi ville undersoka i denna rapport.

For att sjalva forsta mer, men ocksa for att kunna dela insikter
med dig som vill férsta hur ny teknik kan férstarka manniskors
formagor, ge ett battre och mer stimulerande arbetsliv och ytterst
skapa forutsattningar for tillvaxt och valfard. Och forhoppningsvis
skapa en dialog kring hur vi skapar ett effektivare och mer
stimulerande arbetsliv.

Trevlig lasning,

Jan Bengtsson
VD PION Group
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Digitalisering igar,
idag och imorgon

Nér datorerna introducerades i naringsliv och offentlig forvaltning
strax efter andra varldskriget anvandes de primart for att effektivisera
arbetsprocesser inom industri och férvaltning. Datorerna var inte
nagot det stora flertalet kom i kontakt med, det var nagot for experter,
ingenjorer som utférde berakningar pa dem och sakta for dem som
arbetade inom administrationen.

Successivt borjade datorerna krympa i storlek och flytta ut fran
stordatorhallar och sa smaningom in pa tjanstemannens skrivbord.
Anvandarna blev fler, likasa anvandningsomradena. Ordbehandling,
kalkylering och design blev snart stapelvara, men fortsatt var datorer
solitarer som levde atskilda.

Med internets framvaxt under 1990-talet, den sociala medieboomen
under 00-talet och 6vergangen till mobilt internet férandrades
teknikanvandningen i grunden. Avancerad teknik blir stapelvara och
nagot som anvands dagligen, i varierad form, av snart sagt alla, saval
privat som pa jobbet. Men teknikutvecklingen gar ofta snabbare
utanfér foretagens vaggar an innanfér dem och manga har betydligt
mer avancerad och lattanvand teknik i mobil och pa hemmaplan an de
verktyg de anvander pa jobbet.

Nu &r vi pa rask takt in i den digitala revolutionens tredje fas.

Med den blir den digitala tekniken samhéllets och arbetslivets
blodomlopp. Avancerad Al hjalper oss med allt i att analysera vara
mail, var kommunikation och vara motionsvanor. Den hjélper oss att
formulera oss, att optimera arbetsprocesser och att ge férslag och
rekommendationer. Ur saval ett individ- som organisationsperspektiv
blir tekniken alltmer central. | manga féretag och organisationer blir
tekniken, och den data som den samlar och bearbetar, organisationens
hjarta, sjélva affaren. Det galler inte alla, men allt fler verksamheter.

Teknik, manniska och organisation blir alltmer sammanflatade, och
det blir alltmer centralt att dessa tre gar i takt: teknik, manniska och
organisation. Det ar detta samspel som denna rapport handlar om.
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Digital teknik genom olika epoker. Den digitala tekniken har successivt
blivit alltmer central for de flesta féretag och organisationer, en
oumbaérlig del av organisationens liv och fé6r manga, sjalva afféaren.

Effektivitet
Effektivisera
processer lokalt.
Teknikens stod
till affaren.

Internet
Globala och
sociala natverk.
Tekniken central
for affaren.

Sensorer, 3D, Al
Sensorer, Al och
digital infrastruktur.
Tekniken &r affaren.

WHEN PEOPLE MATTER



Fem sanningar om
manniskan, tekniken

och arbetet

GRANSLOSA MOJLIGHETER

Vi lever i teknikintensiva tider, dar vi som medarbetare och anstéllda
ar alltmer beroende av kraftfull och lattanvand teknik for att kunna
utféra vart arbete pa basta satt.

Méjligheterna med den teknik som den tredje digitala revolutionen
skapar &r narmast granslésa, och forvantningarna pa effektivisering
med hjélp av robotar, Al och maskininldrning &r enorma bland tankare
och experter pa omradet.

Men det &r inte bara experterna som har héga férvantningar.

Den undersokning bland drygt tusen férvarvsarbetande som ligger
till grund for slutsatserna i denna rapport visar att svenskarna

i allmanhet har hog tilltro till vad bra teknik kan gora for deras
arbetsplatser och deras eget arbete. De ser en enorm potential i
att effektivisera och automatisera, och oron for att tekniken ska ta
jobbet fran dem &r begransad. Tekniken ses snarare som vén &an
fiende, nagot som kan ta hand om trakiga arbetsuppgifter sa att vi
sjalva kan fa d4gna oss at de roliga.

BRUTALARE VERKLIGHET

Dessvarre ar verkligheten en annan. Manga ar de som mer eller
mindre dagligen utkdmpar strider med bristfalliga och strulande
tekniska system. Och det gor oss inte bara irriterade, det far oss rent
av att sOka oss bort, mot platser dar gréset ar gronare och tekniken
mindre utmanande.

Manga &r inte heller helt évertygade om att hogsta ledningen ar
med pa taget, att foretaget de jobbar med ens ldmnat stationen. Sa
&ven om de uppfattar att mojligheterna &r stora, rader en osékerhet om
att alla ser samma sak. Inte minst de som sitter pa makten att forandra.

WHEN PEOPLE MATTER

MEN DET AR MANNISKAN SOM RAKNAS

Skaélet till all frustration som ny teknik for med sig handlar séllan
enbart om tekniken. Digitalisering ar inte ett teknikprojekt, eller bor
i varje fall inte vara det. Det handlar om teknik, m&nniska, processer,
organisation, och kanske framfér allt ledarskap. Framgangsrik
digitalisering, i den mening att man far ut de effekter man forvéntar
sig ur ett ledningsperspektiv samtidigt som medarbetarna blir néjda
med I6sningarna, kréver langt mer &n ny teknik. Men nér det lyckas
blir det ocksa bra. D& far man inte bara hogre effektivitet, man far
ocksa vasentligt mer nojda medarbetare.

FEM SANNINGAR...

Insikterna fran arbetet med denna rapport har vi valt att
sammanfatta i fem sanningar, sanningar i bemarkelsen hypoteser
snarare en fastspikade teser. De rér de fragor som handlar om
digitaliseringens potential, hinder och problem och végarna framat,
och hypoteserna ligger val i linje med resultat fran forskning pa
andra hall i varlden.

DE FEM SANNINGARNA AR:

¢ 2000 miljarder i potten

Var femte arbetsuppgift kan tas bort nu
Digitalisering gor jobbet roligare
Dubbelt s& kul med minskat strul
Kompetensen - den felande lanken
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SANNING #1

2000 miljarder

| potten

Vi befinner oss som sagt i den tredje digitala revolutionen, men for att forsta

potentialen i denna revolution behdver vi 6versatta den i produktivitet och effektivitet.

Och den ar enorm, om svenska arbetare och tjansteman bedémer saken korrekt.

FANTASTISKA MOJLIGHETER
De flesta svenskar bedémer att deras verksamhet skulle bli 25% eller
50% mer effektiv med ratt tekniska l6sningar, som i dag i forsta hand
handlar om det vi kallar "digitalisering”.

| genomsnitt talar vi om 34% hogre effektivitet med ratt tekniskt
stdd redan idag. Omraknat innebér det att 2000 miljarder skulle kunna
|1aggas till Sveriges bruttonationalprodukt om vi kunde utnyttja den
fulla potentialen av denna effektivitet. Det betyder ndrmare 200 000
kronor om aret per svensk, eller 365 000 per forvarvsarbetande.

Chefer och personer som arbetar med HR-fragor gissar att
mojligheterna &r an storre, i genomsnitt 40%. Normalt sett brukar
chefer, med den battre 6verblick av verksamheten som de har, ha en
mer korrekt uppfattning, sa mojligen ar potentialen &nnu storre.

MEN FINNS VILJA OCH AMBITION?

Fragan ar da om vilja och ambition finns pa plats. Dar borjar
svenskarna tveka. Trots den mycket positiva attityden till teknikens
formaga att effektivisera ar manga medarbetare osékra pa
arbetsgivarnas ambitioner, icke-chefer mer sa an chefer.

Anmarkningsvart fa tror dock att arbetsgivarna har nagra planer
pa att effektivisera verksamheten med ny teknik. Sa fa som 7%
ar sakra pa att det ar planen, medan ytterligare en dryg tredjedel
misstanker att sa kan vara fallet. Betydligt fler (15%) &r sékra pa
eller misstanker att arbetsgivarna inte har nagra sddana planer
vad géller automatisering av andras arbetsuppgifter. Och nér det
géller det egna jobbet tvivlar de pa automatiseringsplanerna én
mer, troligen for att de ser att de egna arbetsuppgifterna ar svarare
att automatisera &n andras. Mest tvivlar de som upplever att deras
foretag redan ligger pa den tekniska efterkalken.

Vad galler cheferna ar de nagot mer optimistiska - men inte
mycket. 16% ar sakra pa att det finns automatiseringsplaner,
visserligen en kraftig 6kning, men sammantaget ar det bara nagot
6ver hélften av cheferna som vet om eller misstanker planer pa

automatisering. 7% ar sakra pa att inga automatiseringsplaner finnes.

WHEN PEOPLE MATTER

hogre effektivitet
med digitalisering

miljarder till
Sveriges BNP

34 procent dkad effektivitet innebar ungefar 2000 miljarder
mer till Sveriges BNP som i idag ar ca 5500 miljarder kronor.
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En omstéllning av stora matt kostar forstas pengar att genomfora.
Ar 2020 spenderade varlden omkring 1300 miljarder dollar pa
digital transformation och digitala omstallningsprocesser, en siffra
som bara vantas vaxa. Konsultforetaget McKinsey uppskattar att E
marknaden for digital transformation globalt kommer att vara Over

dubbelt sa stor 2025 jamfort med 2017, da digitalisering vantas

kosta omkring 2800 miljarder dollar for foretag varlden over.

.:1' P 2 C
9 a Sergels Tor

Ungefar hur mycket mer effektiv (procentuellt) uppskattar Tror du att din arbetsgivare Tror du att din arbetsgivare

du att verksamheten och arbetet skulle kunna bli med ratt planerar att digitalisera / planerar att digitalisera /

tekniska losningar? automatisera andras jobb i er automatisera ditt jobb, helt eller
verksamhet, helt eller delvis, delvis, inom de ndrmaste aren?
inom de ndrmaste aren?

Procentuellt
mer effektiv

200%
100%
75%
50%
25%
10%

0%

5% 10% 15% 20% 25% Samtliga Chefer Samtliga Chefer

@ Ja,sikert @ Ja, troligen
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INTERVJU SWECO

Formagan att
lara ar nyckeln
till framtiden

Férmagan att lara sig nya saker ar den viktigaste egenskapen framat,
konstaterar Madeleine Ljungberg, Head of Learning & Development
pa Sweco. Pa Sweco kallar man detta learnability, formagan att lara
sig kontinuerligt och ta ansvar for sin egen utveckling.

Men det ar ocksa néra kopplat till det vi kallar growth mindset,
det vill saga installningen till att vara forméagor ar
utvecklingsbara. Att man vill och kan léra sig nya saker, att man
maste testa och trana.

Den stérsta utmaningen ar kanske att allt gar sa fort. World
Economic Forum talar om att halveringstiden for vissa kunskaper ar
runt 5 ar, och andra menar att den rent av ar pa vdag mot 2 ar.

Det gor att kraften maste finnas ute i organisationen, det ar dar
kompetensen finns och det ar dar man bade kan lara ut och lara
av varandra.

For Swecos del har detta inneburit att man centralt satsat pa att

fa organisationen att lara sig sjalv. Det férutsatter att inte bara

viljan att lara finns, utan ocksa viljan att dela kunskap till andra. |
undersékningar har man ocksa konstaterat att den viljan ar hég, men
att organisationen tidigare inte tillrackligt stottat detta. Darfor satsar
man nu pa just det.

Centralt kan vi skapa struktur och stod for delandet av kunskap.
Darfor har vi implementerat en larplattform dar vara
teknikspecialister i verksamheten kan skapa och dela kunskap
sjalva. Det ar vara konsulter som kan systemen och &r de som
bast kan lara andra. Sedan kan vi stotta med till exempel
pedagogik och struktur.

WHEN PEOPLE MATTER

Naér det galler digitalisering och automatisering ar det prioriterade
omraden for Sweco. Men fér Sweco handlar det inte bara om
effektivitet, konstaterar Patrik Thérnqvist, Chief Digital Officer
for Sweco Sverige.

For oss handlar automation om att ge ett mervarde till kund, att
kunna arbeta effektivare och leverera sadant vi inte kunde
tidigare. Att gora battre och vassare snarare &n pa kortare tid.

Patrik konstaterar att Swecos medarbetare generellt ar intresserade
av att testa nya verktyg. Samtidigt finns utmaningen att inte hela
tiden introducera nytt. Ofta ar det inte nya verktyg som &r I6sningen
pa effektivare arbete.

Jag tror personligen att vi ofta har fantastiska verktyg, men vi
nyttjar inte dem fullt ut. Ibland kan vi behova titta pa anvandandet
av det vi har innan vi letar nytt.

Férnyelsen handlar inte heller for ett foretag som Sweco om att bara
titta inat. Utvecklingen skapas i kunddialogen.

Ska vi forflytta oss tekniskt och pa andra satt sa behover vi
vara nyfikna i var kunddialog och i de kunduppdrag vi har. Det
ar dar innovationer skapas.

Nar Patrik blickar framat ser han férutom automation av olika
processer, och ett mer datadrivet arbetssétt, stora mojligheter inom
augmented reality och digitala tvillingar.

Vi arbetar ju ofta ute pa plats, och dar tror jag vi kommer att se
valdigt mycket mer av augmented reality for att skapa en storre
interaktivitet. Att man inte bara och tar fram 3D-modeller utan att
man fortsatter interagera med modellen ute i falt. Interaktionen
fortsatter sedan efter att konstruktionen ar klar med en digital
tvilling for att underlatta forvaltning och félja upp 6ver tid.



F6r Madeleine handlar framtiden mycket om mer sjalvinstruerande
tekniska system som &r enklare att komma igang med.

Blickar vi fem ar framét, ser jag framfoér mig att man inte ska
behova gé pa kurs for att lara sig ett system. Det maste vara
integrerat i sjalva systemet precis som ldrandet behéver vara
mer integrerat i det dagliga arbetet. Utéver detta kommer soft
skills, eller power skills, att bli viktigare i takt med 6kad
automatisering. Det handlar mer om beteenden och inte bara
tekniska fardigheter, till exempel kreativitet, problemlésning,
emotionell intelligens, sjélvledarskap och effektivitet.

Madeleine Ljungberg
Head of Learning &

Development, Sweco

Patrik Thornqvist
Chief Digital Officer,
Sweco Sverige




SANNING #2

Var femte

arbetsuppgift
kan tas bort

Effektivisering med hjalp av ny teknik handlar om att fa verktyg for att kunna

jobba smartare och darmed snabbare. Men det handlar ocksd om automatisering.

Om att ersatta manskligt arbete med maskinbaserat, oavsett om maskinerna ar

fysiska eller osynliga digitala.

Automatiseringsvagen ar stark, internationell statistik pekar mot
att investeringarna pa sju &r mellan 2016 och 2023 kommer att
sexdubblas, och det vi ser nu ar bara bérjan pa en resa som kommer
att forandra arbetslivet i lika hg grad som industrialiseringen och
|I6pande bandet. Féretag som satsar pa automatisering, till exempel
av olika informationsprocesser, presterar vanligen ocksa betydligt
battre &n de som inte automatiserar visar manga studier.

Att det finns potential &r ocksa uppenbart. | genomsnitt uppskattar
svenskarna att cirka 19% av arbetsuppgifterna — egna eller andras
- skulle kunna automatiseras redan idag, eller inom en mycket snar
framtid. Nagot mer sa nar det galler andras an de egna. 75% tror att i
varje fall ndgon del av arbetsuppgifterna kan automatiseras.

Har, liksom i de flesta andra avseenden, ar icke-chefer i stort eniga
med chefer och HR-medarbetare, &ven om chefer och HR &r nagot mer
optimistiska, kanske for att de har mer administrativa arbetsuppgifter
som ofta ar enklare att automatisera. Bland chefer &r motsvarande
siffror 25% for deras eget arbete och 27% for verksamhetens.

VAR FJARDE SAGER STOPP OCH BELAGG

| genomsnitt ar vi alltsa mer skeptiska till automatiseringen av de
egna uppgifterna. Var tjugonde tror dock att allt eller i stor sett
allt de sjalva gor skulle kunna automatiseras idag. Det ar i forsta
hand de som arbetar inom transport och logistik, samt finans och
konsulttjanster. Aven manga inom hotellbranschen tror att mycket,
dock inte allt, av arbetet kan automatiseras.

WHEN PEOPLE MATTER

Samtidigt sager en fjardedel att ingen del av deras egna
arbetsuppgifter skulle kunna automatiseras. De flesta av dem
arbetar i sektorer dar det manskliga motet star i centrum. Eller i
sektorer som redan i hdg grad har automatiserats - till exempel
inom industritillverkning — dar de uppgifter som finns kvar ar att
ta hand om de maskiner som utfor jobbet, vad vi skulle kunna kalla
maskinchefsjobb, chef 6ver maskinen.

Hur stor del av dina egna arbetsuppgifter borde kunna
automatiseras redan idag eller pa nagra ars sikt sa att du
far tid att géra annat?

ﬁ 19% Ungefar en fjardedel

o 10% Ungefar halften

——— 3% Merparten, ca tre fjardedelar

2% | princip allt

| 25% Inget alls

| 42% En mindre del
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Konsultforetaget McKinsey raknar med att automation

h i form av robotar, Al och maskininlarning kommer att
skapa en produktivitetstillvaxt pa 0,8-1,4% per ar under
de narmaste 50 aren. Det ar skyhogt mer an de 0,3-0,6%

— per ar som angmaskinen, industriautomation och IT gett

upphov till sedan mitten av 1800-talet fram till idag.

T —

TEKNIKEN AR EN VAN - OCH VI VILL HA MER VANSKAP!
Med denna 6vervagande positiva installning till ny teknik pa
arbetsplatsen &r det inte underligt att de flesta svenskarna ar nojda
med den arbetssituation som ny teknik har skapat. Teknik pa jobbet
ar med andra ord inte en fiende utan en god vén. Over halften sager
att de &r mycket eller i stort sett néjda med den arbetssituation som
tekniken skapat, och endast fyra procent &r rejalt missnéjda, i forsta
hand de som arbetar med manniskor, inom bestksnaringen, varden,
och konsultbranschen. Aven dar ar missndjet litet, och de flesta dven
inom dessa branscher ar pa det hela taget nojda.

De flesta som har funderat pa automatisering av arbetet ser
dessutom fram emot det - oron for att bli arbetslos pa grund av
tekniken &r till exempel mycket 1ag. Och medan 60% ser fram emot
Okad automatisering ar det bara 14% som ser med oro pa den.

VI DROMMER OM DET TRAKFRIA JOBBET

Ett skal till den positiva bilden &r att vi hoppas att slippa traket.
Tre fjardedelar av svenskarna ser mojligheterna till att slippa
genomfora trakiga, repetitiva arbetsuppgifter som lika garna skulle
kunna automatiseras.

Ar automatiseringen av arbetsuppgifter nagot
du ser fram emot eller som oroar dig?

9% Jag kan se vissa fordelar,

men &r djupt oroad for att

forlora jobbet
20% Jag ser fram 5% Jag ser detta
emot det, for att det \ Y — som en mycket
sparar tid och gor det oroande utveckling
mojligt att hinna mer som bl.a. riskerar att
eller prova pa eller 6ka arbetslosheten
jobba med annat

N

-

40% Jag ser i
huvudsak fram
emot det, &ven om

26% Jag har aldrig 4 jag ocksa ser risker

funderat pa saken
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Digitalisering
gor jobbet roligare

Manga ar de som ar rejalt utleda av att halogt stirra in i en skdrm under annu ett
meningslost digitalt mote. Men att pandemins alla patvingade digitala moten skulle bevisa
att digitalisering gor jobbet trdkigare verkar inte stdmma. Snarare ar det undantaget som
bekraftar regeln, ndmligen att digitalisering gor livet pa jobbet roligare.

Som vi redan sett ar de flesta nojda eller mycket néjda med det
arbetsliv som tekniken skapat. Kan det da inte bli for mycket av
det goda?

Det verkar inte sa. Daremot kan det bli for lite av det goda,
nar l6ften om digitalisering inte infrias i verkligheten.

DUBBELT SA BRA MED FRAMGANGSRIK DIGITALISERING
Graden av digitalisering pa arbetsplatsen har ndmligen ett mycket

Pmmwfﬂﬂws :Qﬂﬁw

starkt samband med hur néjd man &r med jobbet - sarskilt om

digitaliseringen ocksa har lett till att man arbetar mer effektivt. Kort A d m I n I St rat I

sagt, ju mer digitalisering desto nojdare medarbetare. """“’ roc ' ?m, fU n kt|_9 n e r
De som uppger att arbetsplatsen har digitaliserats kraftigt och tillrkringfe o ﬁ_«, !‘f?fb;— o

aven upplevt en effektivisering av arbetet ar nastan dubbelt s& ndjda *“W’ 1 AN AL O

med jobbet som de som inte genomfért ndgon digitalisering alls. 83% "“' “—“"uh Ssystei M',J‘._.F

ar helt n6jda, mot 43% av dem som arbetar pa arbetsplatser som inte [
bemanningsplanering st

digitaliserats allt. systemetjburnalforing

Framfor allt &r det administration som behéver forbattras - vilket
ordmolnet till héger visar. Det illustrerar dnskelistan for framtida
automatisering. Ordet "administration” i sig ar det vanligaste svaret - Ordmoln ver fritextsvar pa fragan Vilka funktioner / roller
de flesta respondenter ser det som det tydliga och uppenbara syftet. i verksamheten géller planerna fér att automatisera?”
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Digitaliseringen har okat tillgangligheten till
arbetslivet for manniskor med funktionsnedsattning.
Analysforetaget Gartner hoppas att fler ska kunna
arbeta och forutspar att antalet personer med
funktionsvariationer i arbetsstyrkan kommer att
tredubblas mellan 2020 och 2023, framfor allt pa grund
av okad tillganglighet genom battre digitala hjalpmedel.




Har ni pa er arbetsplats under de senaste tre aren digitaliserat/automatiserat
arbetsuppgifter som tidigare utférts av personal?

10% Ja, i stor
/ utstrackning

19% Nej, inte alls ﬁ

-

38% Ja, en del

33% Nej, inte
i namnvard 4/

utstrackning

Fordelning av svar pa frdgan om man pa den egna arbetsplatsen digitaliserat eller automatiserat arbetsuppgifter.

Grafen nedan visar vad effekterna av digitalisering och automatisering blivit bland dem som uppger att de har sett olika typer av
foérandring pa sin arbetsplats. Pa de flesta arbetsplatser har automatiseringen inneburit effektivare arbete, eller arbete med andra saker.

Uppgifter har férsvunnit men
automatiseringen har gjort oss mer effektiva

Uppgifter har férsvunnit, men medarbetare
gor andra saker

Automatiseringen har skapat tillvaxt vilket
lett till att vi kunnat 6ka personalstyrkan

Inget av ovanstdende

Uppgifter har férsvunnit och
personalstyrkan har minskat

Automatiseringen har gjort oss mer
konkurrenskraftiga

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| korthet: Framgéngsrik digitalisering ger roligare jobb. Och ju mer digitalisering, desto battre.



Andel helt nojda med sitt arbete

Andelen helt "néjda med sitt arbete” 6kar snabbt med graden av digitalisering. Helt n6jd &r den
som svarat 6-7 pa en 7-gradig skala dar 7 &r "mycket n6jd” och 1 &r "inte alls nojd”.

0669

Ingen digitalisering Har digitaliserat en Har digitaliserat i stor Har digitaliserat och Har digitaliserat i stor
del av arbetet utstréckning det har lett till mer utstrackning + mer
effektiv verksamhet effektivitet

FLER OCH ROLIGARE JOBB MED DIGITALISERING

For snart tio ar sedan lanserade forskarna Frey och Osborn vid

Oxford University en undersékning som sade att 47 procent av

jobben kommer kunna automatiseras bort inom 15 &r. Nu har det

snart gatt tio, och &nnu har vi inte sett nagot av detta ske.
Visst forsvinner olika typer av jobb nédr automatiseringens

vindar drar fram, men den stora bilden &r en annan. Vilket ockséa

svenskarna upptackt. | en amerikansk studie fran Salesforce
Faktum &r att det ar fler som séger att personalstyrkan 6kat &n fran 2021 svarade 89% av dem som

de som anger motsatsen bland dem som jobbar pa arbetsplatser varit med om automatisering av

arbetsuppgifter att de var mer nojda med

och inte minst, att man far géra annat i stéllet. Och givet den positiva JObbet efter ?.utomatlserlngen. D_e var
bilden och hur arbetsglédje kopplas till digitalisering kan vi férmoda ocksa mer nojda med foretaget i stort.
att de uppgifterna blivit roligare.

som under de senaste tre aren automatiserat bort arbetsuppgifter.
| stallet noterar de en 6kad effektivitet, forbattrad konkurrenskraft

WHEN PEOPLE MATTER

19



20 WHEN PEOPLE MATTER



INTERVJU SKANDIA

Nyfikenhet
ar nyckeln

Om fem ar kommer alla jobba mycket mer med ny teknik, tror
Marie Agren, HR-chef pa Skandia. Det kommer inte finnas nagon
yrkesgrupp eller yrkesroll som inte kommer att ha markant fler
inslag av digitala férmagor i sin kravprofil.

Men det har ocksa skett stora forandringar de senaste aren.
For sju—tio ar sedan fanns det personer som sa "jag vill inte, jag
vill inte, jag vill inte” nar man pratade nya tekniska fardigheter.
Nu kanske nagra tanker att de inte orkar, men i stort finns det
inte langre nagot motstand.

Alla forstar att det behovs fler applikationer, mer teknik.

Och vi &r alla vana vid det fran var vardag. Vi far standigt nya
uppdateringar till vara smartphones, och nér vi klickar har
grénssnitt och funktioner &ndrats lite, men det &r ingen stor

sak langre.

Fo6r Skandia, som fér manga andra, &r kompetensférsérjning och
kompetensforflyttning centrala fragor. | den senaste affarsplanen har
kompetens blivit en strategisk prioriterad fraga, och till stor del ar
den digitala omstaliningen skalet. Aven om mycket har gjorts ocksa
tidigare blir satsningen nu mer systematisk och med hogre prioritet.

Vi har till exempel en intern satsning dar man kan utbilda sig

till utvecklare, med valdigt manga sokande. Och de blir bara fler
vilket &r superkul. Och vi har omskolat kundservicehandlaggare
till utredare inom juridiska omraden. Det vi da upptackt att de ofta
ar valdigt bra, eftersom de kommer med hég motivation och ett
annat perspektiv.

Komptensbreddning &r ndgot som Marie generellt ser positivt p3,
snarast som en nédvéndighet.

Att se saker pa andra sétt ar ju en otroligt vardefull formaga. | en
alltmer komplex varld behéver vi bade bredd och djup. Det réacker
inte med enbart bredd, eller enbart djup. Man behéver bade
bredd och specialisering, och gérna fler an en.

Utveckling maste ocksa ske underifran, pa egna initiativ, menar
Marie. Pa Skandia arbetar man med agila team, dar teamen driver
sin egen utveckling.

P& IT har de till exempel ett upplagg de kallar for IT connect dar
de bland annat erbjuder utbildningar och bjuder in externa
forelasare regelbundet. P& sa satt far alla en valdigt relevant
och I6pande péfylinad.

Vilken &r da den viktigaste egenskapen och férmagan framat, om
man bortser fran fackkompetens?

Nyfikenhet, utan tvekan. Det ar nog kanske det viktigaste en
individ kan ha.

Marie Agren
HR-chef, Skandia

WHEN PEOPLE MATTER
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SANNING #4

Dubbelt sa kul
med minskat strul

Medan digitalisering i allmanhet skapar bade effektivitet och arbetsgladije, sa riskerar
bristande teknik och misslyckad digitalisering att bli ett sanke — kanske rent av en
affarsrisk. Sex av tio svenskar upplever teknikstrul minst en gang i veckan. En av fem
har problem dagligen.

Gamla och daligt fungerande system é&r en kalla till frustration,
liksom lésningar som inte &r anpassade till verksamheten. De sista Var femte svensk har dagliga

ar ibland en effekt av digitalisering for digitaliseringens egen skull, teknikproblem pé jobbet. Sextio

eller daligt genomtankt digitalisering. Inte sa sallan digitaliseras procent av dem funderar pé att

byta jobb inom ett ar.

till exempel varje process for sig utan tanke pa helheten.
Konsekvenserna blir att medarbetare tvingas logga in i mangder av
system, fylla i samma uppgifter pa flera stéllen eller manuellt flytta
information fran ett system till ett annat.

BYT JOBB OM TEKNIKEN TRASSLAR

Att vara fri fran teknikstrul gér svenskarna betydligt mer néjda

med jobbet - 69% av dem som séllan har problem med tekniken

pa jobbet ar ndjda med sitt arbete, mot 37% av dem som strider
med tekniken dagligen. Konsekvensen av teknikstrulet blir att man
slutar. Bland dem som har dagliga teknikproblem planerar 60% byta
jobb inom det narmaste aret. Motsvarande siffra bland dem som
aldrig upplever teknikstrul ar bara 25%.

WHEN PEOPLE MATTER



Pa Sodersjukhuset i Stockholm upptackte lakaren och fore detta
[T-konsulten Emmanuele Patti att medarbetare pa akuten kunde
agna 53 minuter om dagen at att starta och stanga datorer.
Eftersom mycket ska dokumenteras digitalt, men medarbetarna
flyter runt mellan olika arbetsytor maste de logga in och ut
varje gang de ska registrera minsta arende. Varje inloggning i till
exempel journalsystem kan ta mellan 30 sekunder och 3 minuter.
Gor man det 20 till 40 gadnger om dagen blir det tid. Pattis
|6sning var forenklad inloggning dar medarbetarna slipper starta
om operativsystemet varje gang de ska skota en uppgift.
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Andel helt néjda med sitt arbete
Sambandet mellan frihet fran strulande teknik och hur néjd man ar med sitt arbete &r stark. Bland dem som inte upplever

teknikstrul &r ndstan dubbelt s& manga nojda som bland dem som upplever det dagligen.

* 000

Upplever teknikstrul
dagligen

Upplever teknikstrul
varje vecka

Upplever teknikstrul Fri fran teknikstrul

ibland

Andel som tanker byta jobb inom det narmaste aret.

Over hélften bland de som upplever teknikstrul minst en géng i veckan tanker sluta.

Upplever teknikstrul
dagligen

Upplever teknikstrul
varje vecka

Var ska man da borja med att leta effektivisering genom béttre
digitalisering? Det korta svaret ar "bland dem som upplever
teknikstrul”.

Bland dem som anger att de har teknikstrul flera ganger om
dagen tror var tredje att man med béattre tekniska I6sningar kan
Oka effektiviteten pa arbetsplatsen med 75% eller mer, kanske rent
av 100% eller 200% eller mer. Bara en av tio tror att det inte skulle
gobra nagon skillnad.

Bland dem som inte upplever teknikstrul sarskilt ofta, ar siffrorna
de omvéanda. Dér tror var tredje att det inte finns mycket att gora,
medan knappt en av tio ser en stor potential till effektivisering.

Teknikstrul och 6nskan om mer automation hanger ocksa samman.
Bland dem som ser att hélften eller mer av jobbet borde kunna
automatiseras ar drygt fyra av tio frustrerade 6ver teknikens bidrag
till deras arbete. Det ar nastan tre ganger fler &n bland dem som inte

ser att deras arbetsuppgifter kan automatiseras i storre utstrackning.

Far man gissa att det &r just frustrationen éver dalig teknik som gor
att de vill ha mer automation?

WHEN PEOPLE MATTER

Upplever teknikstrul Fri fran teknikstrul

ibland

En studie frdn Adobe &r 2020 visar
att 49% av amerikanerna ar beredda
att byta jobb om de ar missngjda eller
frustrerade over tekniken pa jobbet.

Andel missnéjda med modern teknik

Mindre &n hélften av mitt
arbete kan automatiseras

Mer &n hélften av mitt
arbete kan automatiseras

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Andel som uppger att de &r missnéjda med det arbetsliv som modern teknik
har skapat, efter hur stor del av arbetet som kan automatiseras.

| korthet: Jobbet blir dubbelt sa kul utan strul. Strulande teknik driver énskan
om béttre digitalisering.



Hur ofta upplever man teknikstrul i olika branscher? Pa majoriteten av alla arbetsplatser

sker ndgon form av teknikstrul minst en gang i veckan, oavsett bransch.

Finansverksamhet

Hotell och restaurang
Utbildning

Parti- och detaljhandel
Industritillverkning
Transport, lager och spedition
Lakemedel
Fastighetsverksamhet

El-, vdrme-, och vattenférsérjning
Byggverksamhet

Offentlig férvaltning
Konsultverksamhet

IT - Telecom

Haélsa, sjukvard, omsorg

o

% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Minst en gang i veckan Mer séllan
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SANNING #5

Kompetensen
- den felande lanken

Med all denna potential, varfér hander inte mer? For det forsta handlar det om att

hogsta ledningen behover forsta mojligheter och driva pa utvecklingen. Nar sa inte ar

fallet, brukar digitaliseringstakten inte bli sa hog, vilket manga studier visar.

Gamla och daligt fungerande system é&r en kalla till frustration,
liksom lésningar som inte &r anpassade till verksamheten. De

sista ar ibland en effekt av digitalisering for digitaliseringens

egen skull, eller daligt genomtankt digitalisering. Inte sa séllan
digitaliseras till exempel varje process for sig utan tanke pa helheten.
Konsekvenserna blir att medarbetare tvingas logga in i mangder av
system, fylla i samma uppgifter pa flera stéllen eller manuellt flytta
information fran ett system till ett annat.

DEN DIGITALA ONLINEREVOLUTIONEN VIDGAR
PERSPEKTIVEN

Den digitala onlinerevolutionen goér situationen &n mer utmanande.
Utvecklingstakten utanfér organisationen i form av tekniska
mojligheter, till exempel for att automatisera vardagliga behov, ar
namligen oftast langt hégre &n pa insidan. Tjanster som Zapier.com
som later anvandare automatisera alla tankbara arbetsfléden, eller
copy.ai som hjalper marknadsférare att fa forslag pa copytext,
skjuter upp som svampar ur jorden.

Att som kunskapsarbetare fa tid att inte bara satta sig in i de
system som specifikt installerats for organisationens direkta uppgifter,
utan ocksa fa en chans att utforska mojligheterna utanfér blir darfor
centralt for att kunna dra full nytta av teknikens méjligheter.

Att de mojligheterna finns verkar dock inte vara en sjalvklarhet.

WHEN PEOPLE MATTER

Bristande
anvandar-
kompetens

Minskad
effektivitet

Samre
nyttjande

Att gora digitaliseringsprojekt
till teknikprojekt riskerar att
leda bade till frustration och
oférmaga att hdmta hem vinster
i effektivitet och arbetsgladje.

Upplevt
teknikstrul

Minskad
arbetsgladje



.

-

Kompetensutveckling ar attraktivt saval for arbetsgivare som for
arbetstagare. Faktum ar att fa saker paverkar l6n och formaner
globalt i samma utstrackning som digital kompetens - aven valdigt
grundlaggande kompetens. Forskning fran Gallup visar pa att i
hoginkomstlander forknippas digitala kompetenser med 25% hogre
Ion. Motsvarande siffra ar 14% hogre I6n i medelinkomstlander.
Det kan rora sig om allt fran produktivitetsmjukvara till kunskap

i specifika program och tjanster, vilket okar effektiviteten och
darmed innebar hogre Ion for modan.
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Sextio procent av alla férvarvsarbetande svenskar svarar ja pa
fragan "Kraver ditt arbete mer digital/teknisk formaga idag an for
nagra ar sedan”. Alltsa, kraven pa digitaliseringskompetens okar.

Men bara tjugo procent sager att den kompetensutveckling som
erbjuds ar tillracklig. Hela sextio procent sdger att de antingen inte
far nagon kompetensutveckling for att klara av digitalisering och
ny teknik, eller att de utbildning som erbjuds &r otillracklig.

Och vi talar inte om utbildning ndgon gang da och da. Ocksa
har sdger runt sex av tio att de behéver det hela tiden som en del
av arbetet, sa ofta som varje vecka. Vi talar alltsa om kontinuerligt
larande som kraver former som &r anpassade for just detta - med
allt fran personliga coacher, tutorials och online-handledningar.
Och, inte minst, méjligheten att experimentera sjalv eller lara av
dem som kan mer. Men utan kompetens, inget resultat.

WHEN PEOPLE MATTER

Erbjuder din arbetsgivare dig kompetensutveckling for att klara
av att jobba med ny teknik, nya metoder och nya arbetssatt?

Ja, fullt tillrdckligt

Nej, fast det behovs

Nej, och det behovs inte heller

Vet ej

Ja, i viss utstrackning, men det beh6vs mer



Figuren illustrerar sambanden mellan digitalisering och kompetensutveckling & ena sidan och néjdhet
med jobbet och kénslan av att féretaget ligger i framkant nar det géller ny teknik och arbetssatt. Saval
digitalisering som kompetensutveckling bidrar till bade néjdhet och kanslan av att ligga i framkant.

Hoég kompetens, |ag digitalisering Hoég kompetens, hég digitalisering

® &

Lag kompetens, lag digitalisering Lag kompetens, hog digitalisering

Kompetensutveckling

Digitaliseringsgrad

| korthet:
Kompetensbrist ar den felande lanken mellan ny teknik, effektivisering och néjda medarbetare.
Oavsett hur digitaliserad verksamheten &r.

Kompetensutveckling har ocksa en helt annan funktion. Den gor
oss nojdare med arbetet. Och sambanden &r starka.

Bland dem som upplever sig fa tillrackligt med kompetens-
utveckling for att klara av ny teknik och nya arbetssétt &r mer
an 60% nojda med jobbet. Bland dem som inte far det &r det
en fjardedel.

Allra storst ar missndjet bland dem som inte upplever att man
digitaliserar tillrackligt, och inte heller ser att de fa tillrackligt med
kompetensutveckling. Dar &r bara var fjarde ndjd, att jdAmféra med
motsatsen - digitalisering och kompetensutveckling - dar tva
av tre dr nojda och dartill nio av tio tycker att féretaget ligger i

Sex av tio behdver standig

digitaliseringens framkant. Nagot som brukar hdnga samman med
stolthet med jobb och arbetsgivare. Men ocksa det faktum att man digital kompetenSUtveCk“ng-
upplever sig fa tillrackligt med kompetensutveckling bidrar till just Tva av tio far det.

den kénslan, att jobba i en organisation i framkant.

WHEN PEOPLE MATTER
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Det gér lika Iatt att inkludera

Nar kommer

Att arbetslivet forandras i snabb takt ar de flesta varse. Men hur
snabbt? Hur ser férvantningarna ut bland dagens medarbetare i
svenska féretag och organisationer? N&r hdjs pensionsaldern till 70?
Nar kommer vi jobba i metaversum, nar far vi 35-dagarsvecka och
medborgarlon?

For att fa svar pa det stéllde vi nagra pastaenden om framtiden
och bad de svarande gissa nar de trodde att pastaendet skulle
infrias. Svaren varierade - fran "hénder nu”, till "aldrig”. Den samlade

Minst 50% av allt kontorsarbete sker
normalt pa distans (bortsett fran
pandemi eller andra faktorer)

2023 2024

2023

en person pa distans som
en person pa kontoret i ett pa hel-eller deltid

spontanméte

WHEN PEOPLE MATTER

Minst 50% av arbetsstyrkan
jobbar vidare efter 65,

svarsbilden pa respektive fraga har vi sammanfattat ett i ett artal
som representerar ett vagt medelvarde av samtliga svar.

Vad tror du? Ser din bild av framtiden annorlunda ut? Vad hoppas
du, och vad tror du? Och vad kan vi gora for att frdmja det 6nskvarda
och stadvja det oonskade? | grunden &r det vad forandringsarbete
handlar om, oavsett om det handlar om det egna livet, enskilda
organisationer eller samhallet i stort.

Produktiviteten i Sverige
har héjts med 20%
jamfort med idag

Pensionsaldern
hjs till 70

2027

2025 2033

De flesta méten kommer att ske
i tredimensionella virtuella rum
(s.k. "metaverse”)



framtiden?

Att de flesta anstéllda i Sverige har Al-

assistenter (Al-baserade programvaror Den yrkesroll du har idag
som utfor arbetsuppgifter at dem) eller automatiseras bort och
fysiska robotar som "kollegor” forsvinner

2039
2045

Den normala arbetsveckan i
Sverige kortas till 35 timmar

2066
2088

Vi har en fullt digitaliserad/
automatiserad arbetsmarknad
dar endast ett fatal (mindre &n

50%) arbetar och resten har

medborgarlon

2117

arbetstid

Vi har gatt tillbaka till ett
jordbrukssamhélle med
bytesekonomi

2156

Foérbud mot att arbetsgivare
kontaktar sina anstallda utanfor

WHEN PEOPLE MATTER
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Sju steg till ett

effektivare

roligare arb

TEKNIKEN SOM HJALPARE | DEN TREDJE

DIGITALA REVOLUTIONEN

Vi diskuterade inledningsvis den digitala teknikens resa fran
efterkrigstiden till idag. Fran att vi som méanniskor tvingats spela med
pa teknikens villkor, befinner vi oss nu i en tid nar tekniken blir vara
digitala sidekicks. Inte minst inom tjdnstemannasektorn kommer allt
fler pa sikt bli chefer éver horder av digitala bottar som utfér alltmer
av jobbet, pa ett alltmer kvalificerat satt.

Sa& har langt verkar den utvecklingen inte ha lett till farre jobb utan
snarare till mer kvalificerade och intressanta arbetsuppgifter.

Det ar tydligt att de flesta ser stora méjligheter med ny teknik, inte
minst till roligare och mer stimulerande arbetsuppgifter. Men for att
potentialen ska kunna realiseras kravs det att tekniken men ockséa
introduktionen till densamma fungerar. Annars blir konsekvenserna
kostsam teknik som bara leder till upplevt teknikstrul, missnéje och
dérmed orealiserade mojligheter.

SJU STEG TILL ETT EFFEKTIVARE OCH

ROLIGARE ARBETSLIV

Den har rapporten har diskuterat samspelet mellan teknik,
organisation och méanniska, och hur digital teknik verkar kunna bade
hjalpa och stjalpa.

Resultaten pekar pa sju tydliga steg mot ett effektivare och roligare
arbetsliv. Exakt vad dessa innebaér varierar fran foretag till foretag,
bransch till bransch, men de pekar tydligt mot vikten att borja med det
mest akuta och stracka sig mot framtiden, inom ramen fér en bred och
Overgripande digital vision och strategi. Vi borjar listan med det mest
akuta, de lagt hangande frukterna som ger storst nytta pa kort sikt,
och fortsatter med de viktigare men mer strategiska fragorna.

WHEN PEOPLE MATTER

och
etsliv

Effektivisera
processer lokalt.
Manniskan fick
anpassas till
maskinen.

Globala och sociala
natverk. Tekniken alltmer

anvandarvanlig. Omsesidig
anpasshing.

Sensorer, Al och
digital infrastruktur.
Tekniken ett stod for

ménniskan.

Relationen mellan tekniken och manniskan foérdndras successivt.
Nu och framéver ska tekniken vara manniskans stéd, inte det omvénda.



AUTOMATISERA OCH DIGITALISERA NU

Att eliminera strul med befintlig teknik och se till

att anvandandet fungerar &r kritiskt. Men den stora
potentialen finns i ny teknik som reducerar repetitiva,
trakiga och farliga uppgifter. Mycket av det handlar om
automation, inte minst av administrativt arbete. Det skapar
effektivitet, konkurrenskraft och néjdare medarbetare.
Allts3, starta automatiseringsjakten nu.

JUST DO IT!

Né&gon har sagt, att det som skiljer de framgangsrika fran
de mindre framgéangsrika &r att de framgangsrika gor det
de vet att de borde goéra. Till syvende og sidst ar det vad
allt handlar om. Just do it!

KUTA KOMPETENSBEHOVEN

SKAPA ETT STANDIGT LARANDE

Vi befinner oss i den tredje digitala revolutionen.

Den innebér inte bara att tekniken blir mer
anvandarstddjande. Den innebar ocksa att utvecklingen
accelererar. Darfor blir det alltmer centralt att blicka utat
och framat, att fanga upp nya tekniska méjligheter och
se hur dessa kan implementeras i organisationen och
att utveckla formagan for standigt larande. Och detta ar
inte ett arbete endast for IT-avdelningen eller HR, utan
for hela organisationen och alla medarbetare. Inte minst
hogsta ledningen, vars fokus och ambition satter ribban
for resten av organisationen.

WHEN PEOPLE MATTER
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Metod

Rapporten bygger pa en enkatundersokning bland 1000
forvarvsarbetande svenskar och en liknande undersékning bland
113 HR-chefer. Undersékningen genomfordes under september och
oktober 2022 och enkéaterna hade fragor med bade svarsalternativ
och mojlighet till 6ppna svar. Vissa frageformuleringar i enkaterna
bygger dven pa resultat fran tidigare studier av Kairos Future.

Utover enkatundersokningen har ett researcharbete med fokus
pa digitalisering, automatisering, effektivisering och arbetsgladje
genomforts. Resultat fran saval vetenskapliga som andra typer av
undersokningar har anvénts saval for att formulera fragor som att
validera och kontextualisera resultaten.

Vi har aven genomfort ett tiotal intervjuer med arbetsgivar-
representanter, i forsta hand fran HR, for att fa deras perspektiv
pa resultaten i undersékningen. Vi vill rikta ett stort tack till alla

som har bidragit!




KAIROS
FUTURE

airos
Future

Kairos Future arbetar for en varld dar alla satter framtiden framst.

Vi vet att foretag och organisationer som har ett framtidsorienterat
forhallningssatt till strategi och innovation &r betydligt mer
framgangsrika an sina branschkollegor. Men vi ar ocksa 6vertygade
om att framtidsorienterat beslutsfattande i saval naringsliv som politik
leder till battre och mer vélavvagda beslut, vilket ocksa gagnar saval
mansklighetens 6verlevnad som enskilda manniskors valfard

och vélgang.

Genom forsknings- och konsulttjanster inom trend- och
omvarldsanalys, strategi och innovation, och med mjukvarustod for
Al-driven analys, omvéarldsbevakning och innovation, hjalper vi vara
kunder att satta framtiden framst, att omsatta framtidsinsikter

i konkret handling.

Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och
vi har egna kontor eller samarbetspartners éver hela varlden. Kairos

betyder pa antik grekiska “"den ratta tiden” eller "tid for forandring”.

Las mer pad www.kairosfuture.com.
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PION
GROUP

POOLIA QRIOS w Lo UUEFLEX  Student Node

MINDS GO FURTHER Part of QRIOS & Poolia

P REKRYTERING

WORKSPACE

PION Group finns i Sverige, Norge och Finland och representerar foretag som erbjuder konsulttjanster inom bland
annat IT, Engineering, Life Science, Management samt Rekrytering, Executive Search och Interimstjanster. PION Groups
verksamhet bedrivs under varumarkena QRIOS, Workspace Recruit, Poolia, Roi Rekrytering, Uniflex och Student Node.
Koncernens moderbolag PION Group AB éar noterat pa Nasdaq Stockholm, Small Cap.

Las gdrna mer pa www.piongroup.se



