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Inbjudan till arsstaimma
AktiedagarnaiPoolia AB (publ) kallas harmed till
arsstimmatorsdagen den 25 april 2013 kl16.001

bolagetslokaleriStockholm pa Kungsgatan 57A,
plan 2.

Anmilan

Aktiedgare som onskar delta i drsstimman ska
delsvarainfordiden av Euroclear Sweden AB for-
daaktieboken senastfredagen den 19 april 2013,
dels vara anmaild hos Poolia senast fredagen den
19 april 2013.

Anmailan om deltagande till &rsstimman kan
goras till:

Poolia AB

Att: Tarja Roghult

Box 207

101 24 Stockholm

Anmailan kan ocksa goras per
telefon: 08-555 650 33
e-post: tarja.roghult@poolia.com

I anmilan ska namn, telefonnummer, person-
eller organisationsnummer samt antal bitraden
anges. For attaktiedgare med forvaltarregistrera-
de aktier skaharéttattdeltaiarsstimman fordras
attaktiedgaren later registrerasittinnehavunder
eget namn sa att aktierna ar dgarregistrerade i
god tid fore den 19 april 2013.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstimman besluta att
ingen utdelning sker.
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Vara medarbetare pa omslagsbilden, véanster till hoger:
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KORT OM POOLIA

Poolias historik

1989

Bjorn Oras grundar Ekonom-
poolen i Stockholm.

Ny lagstiftning trader i kraft
1992 i Sverige som avreglerar
personaluthyrning.

I
2000

Poolia blir Sveriges nist
mest snabbvixande foretag
och Sveriges tredje storsta
bemanningsforetag. Start av
verksamhet i Danmark och
Finland.

I
2007

Poolia Vird och Poolia
Doctor separeras fran Poolia
och liggsi ett eget bolag,
Dedicare. Poolia fortsétter
som dgare.

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av rekryterings-
marknaden.

I
2001

Forviarv av Competence
Skoéterskejouren och darmed
start av Poolia Vard. Forvarv
av A&Z och ddarmed start av
verksamhet i Tyskland.

I
2010

Poolia viander till tillvixt och
rustar for att ta marknads-
andelar. Forvirv av Utveck-
lingshuset.

ANDEL AV INTAKTERNA PER SEGMENT

Tyskland 9,9%

Finland 3,5%

Storbritannien 7,8%

Sverige 78,8%

1997

Foretaget antar en ny strategi
att bli en fullsortiments-
leverantor inom beman-
ningsbranschen och byter
namn till Poolia. Ett nytt
affarsomrade, Poolia Kontor,
startas genom forvarv av
Kontorsvikarien AB.

I
2002

Poolia antar ny strategi och
atergdr till verksamhet med
endast kvalificerade tjanste-
man. OVrig verksamhet,
framst lager & industri, liggs
inytt bolag, Uniflex, som
separeras helt men har Poolia
som adgare.

]
2011

Dedicare delas ut till aktie-
agarna och borsnoteras.
Poolia startar nya affars-
omraden; Poolia Executive
Search och Talent Eye samt
etablerar sig i Norrland;
Umeé och Sundsvall.

INTAKTER, MSEK

MSEK
1200

KORT OM POOLIA

1999

Poolia borsintroduceras
och blir forst i Sverige med
affarsomradet Juridik.

I
2004

Forvirv av brittiska Parker
Bridge med verksamhet i
London och Edinburgh.
Uniflex delas ut till aktie-
dgarna och borsnoteras.

I
2012

En omorganisation i form
av bolagisering genomfors.
Totalt 24- egna bolag under
varumadrket Poolia skall ge
okad nirhet till kunderna
och forbattrad tillviixt och
I6nsamhet.
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KORT OM POOLIA 4
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FULL FART FRAMAT

VD HAR ORDET 5

I Svenska Dagbladets undersokning under 2012 fick Poolia hela 85% i varumarkeskannedom.

Det ar resultatet av ett gediget varumarkesarbete med bra reklamfilmer som plockat upp den
klassiska devisen "Behover du hjilp? — Ring Poolia!”. Den imponerande varumarkeskéanne-
domen ar dock lika mycket summan av det vi vill ska vara hela foretagets kraft, var formaga
att dven under tuffa tider arbeta at samma hall, mot samma mal: ett framgangsrikt 2013.

Vi har jobbat hart for att komma i balans med konjunkturen. Forst da kan vi satsa full

fart framat. Interna omstruktureringar skapar externa fordelar.

2012 var ett tufft ar for bade branschen och for Poolia. 2012 var aret da vi la grunden
till det vi vill skall bli energins ar, 2013. Nyckeln ar det som kanske later enkelt - namligen
att varje dag komma ihag vad som driver den kvalificerade tjanstemannen for att sétta ratt

person pa ratt plats. Dar ligger hjartat i var affar.

Sa lagg Poolia pa minnet, det gor sa gott som alla andra.

Snabbfotat och snabbtankt

Lat oss borja dar 2012 slutade. Vi drog ner for att starka
upp, dvs vi minskade personalstyrkan for att komma i
balans med en vikande efterfraga pa marknaden. Malet
var tufft men nodvandigt. Vi maste ligga i balans med
konjunkturen och sta rustade infér 2013. Snabbfotade,
snabbtédnkta och med trimmade koncernmuskler. T
startblocket under forsta kvartalet star nu ett foretag
fullt med kraft, kondition och kreativt "know how”. Allt
gagnar vara kunder, konsulter och kandidater - och dari-
genom oss sjilva och var Pooliakultur.

Poolia ir synonymt med effektiva konsulter. Aven internt
kdnnetecknas organisationen av "intraprenorskap”.
Minniskor som gor skillnad - med inre drivkraft. Det ar
en del av Poolias DNA.

Riv pyramiderna, bygg upp kunden

“Riv pyramiderna”, skrev en kdnd vd for linge sedan. Un-
der 2012 har Poolia Sverige plattat organisationen for att
satta medarbetaren - och dirmed kunden - i centrum. Vi
ser det stora i det lilla nér vi skapat 24 Pooliabolag, vilket
Okar enheternas driv och entreprendrskap. Vi vill att den
nya organisationen ska bjuda pa en slaende trio honnors-
ord som alla ger tusenfalt tillbaka: Ansvar, Befogenhet,
Resultat. Det forsta ordet uppmuntrar till det andra som
skapar det tredje. Darmed baddar vi for 2013.

Som ett led i satsningen pa "Ansvar, Befogenhet, Resul-
tat” har rutinerna kring vara uppfoljningar uppgrade-
rats. P4 sd sétt ser varje enhet sina resultat i realtid - och
kan agera darefter: pa en gang. Nya verktyget QlikView
hyllar synlighet och tydlighet - fran snabba nyckeltal
till kvicka aktivitetsuppfoljningar. Kunden och affidren
hamnar darmed automatiskt i centrum, varje dag.

Basaftiren ar var motor

Genom att vara en hjilpande hand under kundens alla
faser och samtliga konjunkturlagen lever Poolia upp till
mottot "Den sjilvklara tjinstemannapartnern”. Rekry-
tering och uthyrning, samt utveckling och omstillning i

Sverige, ar koncernens basaffir.

Behovet av ny personal kan komma plétsligt och Poolia
finns snabbt dar nér kvalificerad kompetens behovs.
Att pa kort eller lang sikt hyra ut erfaren personal som
tex ekonomer, jurister eller ingenjorer ar Poolias storsta
verksamhet. Det ar var storsta bas sedan starten for

24 ar sedan, sd dven idag.



Poolia har en stor andel rekrytering, en betydelsefull
verksamhet for oss och som vi ar stolta 6ver. Att rekry-
tera ratt person till ritt plats - det ar det vi gor och det
gor vi bra. Oavsett position, oavsett sektor. Alltid med
malet att leverera hogsta kvalitet. Att vi kan leverera
kvalificerad kompetens med den triffsikerheten vi gor
beror pé att vi sjdlva specialiserat oss med malinriktade
affairsomraden: Ekonomi, Juridik, Teknik, HR, Forsalj-
ning, Marknad, Kontor, Science och IT.

En viixande verksamhet for oss i Sverige ar omstéllning,
ett komplement till rekrytering och uthyrning som haller
ihop hela vart erbjudande. Rekrytering och omstall-
ning kan ségas leva i symbios, de véixelverkar i h6g- och
lagkonjunktur.

Kort sagt, var basaffir med uthyrning, rekrytering och
omstéllning dr en trygg bulk av tjanster och expertis
som far hela Poolia att rulla framat. Kdrnan har sé stor
kraft att den samtidigt ger luft under vingarna at bade
utlandsverksamhet och svenska nysatsningar. Med en
stor basaftar och specialiserade tjansteomraden kan
vi viixla upp ytterligare och bli kundernas sjalvklara
fullservicepartner dar tyngdpunkten ligger pa ordet
ratt” - ritt person pa rétt plats i rétt tid.

Nysatsningarna ger ny energi

Det dr kul att Poolia, trots lagkonjunkturen, starkt
positionen inom rekrytering. Att vi fatt nya kunder, bade
sma och stora. Att de nydppnade kontoren fatt faste i
Sundsvall och Umea.

Nysatsningen Poolia Executive Search, med fokus pa
att handplocka vd-kandidater och chefer, fortsatter att
utvecklas positivt. Satsningen var 16nsam redan fran
start och tickar vidare i konsten att topprekrytera. Kort
sagt, toppen.

Talent Eye — med blicken fast mot talangfulla studen-
ter — startades sent under 2011. Vi ser en god framtida
potential for detta erbjudande.

Utvecklingshuset forviarvades 2010, men far dnda ses
som en ny - och kiar - medlem i Poolia-familjen. Enheten
ar specialiserad pa att hjélpa till vid organisationsfor-
andringar och utgor en viktig kugge 1 Poolias erbjudande
for att serva kunderna inom hela HR-kedjan: fran att
anstélla och utveckla till att omstilla. 2012 lag enhetens
fokus pa utveckling, 2013 pa utvixling.

Och dar speglas filosofin kring Poolia i allmédnhet och
forra aret i synnerhet: Sa forst, skorda sen.

VD HAR ORDET

Poolia i Europa

Utlandet? Ja, dven utanfor Poolias hemmamarknad kin-
netecknas ambitionen av “stirka for att satsa”. Genomga-
ende ser alla enheter framét med optimism.

Tyskland visar positiva signaler med en omséttning som
vaxer. Under aret har vi investerat i ny struktur som stiarkt
de sju kontoren. Den nya ledningen har nu etablerat sig
och de nya teamen lyser av det ritta drivet.

I Storbritannien har kontoret flyttat och en ny landschef
tillsatts. En generationsvixling skapar utmaningar och
positiv energi.

Poolia Finland dr sedan tidigare framgéngsrikt och en-
heten tuffar vidare med samma positiva signaler. Extra
roligt ar att Search vuxit starkt, vilket starkt Poolia inom
finska specialistrekryteringar.

Enkelt uttryckt, vi bygger vidare pa Poolias ben ute i
norra Europa och vi har tagit nya kliv framat i var stra-
van att leverera kvalificerade tjinster, det som dr Poolias
kidnnetecken.

Infor 2013

Sammanfattningsvis, jag ir stolt att hela 85 % har lagt
Poolias varumarke pa minnet. Allt det vi skapat, starkt
och strukturerat om tar vi med oss in i 2013 tack vare var
fina personal, savil vara konsulter ute pa faltet som vara
medarbetarna pa innesidan. Tack for 2012, nu ar det full
fart framat.

Monika Elling
VD och koncernchef
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POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer med den kompetens som,

tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras behov av kvalificerade tjansteman.

Poolia dr ett av Sveriges ledande foretag inom rekry-
tering och uthyrning av kvalificerade tjansteméan.
Féretaget grundades 1989 av Bjorn Oras och har idag
drygt 1600 anstillda i Sverige, inkl Oresundsregionen,
Finland, Storbritannien och Tyskland med en omstt-
ning pa knappt 1 miljard kronor.

Var vision ar att vi ska vara det sjdlvklara valet pa tjanste-
mannasidan genom att medverka i kundens alla cykler,
oavsett konjunkturlige. Poolia ar ett auktoriserat be-
manningsforetag och en engagerad arbetsgivare med ett
hégt medarbetarindex. Vi erbjuder vara kunder — inom
savil privat som offentlig sektor — beprovade och kvali-
tetssikrade processer samt ett professionellt partnerskap
i bemanningsfragor.

Poolia, inkl Utvecklingshuset, finns representerat pa 20
orter i hela Sverige. Huvudkontoret ar placerat i Stock-
holm. Av Poolias dryga 1600 anstillda finns ca 1300 1
Sverige. Av vara anstillda arbetar cirka 84% som kon-
sulter ute hos vira kunder medan resterande ar inneper-
sonal och arbetar som kundansvarig, kandidatansvarig,
konsultchef, rekryteringskonsult eller med olika typer av
stabsfunktioner.

Poolia Sverige AB ir sedan 2012 &dven certifierade gente-
mot standarden SS-EN ISO 9001:2008 Ledningssystem
for kvalitet och i enlighet med standarden SS-EN ISO
14001:2004 Miljoledningssystem.

Poolia erbjuder idag hog kompetens inom rekrytering,
uthyrning, utveckling och omstéllning.

Tjansteomradena rekrytering och uthyrning ar i sin

tur uppdelade i ett antal specialistomraden: Finance &
Accounting, IT & Engineering, Office Support, Human
Resources, Sales & Marketing, Science och Legal. Andra
specialistomraden ar chefsrekrytering (Poolia Executive
Search) och talangforsorjning (Talent Eye).

Poolias varderingar
Poolias basvarderingar ligger till grund for foretagets
verksamhet och genomsyrar allt vi gor. Vi vill att vara

varderingar skall fa vira medarbetare att vixa och kidnna
tillfredsstillelse i deras arbete.

* Du dr betydelsefull

* Att viga det oprovade

« Att alltid gora sitt bésta

o Affarer forst, sedan administration
« Viljan att ta ansvar

* Med hjérta och lust

* Attvara det goda foretaget

Poolias basvirderingar kommunicerar vi genom
“Keen, Lean, Seen”. I dessa tre ord ryms alla vara bas-
varderingar.

* Keen - med hjérta och lust

¢ Lean - vi jobbar smart

* Seen - du dr betydelsefull

Genom vara virderingar vill vi ge uttryck for var tro-
véardighet, inte bara i vart samarbete med véara kunder
utan dven i vara kontakter med kandidater, aktiedgare
och andra intressenter. For att na dit maste vi kunna
attrahera de biasta medarbetarna. Darfor ar vart mal att
vara branschens bésta arbetsgivare. Poolias tydliga och
relevanta virdegrund ar en styrka och forutsittning for
att vi skall na dnda fram till var malséttning.

Miinniskorna dr grunden i Poolias verksamhet

Pa Poolia ér vi vil medvetna om att vara konsulter ar

var enskilt viktigaste tillgang och att ngjda medarbetare
utfor ett bittre jobb. Darfor arbetar vi stindigt efter

att vara en si bra arbetsgivare som mgjligt och tar vart
arbetsgivaransvari alla situationer. Aven om de flesta av
vara anstéllda spenderar merparten av sin arbetstid pa
andra foretag ar det viktigt for oss att de kdnner att de ar
en del av Poolia. Bade for deras och var skull. Vart aktiva
arbete med vara medarbetare har bland annat resulterat
iatt Poolia for femte &ret i rad utsetts till en av Sveriges
bista arbetsgivare i Universums undersokning ”Sveriges

bista arbetsgivare”.

En lirande organisation med strategisk
kompetensforsorjning

Poolia arbetar stindigt med att vara en larande organisa-
tion och arbeta med strategisk kompetensforsorjning.
Det innebir att vi sdkerstiller att vi arbetar med hallbar-
het och tanker langsiktigt genom att ha ratt kompetens,
paritt plats och pa ritt tid for att na verksamhetens mal.
Det dr bland annat chefernas uppgift att skapa goda for-
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utsittningar for larande och kompetensutveckling. Var
och en forvintas dock ta eget ansvar for att utveckla sin
kompetens och att ocksa dela med sig av kunskaper och
erfarenheter. Att arbeta med strategisk kompetensfor-
sOrjning innebar ocksa att vi utifran foretagets affarsidé
formulerar viktiga kompetenser, fran kirnkompetens pa

overgripande niva till kompetenskontrakt pa individniva.

Vi anvinder en metod for att analysera kompetensgap
och fylla dem med ritt innehall. Utifran det upphand-
lar vi utbildningar som ibland dr individuella, ibland
koncerngemensamma och ibland nischade utifran
befattning. Utveckling av medarbetare sker saledes
genomténkt och systematiskt.

Ledarskap

For att medarbetare pa Poolia ska vixa och bidra till att
vi uppnér vara gemensamma mal ska vi utova det goda
ledarskapet. Genom ansvarstagande, empati och mod

ar vi foredomen for andra. Vara virderingar ligger till
grund for allt vi gor och tillsammans bygger vi ett Poolia.

Alla medarbetare pa Poolia har riitt att méta

ett gott ledarskap

Ledarskapet utdvas genom en god relation till varandra
och bygger pa 6msesidigt fortroende och acceptans. Vara
ledare pa Poolia ska ha mod, jamstillda virderingar och
tillvarata méangfald. Vidare ska de ha en formaga att leda
tydligt, effektivt och fortroendegivande samt ha kunskap
att kunna styra utifran mal och visioner.

Ledarutvecklingen skall utga fran den syn pa ledarskap

som Poolias ledarpolicy formedlar:

« Tydlighet i sitt agerande, kunskap om vilka befogen-
heter samt ansvar som foljer ledarskapet

e Har ett ansvar att rapportera till sin chef och agera
itid om nagot inte dr rétt

» Har formaga att kommunicera och entusiasmera

« Oppenhet for nya idéer och férviintningar

« Lojalitet mot ledningens mél och beslut

o Att vara resultatinriktad

* Bidra till att 6ka bade kvalitet och effektivitet i chefs-
och ledarskapet sé att verksamheterna nér sina mél
bittre och snabbare.

Strategi for hilsoarbete

Att ha en langsiktig strategi for vart hilsoarbete ar en
annan viktig framgangsfaktor for att utveckla var af-
farsverksamhet. Forutom 6kad arbetsgliddje och sinkta
kostnader for sjukfranvaro ar friska medarbetare som
trivs med sitt arbete en kvalitetssdkring for vara kunder.
Vi dr 6vertygade om att Poolias framsta friskfaktor ar
att vira medarbetare trivs med att arbeta pa Poolia. For
att frimja det arbetar vi utifran resultatet av var med-
arbetarundersokning. Vi dr ocksa Gvertygade om att

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

varje medarbetares egen motivation ar avgérande for att
kunna forbittra sin hilsa. Vi arbetar aktivt med att iden-
tifiera och minska antalet ohélsofaktorer for att fa ett
hilsosamt arbetsklimat for alla. Under de ndrmaste &ren
ska Poolia forflytta sin position fran att vara en reage-
rande och forebyggande organisation, som rehabiliterar
medarbetare och undanréjer ohilsofaktorer, till att bli en
frimjande organisation som fokuserar pa att forstarka
friskfaktorer.

Poolias tjanster och erbjudanden

Poolia utvecklar kunden i hela cykeln, oavsett konjunk-
turldge. Poolias erbjudande omfattar rekrytering och
uthyrning, utvecklingstjanster och omstéllning via
Utvecklingshuset.

Genomgripande for var rekryterings- och uthyrnings-
verksamhet ar att vara rekryteringskonsulter och
konsultchefer dr experter inom sina respektive omraden.
De som rekryterar jurister ar sjilva jurister och de som
rekryterar ekonomer ér sjilva ekonomer etc. Andra ex-
empel pa vara specialister ar Poolia Executive Search som
rekryterar pa kvalificerad chefsnivd och Talent Eye som
ir vara specialister pa talangforsorjning. Harigenom kan
vi sikerstilla att vi alltid erbjuder ratt kompetens.

Uthyrning

Uthyrning av kvalificerade tjanstemin dr en av Poolias
kdrnverksamheter. Poolia har mer dn 20 ars erfarenhet
av uthyrning av kvalificerade tjanstemén inom alla ni-
vaer - fran kontorsassistenter till specialister och chefer.
Vi hjélper savil stora som sma foretag vid tillfilliga pro-
duktionstoppar, planerade ledigheter, sjukskrivningar
eller vid andra tillfdllen nir man behover hyra in extra
personal. Tack vare kvalitetssdkrade processer och en
cv-databas pa 6ver 350.000 kandidater kan vi snabbt och
exakt hitta riatt kandidat till varje uppdrag, oavsett om
det géller en enskild specialistkompetens eller beman-
ning av en hel avdelning.

Rekrytering

Rekrytering dr var andra kidrnverksamhet. Vara metoder
har utvecklats och forfinats under de drygt 20 ar vi arbe-
tat med detta och har skapat kvalitetssiakrade processer
som lampar sig for bade storre och mindre foretag, inom
savil privat som offentlig sektor. Detta tillsammans med
att vi later specialister inom ett yrkesomrade rekrytera
inom detta omrade, gor att vi alltid snabbt och prick-
sikert kan hitta exakt ritt kandidat for varje tjanst.

Poolias utvecklingstjinster
Poolia har ett tjansteutbud inom ledarskaps- och organi-
sationsutvecklingsfragor.



Exempel pé tjanster ar

* Management Audit och On-boarding

« Utveckling av individ, bade medarbetare och ledare
« Utveckling av team och grupper

« Utveckling av organisationer

Omstiillning

Genom dotterbolaget Utvecklingshuset erbjuder Poolia
kvalitativa helhetslosningar som innefattar alla faser i
medarbetarcykeln - fran rekrytering till omstillning
och outplacement. Utvecklingshuset ir ett auktoriserat
omstillningsforetag med lang erfarenhet av att stotta f6-
retag och deras anstillda vid fordndrade anstallningsfor-
hallanden. Med specialistkunskap, engagemang och ett
stort nétverk hjalper vi medarbetaren vidare i karridren,
mot ny anstillning eller ny sysselséttning, vilket ar vart
fokus. Dérigenom kan vi skapa trygghet for medarbeta-
ren samtidigt som vi fungerar som ett l6pande stod for
arbetsgivaren.

Poolias bolag och specialisering

Finance & Accounting

Poolias nitverk med ekonomer ar brett och bildar basen i
Poolias verksamhet. Vi ar i Sverige ett av de bemannings-
foretag som har langst erfarenhet av uthyrning och rekry-
tering av ekonomer. Vi har ett brett urval av olika kompe-
tenser inom ekonomi, redovisning och controlling, fran
ekonomiassistenter och controllers till redovisningschefer
och ekonomidirektorer. Vi har dven hog kompetensniva
inom bank- och finansomradet vad géller forvaltning,
skuldhantering, kredit- och forsikringsverksamhet.

IT & Engineering

Poolia var forst i Sverige med att erbjuda kvalificerade
resurskonsulter inom I'T-omradet. Vi har darfor lang
erfarenhet av att hyra ut och rekrytera specialistkom-
petenser inom alla nivéer, fran projektuppdrag till IT-
chefer. Inom Teknik erbjuder vi vilutbildade ingenjorer
och tekniker inom bygg/fastighet, mekanik och elektro-
nik men dven arkitektkompetens inom bade utveckling
och infrastruktur.

Office Support

Poolia har ett brett utbud av administrativa stodfunktio-
ner. Vi kan hjilpa till med uthyrning och rekrytering av
bland annat kontorschefer, erfarna kontorsassistenter,

chefssekreterare och orderadministratorer.

Human Resources

Genom Poolia kan du hyra eller rekrytera hogskoleutbil-
dade personalvetare med tidigare erfarenhet inom HR-
omradet. Nagra exempel pa kompetenser dr personal-

chefer, HR-specialister och personaladministratorer.

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Vi kan dven fungera som ett komplement till din egen
HR-avdelning.

Sales & Marketing

Inom silj och marknad har vi kompetenser inom in-
formation och marknadsforing, allt fran projektledare,
siljpersonal, inkopare, informatérer, webbredaktorer till
marknads- och informationschefer.

Science

Vi arbetar med de frimsta av Sveriges likemedels-,
process-, livsmedels-, energi- och Life Science foretag.
Poolia erbjuder erfarna konsulter med naturvetenskaplig
bakgrund, t ex ingenjorer inom biokemi, kemiteknik ete.

Legal

Poolia Legal I6ser hela kompetensbehovet inom juridik-
ens omrade. Legal jobbar savil med Executive Search
som rekrytering och tillhandahaller &ven interimslos-
ningar. Det gir dessutom att hyra en jurist fran Poolia. Vi
erbjuder konsulter bade vid arbetstoppar och tillfalliga
vakanser. Vart natverk av skickliga jurister finns tillgéang-
liga for lingre och kortare interimsuppdrag.

Poolia Executive Search

Vid rekrytering till hégre befattningar ar kraven pa kva-
litet exceptionellt hoga. Poolia har darfor byggt upp en
egen organisation som enbart dgnar sig at detta: Poolia
Executive Search.

For att sidkerstilla kvaliteten i varje enskilt uppdrag an-
vander vi en sirskilt utarbetad s6kmetodik med en syste-
matisk kartlaggning av var potentiella kandidater finns
som dr anpassad till chefsniva. Vi har genomarbetade
processer for upprittande av kravprofil och kartlaggning
av de personliga kompetensomradena och anvinder nog-
grant utvalda bedomningsverktyg som personlighetstes-
ter, begivningstester och Assessment Center.

Poolia ar en internationell koncern, etablerad i flera
europeiska ldnder, varfor Poolia Executive Search har
mojlighet att erbjuda ledare med gedigen internationell

erfarenhet till vara svenska kunder.

Poolia Executive Search arbetar d&ven med Interim
Management, dar vi hyr ut chefer for tidsbegransade
uppdrag. Vi tillhandahéller konsulter med lang chefser-
farenhet och hog kompetens for att brygga éver perioder
av unika behov.

Talent Eye - talangforsorjning
Kompetensforsorjning av nésta generations ledare och
specialister dr en viktig nyckel till 6kad konkurrenskraft.
Inom Talent Eye arbetar vi med att hjélpa foretag att



attrahera ratt talang till ratt position, samt att fa talangen
att stanna och uppna sin fulla potential hos féretaget.

Forutsittningarna for lyckade rekryteringar 6kar nir
arbetsgivare och talang har goda kunskaper om varan-
dra. Darfor erbjuder vi foretag att, via internships och
konsultuppdrag, utvirdera talangen under géllande
arbetsforhallanden innan anstéllning. Detta kombine-
rat med vart kvalitetssdkrade urval av Sveriges framsta
talanger inom ekonomi och ingenjorskonst, samt djup
kunskap om varje individs begévning, sociala formaga,
varderingar och drivkrafter gor att vi med hog precision

kan hitta ritt talang till varje foretagskultur.

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Kvalitetscertifierade processer

Poolia har under 20 ars arbete med rekrytering och
uthyrning skapat kvalitetssikrade processer som hjilper
oss att alltid leverera hogsta kvalitet till vara kunder.
Vara konsulter och Poolias 6vergripande atagande utvér-
deras lopande - bade under och efter genomfort uppdrag
— for att vi ska kunna sikerstélla att vi alltid uppfyller
vara kunders krav och 6nskemal. 2012 uppnadde vi ett
nojdkundindex pa 4,3 av totalt 5.

Vara kvalitetsmal

e Kund - vi ska vara det sjélvklara valet inom rekryte-
ring, utveckling och avveckling hos kunden. En néjd
kundindex pa minst 4,2.

« Konsulter och innepersonal - ménniskorna dr grunden
i Poolias verksamhet. Vi ska fortsatt arbeta for att vara
en attraktiv arbetsgivare och att ha n6jda medarbetare
som utfor ett béttre jobb.

* Processer - vi ska sikerstilla att vara ISO-certifieringar

foljs.
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MARKNADER

MARKNADER

Poolia fokuserar pa tjinstemannaomradet och finns idag pa marknaderna i Sverige inkl
Oresundsregionen, Storbritannien, Tyskland och Finland. VAr segmentsindelning enligt

IFRS motsvarar var geografiska etablering.

Poolia Sverige

Under 2012 omsatte den
svenska bemanningsmarkna-
den 25,1 MDSEK?" och hade en
penetrationsgrad pa 1,3%".
Under 2012 har tillvixten
inom branschen mattats av.

Poolia ar den enskilt storsta

leverantoren som endast fokuse-
Monika Elling

; . rar pa kvalificerade tjanstemin.
VD Poolia Sverige

Poolia Sveriges intdkter mins-
kade med 13,0% till 778,0 MSEK med ett rorelseresultat
om -16,9 MSEK. Rorelsemarginalen for helaret blev
-2,2%. Poolias svenska verksamhet svarade for 78,8 % av
koncernens intidkter. Tjinsteomradet uthyrning stod for
88% av intdkterna och rekrytering for 12%.

Poolia har omorganiserat for att driva verksamheten
effektivare och mer decentraliserat. Vi har dven satsat pa
omstéllningsverksamheten och de nydoppnade kontoren i
Sundsvall och Umeé som visat goda resultat.

Poolia Tyskland

Penetrationsgraden pa den
tyska marknaden var 2,0%
under 2011%.

Poolia Tysklands intédkter
uppgick till 97,1 MSEK, vilket
ar en 6kning med 12,4% mot
foregiaende ar. Rorelseresultatet
var 2,6 MSEK och rorelsemar-
ginalen 2,6%. Verksamheten

Tobias Rebenich
VD Poolia Tyskland

svarar for 9,9% av Poolias

intdkter. Tjansteomradet uthyrning stod fér 83% av in-
tiakterna och rekrytering for 17%. Poolia Tyskland har sju
lokalkontor. Den tyska marknaden dr mycket regional,
forutsdttningarna varierar kraftigt mellan regionerna
och lokal narvaro ar viktig for mojligheterna att bedriva
verksamhet.

De genomforda omstruktureringarna och det faktum
att samtliga kontor nu har full bemanning har gett den
forvintade effekten, en god tillvixt.

SVERIGE: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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TYSKLAND: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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» Senast tillginglig statistik for den svenska bemanningsmarknadens omsittning frin branschorganisationen Bemanningsforetagen.

2 Senast tillginglig statistik for marknaden dr 2011 ars siffror frain CIETT (International Confederation of Private Employment Agencies).
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Poolia Storbritannien

Med en omsittning pa 11%

av den globala bemannings-
marknaden dr Storbritannien
fortfarande den klart storsta
marknaden i Europa. Det dr
ocksa en mogen marknad, med
en penetrationsgrad pa 3,6 %,

overstigande alla andra europe-

Tim Hedger

. .. N
VD Poolie iska lar.lder - o
Storbritannien Poolia Storbritanniens in-

takter uppgick till 76,9 MSEK
vilket dr en minskning med 81,2 %. Rorelseresultatet var
-1,5 MSEK och rorelsemarginalen -2,0%. Storbritannien
svarar for 7,8% av Poolias intidkter. Tjansteomradet ut-
hyrning stod f6r 88% av intékterna och rekrytering 12%.

Anstéllningen av ny VD, en generationsvaxling i

organisationen samt kostnadsbesparingar mojliggor en
langsiktig Ionsam utveckling av verksamheten.

Poolia Finland

Penetrationsgraden pa den
finska marknaden var 1,2%
under 2011%.

Poolia Finlands intidkter
uppgick till 84,83 MSEK, en
minskning med 8,3% mot fore-
gaende ar. Rorelseresultatet var

3,3 MSEK och rorelsemargina-

Fose Majanen
VD Poolia Finland

len 9,7%. Verksamheten svarar
for 3,5% av Poolias intédkter.
Tjansteomradet uthyrning stod for 84% av intikterna
och rekrytering for 16%.

Poolia Finland star for en stabil och positiv utveckling.
Med nya avtal och kunder har man under aret utvecklats
béttre 4n marknaden. En bidragande orsak dr expansio-
nen av Search-tjanster som byggts upp under aret.

2 Senast tillginglig statistik for marknaden dr 2011 ars siffror fran CIETT (International Confederation of Private Employment Agencies).

STORBRITANNIEN: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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POOLIAAKTIEN

Poolia introducerades pa Stockholmsbérsen den 23 juni
1999. Aktiekapitalet uppgick per den 81 december 2012
till 8 424:8399 kronor fordelat pa 17121996 aktier, varav
4023 815 aktier av serie A och 18 098 181 aktier av serie
B, till ett kvotvirde av 20 ore. Varje aktie dger lika ritt
till bolagets tillgangar och vinst. Aktie av serie A berétti-
gar till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost.

Kursutveckling

Aktiekursen var 14,45 kronor vid arets borjan och 10,70
kronor den 31 december 2012. Arshogsta notering for
Poolia-aktien uppgick till 16,40 kronor och arsliagsta till
10,25 kronor.

Borshandel

Pooliaaktien dr noterad pA NASDAQ OMX Stockholm
AB under beteckningen POOL B. En borspost omfattar
1 aktie och kvotvirdet ar 20 ore.

Utdelningspolitik

Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebar att den
arliga utdelningen normalt ska Gverstiga 50% av koncer-
nens resultat efter skatt.

DE 10 STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %
Bjorn Ords 4023815 38501445 43,95 7111
Swedbank Robur

Smabolagsfond Sverige 989 573 578 2,98
PSG Small Cap 984921 575 2,97
Fjirde AP-fonden 714 316 4,17 2,15
Skandia fond smébolag

Sverige 614490 3,59 1,85
Swedbank Robur

Smabolagsfond Norden 606 461 3,54 1,83
Monika Elling 450 000 2,63 1,35
Riksbankens Jubileumsfond 386 395 2,26 1,16
DNB Smébolagsfond 378 803 2,21 114
Forsiakringsaktiebolaget,

Avanza Pension 263 007 1,54 0,79
Summa 4023815 8889411 75,45 87,33

POOLIAAKTIEN

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2012

Antal Innehav Roster
Antal aktier aktiedigare % %
1-1000 1950 3,31 1,71
1001-5000 261 3,57 1,84
5001-50000 51 4,03 2,08
50001 - 26 89,08 94,37
Summa 2288 100,00 100,00

DE 10 STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %
Placeringsfond smabolags-

fond, Norden, Finland 529 222 3,09 1,59
JP Morgan Bank,

Storbritannien 314 607 1,84 0,95
750470, Friends Provident

Intl, Isle of Man 141 720 0,83 0,43
761294, Friends Provident,

Isle of Man 131 914 0,77 0,40
Handelsbanken fonder AB 80726 0,47 0,24
RE JPMEL, Storbritannien

Jyske Bank General

Settlement Ace, Danmark 60 000 0,35 0,18
750592, Friends Provident

Isle of Man 43 983 0,26 0,13
CBNY-DFA-CNTL

SML CO S, USA 26 184 0,15 0,08
BK Julius Baer & Co

Sweden Main Ac, Schweiz 26 000 0,15 0,08
Netfonds Asa, NQI, Norge 11189 0,06 0,03
Summa 1365545 7,97 4,11

ANALYTIKER SOM FOLJER POOLIA

Namn Foretag
Stefan Andersson SEB Enskilda
Anders Tegeback Handelsbanken
Mikael Lofdahl Carnegie
Nils Sjogren Remium




NYCKELTAL PER AKTIE

POOLIAAKTIEN 14

2012 2011 2010 2009 2008
Antal aktier, genomsnitt 17121996 17121996 17121996 17121996 17 808 094
Antal aktier, utestaende 17121996 17121996 17121996 17121996 17121996
Resultat per aktie, SEK -1,49 0,94 -3,46 1,04 4,61
Eget kapital per aktie, SEK 4,62 6,60 8,08 12,79 16,21
Utdelning per aktie, SEK 0,0 0,43 0,40 1,50 4,50
Borskurs 81/12, SEK 10,70 14,20 42,10 37,40 20,80
P/E-tal neg 15,1 neg 36,0 4,5
1) Enligt styrelsens forslag.
AGARKATEGORIER

Utldandska dgare 9%
Svenska privat- Offentlig sektor 2%
personer 57%
Socialforsikringsfonder 4%
Ovriga 3%
Finansiella foretag 25%
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)
Forindring av Totalt Forindring av Totalt

Ar Hindelse aktiekapitalet aktiekapital antalet aktier antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365088 5365088
1999 Fondemission 965 715,84 1073 017,6 - 5365088
1999 Nyemission 266 660 1339 677,8 1333 300 6 698 388
2000 Nyemission 193 599,8 1533 277,6 968 000 7666 388
2001 Fondemission 3066 555,2 4599 832,8 15 332 776 22 999 164
2003 Aktieinlosen -913 148,8 3 686 684 -4 565 744 18 433 420
2004 Nedsittning -184401,9 3502 282,1 - 18 433 420
2004 Nyemission 1354 3503 636,1 6770 18 440 190
2004 Fondemission 184 401,9 3688 038 - 18 440 190
2005 Nyemission 956 3 688 944 4780 18 444 970
2006 Nyemission 4.307,2 3693 301,2 21536 18 466 506
2009 Aktieinlésen -268902,2 3424 399 -1344 510 17121996




FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT

I tabellerna nedan aterges finansiell information i sammandrag for rikenskapsaren 2008-2012. For aren 2010-2011

har omréakning skett av resultatriakningen och vissa nyckeltal med hénsyn till avyttringen av Dedicare under 2011.

Belopp i MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

Rorelsens intakter 981,4 1122,6 1028,9 1311,1 1437,8
Rorelsens kostnader -999,9 -1097,9 -1017,7 -1268,1 -1325,1
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar -18,5 24,7 11,2 43,0 112,7
Avskrivningar av anldggningstillgangar -6,7 -7,5 -8,6 -14,6 -7,4
Nedskrivningar av anlidggningstillgangar 4,7 - -71,2 - -
Rorelseresultat -29,9 17,2 -68,6 28,4 105,38
Finansiella poster 0,2 0,4 0,2 2,2 4,3
Resultat fore skatt -29,7 17,6 -68,4 30,6 109,6
Skatter 4,2 -2,9 -4.,8 -12,1 -27,0
Avrets resultat for kvarvarande verksamhet -25,5 14,8 -73,2 18,5 82,6
Resultat efter skatt for avvecklad verksamhet (Dedicare) - 1,3 14,6 - -
Arets resultat -25,5 16,1 -58,6 18,5 82,6
BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

TILLGANGAR

Goodwill 27,7 27,9 43,5 91,5 89,6
Ovriga anliggningstillgingar 10,4 17,2 16,5 25,0 34,0
Uppskjutna skattefordringar 14,8 10,8 11,5 16,8 17,5
Kortfristiga fordringar 209,5 261,0 287,2 221,8 244,0
Likvida medel 4,0 7.5 29,6 67,8 116,5
Summa tillgangar 266,4: 324.5 388,3 422,9 501,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 79,2 113,1 139,9 221,0 279,4
Léangfristiga skulder 0,9 1,9 1,8 2,4 8,3
Kortfristiga skulder 186,3 209,4 246,6 199,4 213,9
Summa eget kapital och skulder 266,4 324.,5 388,3 422,9 501,6
NYCKELTAL

Rorelsemarginal, %! -3,0 1,5 -6,7 2,2 7,3
Vinstmarginal, %! -3,0 1,6 -6,6 2,3 7,6
Avkastning pa eget kapital, % -26,5 12,9 -28,2 7,4 28,9
Avkastning pé sysselsatt kapital, % -29,1 15,5 -26,2 12,4 38,4
Avkastning pa totalt kapital, % -9,9 5,6 -11,6 6,7 22,0
Soliditet, % 29,7 34,9 36,0 52,3 55,7
Andel riskbarande kapital, % 29,7 35,3 36,5 52,8 57,4
Antal arsanstéllda, genomsnitt! 1699 1896 1724 1888 2108
Intdkter per anstilld, TSEK! 578 592 597 694 682
Resultat per aktie, SEK -1,49 0,94 -3,46 1,04 4,61

1) Koncernen exklusive Dedicare dren 2010 och 2011. For definition av nyckeltalen ovan hinvisas till sidan 50.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE oo oomonesssosirso

Styrelsen och verkstillande direktoren i Poolia AB
(publ), med site i Stockholm, Sverige, far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for verksamhets-
aret 2012. Efterfoljande resultatrikningar, rapporterna
over totalresultat, balansrdkningar, specifikationer av
eget kapital, kassaflodesanalyser samt redogorelse for
tillimpade redovisningsprinciper och noter utgor Poolias
formella finansiella rapporter. Bolagsstyrningsrapporten
aterfinns pa sidorna 23 - 28.

Verksamhetsbeskrivning

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer
med den kompetens som, tillfilligt eller permanent,
tillgodoser deras behov av kvalificerade tjinsteman.
Poolia fokuserar pa uthyrning och rekrytering av perso-
nal inom affarsomradena Finance & Accounting, IT &
Engineering, Office Support, Human Resources, Sales
& Marketing, Science, Legal och Executive Search. Som
komplement drivs affarsomradet Talent Eye, som ar
Poolias studentverksamhet, Omstéllning samt tjanste-
utbud inom ledarskap och organisationsutveckling.
Poolia har under aret haft verksamhet i fem linder:
Sverige inklusive Oresundregionen, Finland, Tyskland
och Storbritannien. Pa grund av sin ringa storlek ingar
sedan juli 2011 det tidigare segmentet Danmark i Sverige
da verksamheten drivs fran kontoret i Malmo.

Poolias vision ér att bli ledande i Europa inom uthyrning
och rekrytering av kvalificerade tjanstemin, skapat av
kompetenta och engagerade medarbetare med samma
virdegrund. Det langsiktiga mélet ar att bli en av de fem
framsta i Europa inom uthyrning och rekrytering av kva-
lificerade tjanstemén. Tillvaxten skall forst och framst
ske organiskt, i undantagsfall genom forvarv.

Verksamheten drivs i fem dotterbolag som i struktur
overensstimmer med de fyra segment enligt vilken

verksamheten redovisas med undantag for det danska
dotterbolaget som ingar i segmentet Sverige. Det ar pa
denna niva som Poolias hogsta beslutsfattare analyserar
verksamheten.

Pooliaaktien

Poolia dr noterat pA NASDAQ OMX Stockholm AB
under beteckning POOL B. Bolagets storsta aktiedgare,
Bjérn Oras, kontrollerade vid 2012 ars utging 71,11% av
rosterna och 43,95% av kapitalet. Bjorn Oras dr ocksa
styrelseordforande i Poolia AB. Ingen 6vrig aktiedgare
hade ett innehav som motsvarade ett rostetal pa 10%
eller mer.

DE 10 STORSTA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %
Bjorn Orés 4023815 8501445 48,95 71,11
Swedbank Robur

Smébolagsfond Sverige 989 573 5,78 2,98
PSG Small Cap 984921 575 2,97
Fjarde AP-fonden 714 316 4,17 2,15
Skandia fond smébolag

Sverige 614490 3,59 1,85
Swedbank Robur

Smaéabolagsfond Norden 606 461 3,54 1,83
Placeringsfond smabolags-

fond, Norden 529 222 3,09 1,59
Monika Elling 450 000 2,63 1,35
Riksbankens Jubileumsfond 386 395 2,26 1,16
DNB sméabolagsfond 378 803 2,21 1,14
Summa 4023815 9155626 76,97 88,13

Totalt antal utstillda aktier ar 17121996, varav 4 023 815
A-aktier och 18 098 181 B-aktier. Varje A-aktie berittigar
till en rost och varje B-aktie beréttigar till 1/5 rost.

SEGMENT DOTTERBOLAG AGANDE ANDEL OMS ETABLERING
Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 78,8 % Falun, Gévle, Goteborg, Helsingborg
(inkl dotterbolag i kommission) Jonkoping, Linkoping, Malmd, Norrkoping,
Poolia Executive Search AB 91% Stockholm, Sundsv;}.ll, Sodertilje, Umea,
Poolia Danmark A/S 100% Uppsala, Visteras, Orebro.
Poolia Finland Poolia Suomi OY 100% 3,5 % Helsingfors.
Poolia Tyskland Poolia Holding GmbH 100% 9,9 % Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,
(inkl dotterbolag) Hannover, Koln, Mannheim, Miinchen.
Poolia Storbritannien Poolia UK Holdings Ltd 100% 7,8 % London.

(inkl dotterbolag)

16



Det finns inte nagra begransningar i verlatelsebarheten
av aktier pa grund av bestimmelser i bolagsordningen.
Det finns inte nagra av bolaget kinda avtal mellan ak-
tiedgare som innebér begriansningar i réitten att overlata
aktier. Det finns heller inte nagra avtal med bolaget som
part och som far verkan, dndras eller upphor att gélla om
kontrollen 6ver bolaget indras som en f6ljd av ett offent-
ligt uppkopserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledaméter arligen
vid arsstimman. Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner avseende tillsittande eller entledigande
av styrelseledaméter eller avseende dndringar i bolags-

ordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det
finns inte nagra avtal mellan bolaget och styrelseleda-
moter eller anstéllda som faststiller ersattningar om
dessa sidger upp sig, blir uppsagda utan skilig grund eller
om deras anstéallning upphor som 16ljd av ett offentligt
uppkopserbjudande, annat dn de verenskommelser mel-
lan bolaget och ledande befattningshavare som redovisas
inot 8 och som omfattar ett avgangsvederlag till VD

och 6vriga ledande befattningshavare om maximalt 12

manader.

Viktiga handelser under 2012

Sammanfattningsvis

¢ Poolia vann viktiga kontrakt inom bank- och I'T-sektorn.

* Poolia forsatte med den lyckade marknadsforingen i
kampanjen "Historiska felrekryteringar”.

¢ Poolias intakter minskade med 12,6% for aret, i lokal
valuta motsvarande 12,4%.

» Rekrytering, inklusive omstillning, har 6kat sin andel
av omsittningen till 12,3% (11,5%).

¢ Poolias omstillningsverksamhet tar marknadsandelar.

* Poolia har under aret gjort en stor strukturell omorga-
nisation i Sverige.

Viktiga hindelser per kvartal
Kvartal 1
« Poolia Sverige har for femte aret i rad blivit vald till

en av Sveriges bista arbetsgivare i branschen enligt
Universum.

Kvartal 2

* Poolia Storbritannien flyttar sitt Londonkontor och
gor darmed en stor kostnadsbesparing.

* En genomgripande omorganisation inleds i Poolia
Sverige.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kvartal 8

* I Poolia Sverige Okar tjainsteomradet rekrytering/om-
stillning och ytterligare uppbyggnadssatsning gors pa
omstéllning.

* Poolia Tyskland uppvisar lonsamhet pa de flesta konto-
ren. De kontor som inte visar vinst ar under uppbyggnad.

« Tyskland infor nya regler gillande lika 16n for konsulter
och anstillda i kundforetaget. Det medfor viss pa-

verkan pa rorelsemarginalen.

Kvartal 4

» Tim Hedger anstills som ny landschef for Poolia
Storbritannien.

¢ Poolia har vidtagit strukturella omstéllningsatgarder,
bade kortsiktiga savil som langsiktiga. Vi har minskat
personalstyrkan och fortsatt att rationalisera overhead-
strukturerna.

* Poolia vinstvarnar.

* Nedskrivning samt &indrad bedomning av nyttjande-
tiden pa immateriella anldggningstillgangar.

Marknadsutveckling

Under 2012 har framforallt den svenska marknaden gétt
in i en lagkonjunktur. Under forsta hilften av dret radde
viss osikerhet kring hur konjunkturen skulle utveckla
sig. Under tredje kvartalet sag vi tydliga tecken pa en av-
mattning av konjunkturen som férdjupades mot slutet av
aret. D4 marknaden for omstéllningstjanster dr kontra-
cyklisk har den markanden vuxit under aret.

Minskningen av intdkterna beror frimst pa den ldgre
efterfragan som lagkonjunkturen medfort. I Sverige har
vi gjort stora omstruktureringar, vilket pa kort sikt ocksa
bidragit till lagre intdkter. I Storbritannien har vi gjort
justering av bonussystemet, vilket lett till en generations-
vixling av innepersonalen och i det korta perspektivet
lagre intdkter. Den nya personal- och bonusstrukturen

i Storbritannien magjliggor dock en langsiktigt 16nsam
utveckling.

I Tyskland infordes under tredje kvartalet en ny lag som
stipulerar lika 16n f6r konsulter och de anstillda i kund-
foretaget. Det ger en viss negativ paverkan pa rorelse-

marginalen.

En beskrivning av marknadsutvecklingen per land finns
pa sidan 11-12.
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Sasongsvariationer

Intikterna i uthyrningsverksamheten ar starkt beroende
av antalet arbetsdagar i manaden samt av semesterperio-
der. Av dessa tva faktorer har antalet arbetsdagar storst
inverkan pa resultatet, bland annat beroende pa att vissa
av de uthyrda konsulterna har fast manadslon oavsett
antalet arbetsdagar. Detta ar vanligast i Sverige och
Tyskland. T Sverige har cirka 15% av de uthyrda konsul-

terna fast manadslon.

Intdkterna fran uthyrningsuppdragen I6per under en
langre tid dn intdkterna fran rekryteringsuppdragen.
Bade uthyrnings- och rekryteringsintikterna ar lagre
under sommarens semesterperioder.

Intakter

Intakterna for koncernen minskade med 12,6 % till 981,4
(1122,6) MSEK. Valutaforandringar har paverkat intak-
terna negativt med 0,2% under 2012.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjanste-
omradet och stod for 88% (89%,) av intakterna. Andelen
rekrytering har okat till 12% (11%)).

For uthyrningsverksamheten fordelade sig intdkterna pa

nedan omraden.

Ekonomi! 40% (42)
Administration? 36% (34)
IT 15% (15)
Teknik 9% (9)

1) Finance & Accounting och Financial Services
2) HR, Sales & Marketing, Office Support
Executive Search och Talent Eye fordelar sig inom
samtliga affarsomraden.

Aret inleddes med en nagot minskad tillviixt. Den negati-
va tillvixten fortsatte darefter under aret. Rekryterings-
verksamheten, inklusive omstéillning, dr det tjinsteom-
rade som har statt sig starkast under aret.

Intikterna for Poolia Sverige minskade med 18,0% och
uppgick till 778,0 (889,0) MSEK. Finland minskade
sina intakter med 3,3% till 34,3 (35,5) MSEK. Valuta-
forandring paverkade negativt med 3,6 %. Intdkterna i
Tyskland uppgick till 97,1 (86,4) MSEK, en 6kning med
12,4%. Valutaforandring paverkade negativt med 4,3 %.
I Storbritannien minskade intikterna med 81,2 % till
76,9 (111,8) MSEK. Valutaf6randringen paverkade posi-
tivt med 2,5%.
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Resultat

Rorelseresultatet uppgick till -29,9 (17,2) MSEK. Resul-
tat fore skatt uppgick till -29,7 (17,7) MSEK. I rorelse-
resultatet ingar omstruktureringskostnader med 14,3
MSEK och nedskrivning samt &ndrad bedémning av
nyttjandetiden pa immateriella anldggningstillgangar
med 6,6 MSEK. Rorelsemarginalen var -3,0 (1,5)%.
Poolia Sverige visade ett rorelseresultat pa -16,9 (26,0)
MSEK och rorelsemarginalen var -2,2 (2,9)%. Finlands
rorelseresultat var 8,3 (4,2) MSEK och rorelsemarginalen
9,7 (11,8)%. Tysklands rorelseresultat var 2,6 (4,3) MSEK
och rorelsemarginalen 2,6 (5,0)%. Storbritanniens rérel-
seresultat for aret var -1,5 (-2,6) MSEK och rorelsemargi-
nalen -2,0 (-2,3)%.

Koncernens finansnetto uppgick till 0,1 (0,5) MSEK.
Oférdelade moderbolagskostnader uppgick till -17,3
(-14,6) MSEK. Skatten for koncernen uppgick till 4,2
(-2,9) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2012 till 4,0 (7,5) MSEK. I koncernens svenska del finns
en beviljad checkkredit pa 40 MSEK, vilken per den

31 december 2012 var utnyttjad med 12,4 (18,5) MSEK.
Under februari 2013 har checkkrediten utokats till

60 MSEK. Kassaflodet fran den 16pande verksamheten
var under perioden 10,7 (-5,6) MSEK. Soliditeten uppgick
till 29,7 (84,9) % per den 31 december 2012.

Tillimpade principer for finansiell riskhantering och

exponering for olika typer av risker framgar av not 4.

Investeringar

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar upp-
gick till 5,0 (8,8) MSEK. Effekten av nedskrivning samt
indrad bedémning av nyttjandetiden pa immateriella
anldggningstillgdngar uppgar till -6,6 MSEK

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 27,7 (27,9) MSEK.
Inget nedskrivningsbehov har framkommit vid den
arliga provningen. Forandring mot féregaende ar utgors
av valutakursdifferens for goodwill i Tyskland.

Tillimpade principer vid varderingen samt en samman-
fattning av férdelningen pa kassagenererande enheter
framgar av not 15.
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Medarbetare

Antalet drsanstillda har i genomsnitt uppgatt till 1699
(1896) personer. Per den 81 december 2012 uppgick
antalet anstéllda till 1607 (1917) personer.

Den stora merparten av Poolias medarbetare utgors
av anstéllda konsulter, som for kortare eller lingre tids-
perioder ar uthyrda till kunder inom olika branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsaljning, uppfoljning
och administration, utgor cirka 16% av hela medarbetar-
kéren.

Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personal-
arbete, med aterkommande medarbetarundersékningar
och utvecklingssamtal, majlighet till kompetensut-
veckling och en god intern kommunikation som viktiga
ingredienser.

Genomgaende foljer Poolia noggrant lagar och regler i
respektive land vad giller till exempel anstéllnings- och
I6nemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljé och hélso-
vard. Jamstalldhet pa arbetsplatsen ar en sjalvklarhet pa
Poolia.

Miljoinformation

Poolia bedriver inte ndgon verksamhet som ar anmal-
nings- eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av
bolagets grundlidggande virderingar dr “"att vara det
goda foretaget” och i detta ingar som en sjilvklar del att
tamiljoansvar. Det innebir att bolaget med marginal
uppfyller de krav som stlls i respektive lands milj6lag-
stiftning pa ett bolag med Poolias typ av verksamhet.
Miljéanpassning sker utifran vad som ar tekniskt maj-
ligt, ekonomiskt rimligt och miljoméssigt motiverat, med
beaktande av koncernens storlek och resurser. Poolia har
under aret erhallit ISO-certifiering i milj6 (SS-EN ISO
14001:2004 Miljoledningssystem).

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstimman 2012 fattades beslut om riktlinjer

for ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets
ledande befattningshavare har under 2012 varit koncer-
nens ledningsgrupp bestaende av koncernchef/verkstal-
lande direktoren i moderbolaget, landscheferna i Sverige,
Finland, Tyskland och Storbritannien, marknadsdirek-
tor, finansdirektor, HR-chef och IT-chef. Styrelsen avser
att foresla arsstimman 2013 of6randrade riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.
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Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmaéssiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal.
Erséttningen till ledande befattningshavare ska besta av
fast 16n, rorlig ersdttning, pension och andra sedvanliga
formaner.

Ersittningen baseras pa individens engagemang och
prestation i férhallande till i forvig uppstillda mal, savél
individuella som gemensamma mal for hela bolaget.
Utvirdering av den individuella prestationen sker konti-
nuerligt.

Fast16n

Den fasta l16nen omprévas som huvudregel en gang per
ar och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den
fasta 16nen for den verkstillande direktoren och 6vriga
ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig.

Rorlig ersittning

Den rorliga ersittningen ska vara baserad pa det egna
ansvarsomradet och koncernens intdkts- och/eller
resultatutveckling. Den rorliga ersittningen for ledande
befattningshavare ska kunna variera fran minus 20%
till plus 80% av den fasta lonen. For 2012 varierade den
rorliga delen fran 0% till plus 40%. Utfallet blev totalt

0 (0,6) MSEK. En befattningshavare hade under aret
mdojlighet till vinstdelning efter en viss uppnadd rorelse-

marginal.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattningsha-
vare ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga ersittningar och
anstallningsvillkor

Verkstillande direktoren har, utéver pensionsformaner
enligt lag om allmén forsikring, ett personligt avgiftsbe-
stimt pensionsavtal. Ovriga ledande befattningshavare
omfattas av avgiftsbestimda pensionsplaner som i allt va-
sentligt motsvarar premienivan for ITP-planen. Pensions-
alder for samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bola-
gets uppsigning av anstillningsavtal ritt till sex respek-
tive tolv manaders uppsigningstid. Manadslon ska utga
under hela uppsiagningstiden, dock med avrakning for
annan 1on som erhélls under uppsigningstiden. Det finns
inte nagra 6verenskommelser om ytterligare avgangs-
vederlag for de ledande befattningshavarna. Vidare har
vissa ledande befattningshavare tjanstebil.
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Avvikelse frin riktlinjerna
Styrelsen har ritt att frangé ovanstaende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sarskilda

skal som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
utveckling, I'T-drift och systemforvaltning samt finans-
forvaltning.

Omsittningen under 2012 uppgick till 28,38 (24,0) MSEK
och resultatet efter finansiella poster till -14,7 (14,6)
MSEK. I resultatet ingar utdelningar fran dotterbolag
med 3,2 (29,3) MSEK.

Risker och osakerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre
omfattning. Poolia gor en kontinuerlig bedémning av
vilka risker bolaget ar utsatt for och minimerar dem dels
via forebyggande atgarder, dels via handlingsplaner for
hur eventuella riskabla situationer ska hanteras. De ris-
ker Pooliakoncernen ar utsatt for kan delas in i tre olika
kategorier: operativa risker, legala risker och finansiella
risker.

Operativa risker

Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvixt i beman-
ningsbranschen men volymen paverkas ocksé av kon-
junktursviangningar. Korrelationen mellan tillvixten
for bemanningsbranschen och for ekonomin i allménhet

ar hog.

Generellt gar det att sdga att ndr den allmidnna ekono-
miska tillvixten ar lag eller helt har avstannat sa backar
marknaden for bemanningstjanster. Forklaringen till
detta ligger i att kundféretagen vid simre konjunktur
hittills har upplevt 6vertalighet och darmed har ett min-
dre behov av att ta in tillféllig arbetskraft utifran. Vid
lagkonjunktur minskar dven behovet av rekryterings-
tjanster markant. En utmaning for Poolia blir att hantera
svangningar i konjunkturen med bibehallen 1o6nsamhet.

Risker i hogkonjunktur

Under perioder med en 6kad tillvixttakt dr verksam-
heten beroende av hur vil Poolia lyckas attrahera och
rekrytera kvalificerad personal. En framgangsfaktor ar
tillgangen pa den kompetens som efterfragas varfor till-
vaxttakten till stor del kommer att bestimmas av detta.
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Ett av Poolias mal ar att vara branschens mest attraktiva
arbetsgivare varfor vi arbetar aktivt med personalfragor
oavsett konjunkturlige. Vi ldgger ocksa stort fokus pa att
kontinuerligt fa kontakt med nya kandidater med rétt
kompetensprofil och dirmed ha en stor kandidatdatabas.

Risker i lagkonjunktur

Nér konjunkturen vinder nedat blir Ilonsamheten
beroende av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar
marknadens signaler, dels vilken forméaga vi har att an-
passa foretagets kostnader i nedgangen. Vi arbetar ockséa
hela tiden for att 6ka andelen rorliga kostnader.

Den storsta kostnadsposten utgors av lonekostnader och
rorliga 1onesystem finns for bade resurskonsulter och
innepersonal. I dag har huvuddelen av Poolias medarbe-
tare en delvis rorlig 16n. Avseende fasta kostnader sasom
lokaler och IT, ar var stravan hela tiden att optimera
bindningstid i forhallande till kostnad samt att skapa
flexibilitet genom att betala per anvindare nér det giller
IT-relaterade kostnader.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar
nojda kunder, som viljer att fortsitta att kdpa tjanster
fran Poolia. For att sdkerstélla att var leverans ger néjda
kunder f6ljs uppdragen upp med kundenkat, vilket
sikrar savil det enskilda uppdraget som utvecklingen av
véra processer.

Att ha en stor del av intdkterna fran ett fatal enskilda
kunder, eller kunder i en enda bransch, utgér alltid en
risk for ett foretag av Poolias typ. Vi arbetar aktivt med
kundsegmentering som ska skapa en god spridning mel-
lan savil branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundféretag och branscher. Under
2012 svarade de tio storsta kunderna for 27% av koncer-
nens totala intdkter, en minskning fran dret innan. Ingen
enskild kund motsvarar en andel verstigande 10% av
koncernens totala intakter.

Personberoende

Liksom alla tjainsteforetag ar Poolia beroende av de med-
arbetare som finns i verksamheten. I syfte att sdkra struk-
turkapitalet och minska beroendet av nyckelpersoner

har foretagets koncept dokumenterats i Poolia Business
Guide; en beskrivning av Poolias arbetsprocesser och
metodik som fungerar som koncernens gemensamma
styrverktyg och kortar startstriackan vid nyetableringar.
For att ytterligare minimera personberoendet samt att
uppna hogre effektivitet och kvalité i var leverans arbetar
viienlighet med vara ISO-processer.
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Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker ar framfor allt risker for skador
som uthyrd konsult &samkar kundens verksamhet eller
egendom samt medarbetarskador. Poolias policy ar att
inte ta funktionsansvar, dvs ansvar for arbetsledning,
utan tjinsten omfattar att forse kunden med efterfragad
kompetens. Relevanta uppgifter for uppdraget om kon-
sultens kompetens och bakgrund tas regelméssigt fram
vid samtliga uppdrag. For att tacka ansvarsrisker har
koncernen ett adekvat forsiakringsskydd, i enlighet med
Poolias allmédnna leveransvillkor.

Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i forhyrda lokaler som
I6per risk att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand.
Det mest stoldbegirliga godset utgors av datorer och an-
dra kontorsinventarier. Vardet av datorer och risken for
forlust avinformationsinnehall har begriansats under de
senare aren, da datordriften ar outsourcad, med central
processorkraft och lagring pa annan plats d4n Poolias
kontor. Den centrala driften innebar ocksa att uppbygg-
nad av verksamheten pa ny plats kan ske relativt snabbt.

Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjanster ar i hog grad beroende av
de lagar och det regelverk som beror arbetsmarknaden
och bemanningsbranschen i de linder dar vi ar verksam-
ma. Framtida fordndringar i dessa lagar och regelverk
kan darfor komma att paverka Poolia savil positivt som
negativt. Landscheferna ansvarar for att félja utveck-
lingen pé detta omrade noga, till exempel genom att ta
del av information fran branschorganisationen i respek-

tive land.

Finansiella risker

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker.
Bolagets 6vergripande policy for den finansiella risk-
hanteringen &r att vid varje given tidpunkt minimera de
negativa effekterna pa koncernens resultat till f6ljd av
marknadsfluktuationer. Koncernens finanspolicy fast-
stiills arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella
riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument

som far anvandas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar
paverkar koncernens resultat negativt. Poolias valutaex-
ponering uppstér vid koncernintern finansiering samt
vid omrakning av utlindska dotterforetags balans- och
resultatrikningar i svenska kronor. Omréakningsexpo-
neringen avser omrikning fran euro, brittiska pund och
danska kronor. Finanspolicyn anger att omraknings-
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exponering inte ska valutakurssikras. For 2012 har
omrikningen av de utlindska dotterféretagen paverkat
koncernens egna kapital negativt med -1,0 (-0,1) MSEK.
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

Rinterisk

Med rinterisk avses risken att forandringar i marknads-
rantan paverkar koncernens rintenetto negativt. Koncer-
nens exponering for rianterisk var per bokslutsdatum
begriansad. Utover beviljad checkkredit om 40 MSEK
(per februari 2013 60 MSEK), har Poolia inga innehav
av rantebarande finansiella skulder, och rantebarande
finansiella tillgdngar utgors 1 huvudsak av obundna
bankmedel. En forandring av marknadsriantan med en
procentenhet paverkar koncernens samtliga rantebéaran-
de tillgangar och skulder och skulle ge en resultateffekt
fore skatt om cirka 0,0 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed
asamkar koncernen forlust. Koncernen exponeras for
kredit- och motpartsrisk om 6verskottslikviditet placeras
ifinansiella tillgdngar. For att begriansa motpartsrisken
accepteras endast motparter med hog kreditvardighet
enligt faststélld finanspolicy. Per den 81 december 2012
fanns inga derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgingar utgors av kundfordring-
ar. Kundforluster kan uppkommai en affdrsrelation eller
uppkommen tvist efter att kunden hamnat pa obestand.
Poolias fordran pa en enskild kund dr i férhéllande till
utestdende kundfordringsportfolj relativt liten. Det inne-
bar att risken for kundforluster ar begriansad. Koncernen
tillimpar en kreditpolicy som innefattar kreditprévning
och noggrann betalningsuppfoljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar
begréinsad da det inte foreligger nagon betydande kredit-
riskkoncentration for koncernen i forhallande till nagon
viss kund, motpart eller i forhallande till nagon viss
geografisk region. Maximal kreditrisk motsvaras av det
bokforda virdet pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk och kassaflodesrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att
fa fram pengar for att méta ataganden férknippade med
finansiella instrument. Poolias likvida medel placeras

i dag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank.
Nagot refinansieringsbehov finns ¢j fér narvarande.
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Forvantad framtida utveckling

Ar 2012 priiglades inledningsvis av stor osiikerhet kring
konjunkturens utveckling, en konjunktur som under
senare delen av aret férdjupades kraftigt.

Var bedomning ar att, &ven om vi nu ar inne i en lag-
konjunktur sa har branschen fortfarande en lag mark-
nadspenetration, varfor andelen inhyrd personal i
foretagen pa vara marknader kommer att fortsétta 6ka
over tiden. Marknaden f6r omstéllning har vuxit under
fiarde kvartalet i Sverige.

Bedomningen ar att osdkerhet kring konjunkturens
utveckling kommer att rada en bra bit in 1 2013, vilket
medfor att efterfragan pa personaluthyrning och rekry-
tering dr svar att prognostisera. Det finns en korrelation
mellan utvecklingen av BNP och tillvixten inom beman-
ningsbranschen.

I avsnittet ovan, Risk och osakerhetsfaktorer, finns
niarmare beskrivet konjunkturens paverkan pa Poolias
verksamhet.

Handelser efter balansdagen

CFO slutade 28 februari 2013 och ersittningsrekrytering
pagar. Under februari 2013 har en utokad checkkredit
for 2013 beviljats med 20 MSEK. Totalt uppgar da
checkkrediten till 60 MSEK.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Inga aktierelaterade incitamentsprogram foreligger.
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Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som 6verstiger behovet av rorelsekapital.
Ambitionen for avkastningen till aktiedgarna ar enligt
utdelningspolicyn att utdelningen ska 6verstiga 50% av
koncernens resultat efter skatt. Bolagets tillvixtstrategi
innefattar framforallt organisk tillvixt, i undantagsfall
forvary, framforallt vid intrdde pa nya marknader.

For rakenskapséret 2012 uppgar koncernens resultat
efter skatt till -25,5 MSEK varfor styrelsen foreslar ars-

stimman att besluta att ingen utdelning sker.

Till arsstimmans forfogande (i kronor)

Balanserade medel 70 496 541
Arets resultat -6 912 061
63 584 480

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa foljande sétt:

I ny rikning 6verfors 63 584 480



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Beskrivning av Poolia

Poolia AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med site i

Agarstyrning

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2012-12-31

Stockholm. Bolaget utgor moderbolag i Pooliakoncernen

(Poolia). Under 2012 bedrev koncernen verksamhet i
Sverige inklusive Oresundregionen, Finland, Tysklan
och Storbritannien. Poolias B-aktie dr noterad pa
NASDAQ OMX Stockholm AB.

Regelverk

Aktier Roster (%)

Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lagstift- Elling, Monika

ning, frimst den svenska aktiebolagslagen, dels av
regelverket for emittenter pa Stockholmsbérsen, som
inbegriper Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Utover lagstiftning, regler och rekommendationer utgor

aven bolagsordningen ett centralt dokument avseende AGARKATEGORIER

styrningen av foretaget. Bolagsordningen finns att tillga

pa www.poolia.com.

Poolias tillampning av koden

Poolia tillimpar Koden utan avvikelser.

EXTERN REVISION
(REVISIONSBOLAG)

BOLAGSSTAMMA STYRELSE

INTERNA REGELVERK
Bolagsordning
Styrelsens arbetsordning
Arbetsfordelning styrelse/vd
Koncernens och segmentens beslutsordningar
Poolia Business Guide Policies, regler, riktlinjer
och instruktioner

Oras, Bjorn* 7525 260 71,11
d Swedbank Robur fonder* 1596 034 4,80
PSG Small Cap* 984921 2,97
Fjirde AP-fonden 714 316 2,15
Skandia fonder 614490 1,85
Nordea Investment Funds 529 222 1,59
DnB - Carlson fonder 503 784 1,52
450 000 1,36
Riksbankens Jubileumsfond 386 395 1,16
JP Morgan Bank 314 607 0,95
* Representant i valberedningen
Innehav aktier (%)
Svenska privatpersoner 56,87
Utldndska dgare 8,56
Finansiella foretag 24,88
Offentlig sektor 2,26
Socialforsiakringsfonder 4,44
Ovriga 2,99

VD
KONCERNLEDNING
STABER

INTERN
KONTROLLMILJO

EXTERNA REGELVERK

Aktiebolagslagen
Noteringsavtal
Svensk kod for bolagsstyrning

SEGMENT
INOM POOLIA

VALBEREDNING

Val och erséttning till
styrelse och revisorer




Arsstamma

Arsstimman i Poolia AB ir bolagets hogsta beslutande
organ genom vilken aktiedgarna utovar sitt inflytande
over bolaget. Nagra av drsstimmans viktigaste uppgifter
ar att faststilla bolagets balans- och resultatrikning, be-
sluta om resultatdisposition och erséittningsprinciper for
bolagets ledande befattningshavare samt om ansvarsfri-
het at styrelsen och koncernchefen, tillika verkstéallande
direktor (VD).

Arsstimman viljer efter forslag fran valberedningen
styrelseledaméter fram till slutet av ndstkommande érs-
stimma och beslutar om principer for tillséttning av val-
beredning infor kommande arsstimma. Alla aktiedgare
som ar registrerade i aktiedgarregistret och anmaéler sitt
deltagande till bolaget enligt utfardad kallelse har ritt att
delta pa arsstimman. Varje B-aktie motsvarar 1/5 rost,
medan en A-aktie motsvarar en rost; dock har samtliga
aktier lika ritt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Arsstimma 2012

Senaste arsstimma dgde rum den 25 april 2012 1 Stock-
holm. Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretridde
83,75% av rosterna och 68,49% av kapitalet. Pa forslag
av valberedningen omvalde stimman till styrelsen Bjorn
Oras, Monica Caneman, Margareta Barchan, Dag Sund-
strom och Hakan Winberg. Till styrelsens ordforande
omvaldes Bjorn Oris. Ingen vice ordforande valdes.
Arsstimman beslutade dven att styrelsearvode utgar
med 600 000 (800 000) kronor till styrelsens ordférande
samt 175 000 (175 000) kronor till respektive ledamot
som inte ar anstélld i bolaget.

Pa arsstimman faststélldes 2011 ars resultat- och ba-

lansrikning och i enlighet med styrelsens forslag en kon-

tant utdelning for 2011 om 0,43 kronor per aktie, totalt

7,4 MSEK. Samtidigt beviljade dven stimman styrelse-

ledaméter och VD ansvarsfrihet for forvaltningen under

2011. Vidare fattades det bland annat beslut om:

« Att godkdnna valberedningens forslag till principer for
utseende av valberedningen.

* Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

* Att godkénna styrelsens forslag till forsiljning av aktier
i Poolia Executive Search till VD i bolaget.

Arsstimma 2013

Arsstimma for rikenskapsaret 2012 kommer att hallas i
bolagets lokaler i Stockholm pa Kungsgatan 57 A, plan 2,
den 25 april 2013 kl116.00. Arsredovisningen finns
tillginglig fran och med den 4 april 2018 pa bolagets
webbplats www.poolia.com. Kallelse till bolagsstimma
sker genom Post- och Inrikes Tidningar samt med notis
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i Dagens Industri den 21 mars 2013. Pa bolagets webb-
plats anges senaste datum och mottagare for aktiedgare
som oOnskar fa ett drende behandlat pa stimman.

Styrelse

Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det 6vergripande ansvaret for
bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer for
forvaltningen av bolagets medel dr andamaélsenligt upp-
byggda och efterlevs. Styrelsen ansvarar vidare for att
uppritta och utvirdera Poolias 6vergripande, langsiktiga
strategier och mal, faststilla budget och affarsplaner,
granska och godkdnna bokslut, anta 6vergripande rikt-
linjer, fatta beslut i frigor rorande férviarv och avyttring-
ar av verksamheter samt besluta om storre investeringar
och betydande forandringar i Poolias organisation och
verksamhet. Styrelsen upphandlar vidare revisions-
tjanster och héller I6pande kontakt med bolagets revisor.
Styrelsen utser VD och faststéller VD:s instruktioner.
Styrelsen faststéller loner och ersédttningar till VD och
ovriga ledande befattningshavare baserat pa riktlinjer
beslutade av bolagsstimman. Styrelsen ska alltid verka
for bolagets och samtliga aktiedgares intresse.

Styrelsens sammansittning

Sedan arsstimman 2012 bestar Poolias styrelse av fem
ledamoter. VD ingar inte i styrelsen utan deltar som
foredragande tillsammans med bolagets finansdirektor.
Kontinuerligt och vid behov deltar dven andra tjanste-
maén i bolaget som foredragande. For nirmare beskriv-
ning av styrelsens medlemmar se sid 30.

Styrelsens oberoende

Samtliga ledaméter i Poolias styrelse anses vara oberoen-
deiforhallande till savil bolag som dgare, férutom Bjorn
Oras som i egenskap av huvudigare ej anses oberoende.

Valberedning

Valberedningen &r bolagsstimmans organ med uppgift
att bereda stimmans beslut i val- och arvodesfragor.

I enlighet med beslut vid drsstimman 2012 ska sty-
relsens ordférande senast vid tredje kvartalets utgang
sammankalla de tre till rostetalet storsta aktiedgarna i
bolaget, vilka sedan utser en ledamot var till valbered-
ningen. Om nagon av de tre storsta aktieigarna avstar
sin ratt att utse ledamot till valberedningen ska nista
aktiedgare i storleksordningen beredas tillfille att utse
ledamot till valberedningen. Till ordférande i valbered-
ningen bor utses en dgarrepresentant. Valberedningens
mandatperiod stricker sig fram till dess att ny valbe-
redning utsetts. Valberedningens sammanséttning ska
offentliggoras senast i samband med bolagets rapport
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for tredje kvartalet. Harigenom ska samtliga aktiedgare
fa kinnedom om vilka personer som kan kontaktas i
nomineringsfragor.

Valberedningen konstitueras med utgangspunkt fran
kint aktiedgande i bolaget senast vid tredje kvartalets
utging. Om vasentliga forandringar sker i dgarstruk-
turen efter valberedningens konstituerande bor ocksa
valberedningens sammanséttning dndras i enlighet med
principerna ovan. Foriandringar i valberedningen skall
offentliggoras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till &rsstimman lamna

forslag till:

« Val av styrelseordforande och 6vriga ledamoter till
bolagets styrelse.

e Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledaméter samt eventuell ersittning for utskottsarbete.

* Val av och arvode till revisor.

* Beslut om principer for utseende av valberedning.

« Ordférande vid bolagsstimma.

Arvode skall ej utga till valberedningens ledamater.
Valberedningen ska ha ritt att, efter godkdinnande av
styrelsens ordforande, belasta bolaget med kostnader for
exempelvis rekryteringskonsulter eller andra kostnader
som erfordras for att valberedningen skall kunna full-
gora sitt uppdrag.

Poolias valberedning utsigs den 26 oktober 2012.
Valberedningen infor drsstimman 2013 bestér av Jan
Andersson, Swedbank Robur fonder, Emil Ahlberg, PSG
Capital samt Bjorn Oras. Jan Andersson har utsetts till
valberedningens ordférande. Fram till faststillandet av
arsredovisningen har valberedningen haft tre moéten.

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete sa att detta utovas i
enlighet med lagar och foreskrifter. Ordférande f6ljer
verksamheten genom dialog med VD och ansvarar for att
ovriga ledamoter erhéller tillfredsstéllande information
och beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordférande
samordnar den arliga utvirderingen av styrelsens och
VD:s arbete, vilken ocksa delges valberedningen. Ord-

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO
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forande ar dven delaktig i utvirdering och utvecklings-
fragor avseende koncernens ledande befattningshavare.
Styrelseordforanden representerar styrelsen savil externt
som internt. Vid drsstimman 2012 omvaldes Bjorn Oras
som ordforande. Han har varit styrelsens ordférande
sedan ar 2000.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2012

Styrelsen har under verksamhetsaret 2012 hallit sju
ordinarie ssmmantraden, tva extra sammantraden samt
ett konstituerande sammantride fram till faststédllandet
av denna arsredovisning. Vid dessa méten har styrelsen
behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive
styrelseméte sasom affarslage, marknadsldage, ekonomisk
rapportering, budget, prognos och projekt. Darutéver
har 6vergripande strategiska fragor avseende bland an-
nat bolagets inriktning, omvarldsfragor och tillvixtmoj-
ligheter analyserats. VD samt finansdirektor ar adjung-
erade vid samtliga styrelsesammantriaden, utom vid
fragor rorande ersiattning till ledande befattningshavare,
val av ny VD samt vid utvirdering av styrelsens och VD:s
arbete. Under aret har verksamhets- eller stabschef/er
medverkat vid styrelsemoéten vid tre tillfdllen och avrap-
porterat resultat fran sina verksamheter.

I styrelsen har ingatt de av arsstimman valda ledamo-
terna Bjorn Oras (ordférande), Margareta Barchan,
Monica Caneman, Dag Sundstrom och Hakan Winberg.
(For information om styrelseledaméternas visentliga
uppdrag utanfor koncernen och aktieinnehav i bolaget,
se sidan 30.) M6tesnidrvaro redovisas nedan.

Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora erséttnings- och
revisionsutskott och ansvarar dirmed for dessa fragor.
Med hinsyn till antalet ledaméter i styrelsen, bolagets
storlek samt att majoriteten ledaméter ar oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen anser sty-
relsen att detta utgor ett effektivt arbete for att hantera
ersittnings- och revisionsfragor. Fragan om tillsattande
av utskott provas varje ar i samband med att styrelsen
konstituerar sig. Utskottsarbetet ar schemalagt vid tre
ordinarie styrelseméten for respektive utskotts arbete.

Oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till

Ledamot Invald Befattning Nirvaro bolaget och bolagsledningen bolagets storre aktieidgare
Bjorn Orés 1989 Ordférande 10/10 Ja Nej
Margareta Barchan 2003 Ledamot 10/10 Ja Ja
Monica Caneman 2003 Ledamot 10/10 Ja Ja
Dag Sundstrom 2011 Ledamot 10/10 Ja Ja
Hakan Winberg 2011 Ledamot 10/10 Ja Ja




Verkstillande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen
har lagt fast. Den senast gillande VD-instruktionen
faststilldes av styrelsen den 25 april 2012 och regle-

rar VD:s roll i bolaget. VD tillhandahaller n6dviandiga
informations- och beslutsunderlag infor styrelseméten.
VD eller den som dr dennes ombud ar féredragande i
styrelsen. VD haller kontinuerligt styrelsen och ordfs-
randen informerade om bolagets finansiella stillning och
utveckling. Styrelsen utvirderar arligen VD:s arbetssatt
och prestation. Poolias VD ar sedan den 30 augusti 2010
Monika Elling.

Koncernledning

VD f6r Poolia AB leder koncernledningen som bestar av,
forutom VD, de personer som denne utser. Ledningen
utgor ett samradsorgan at koncernchefen och driver
overgripande policy- och utvecklingsfragor inom Poolia.
Koncernledningen sammantrider under de former som
VD bestimmer. Koncernledningen har haft tva proto-
kollforda sammantraden under 2012, darutover sam-
mantrader koncernledningen en géng per vecka for att
ga igenom aktuell status per land. Finansdirektoren har
rapporteringsskyldighet till styrelsen, vilket syftar till att
sikerstilla att all finansiell information av visentlighet
framkommer till styrelsen.

KONCERNLEDNINGEN VID UTGANGEN AV 2012

Namn Befattning Anstilld
Monika Elling VD 2010
Yvonne Helander Finansdirektor 2007
Henrik S6derback Marknadsdirektor 2010
Tobias Rebenich Chef Poolia Tyskland 2011
Tim Hedger Chef Poolia Storbritannien 2012
Jose Majanen Chef Poolia Finland 2007
Louise Anderberg HR-direktor 2009
AnnSofi Nyrén Buchinger IT-chef 2002

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har en tillfredsstal-
lande intern kontroll och formaliserade rutiner som
sikerstiller att fastlagda principer for finansiell rap-
portering och intern kontroll efterlevs samt att bolagets
finansiella rapportering dr upprattad i dverensstimmelse
med lag, tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga
krav pa noterade bolag.
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Finansiell rapportering

Delarsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfdrdas av VD pa styrelsens uppdrag.
VD ansvarar for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors i Gverensstimmelse med lag och att medelsfor-
valtningen skots pa ett betryggande sitt.

For koncernen upprittas ett bokslut varje manad som
lamnas till styrelsen och till koncernledningen. Sys-
tem- och I'T-milj6n inom Poolia dr harmoniserade till
gemensamma system for samtliga bolag, med undantag
for Poolia Storbritannien som har ett annat affarssystem
och verksamhetssystem én det koncerngemensamma.
Gemensam ekonomihandbok och méanatliga checklistor
ar implementerade verktyg for att sikerstilla en korrekt
rapportering.

Varje manad upprittar landscheferna tillsammans med
respektive ekonomichef en rapport som beskriver den
gangna perioden, nuldget och ger en utblick 6ver kom-
mande period. Syfte med rapporten dr att avrapportera
affirslaget och den ekonomiska situationen samt att
tydliggora eventuella uppkomna risker. UtGver dessa
verktyg genomfors ménatligen analys- och uppf6ljnings-
moten for varje segment mellan VD, finansdirektor och
respektive landschef samt ekonomichef.

Intern revision

Styrelsen har gjort bedomningen att Poolia, utéver be-
fintliga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behover infora en egen internrevisionsfunktion. Uppf6lj-
ningen som utfors av styrelsen och ledningen bedéms for
nirvarande fullgora behovet. En arlig beddmning gors
dock huruvida en sddan funktion ar nédvindig for att
bibehélla god kontroll inom bolaget.

Revisorer

Arsstimman 2007 utsig revisionsbyrin Deloitte AB
med Henrik Nilsson som huvudansvarig revisor (from
2010). Dessa omvaldes pa arsstimman 2012 for en
period om ett ar. Henrik Nilsson &r auktoriserad revisor
och partner i Deloitte AB. Enligt Poolias bedomning
har Henrik Nilsson inte nagon relation till Poolia eller
nérstaende bolag till Poolia som kan paverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrik Nilsson bedoms
ocksd ha erforderlig kompetens for att kunna utfora
uppdraget som revisor i Poolia. Under aret har Henrik
Nilsson medverkat vid tva styrelsemoten och vid dessa
tillfiallen avrapporterat revisionen dven skriftligen.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagsla-

gen och Koden for den interna kontrollen. Den interna
kontrollen beskrivs enligt det ramverk som utgivits av
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO. De fem komponenter som rappor-
ten beskrivs utifran dr kontrollmiljo, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade arbets-
processer och arbetsordning for sitt arbete. En viktig del
istyrelsens arbete ar att utarbeta och godkidnna grund-
laggande regler och riktlinjer. Medarbetare har tillgang
till riktlinjerna bland annat via Poolias intranét. Poolias
ambition dr att kontrollmiljon ska genomsyras av bola-
gets virderingar kring "det goda foretaget”, det vill sdga
foljsamhet mot lagar och regler, professionalism samt
fortroendeskapande.

Vidare syftar styrelsens arbete till att sikerstélla att
organisationen dr strukturerad och transparent med
ansvarsfordelning och processer som gynnar en ef-
fektiv hantering av verksamhetens risker och majliggor
maluppfyllelse. Den interna och externa redovisningen
inom Poolia dr uppdelad enligt funktioner och ansvaret
for dessa dr definierat. Ansvar fordelas 6ver de olika seg-
menten (Poolia Sverige, Poolia Finland, Poolia Tyskland
och Poolia Storbritannien). Stabsfunktionernas ansvar ar
uppdelat pd administration, redovisning, loneavdelning,
finans samt IT.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vigleder vid
beslut och agerande inom hela organisationen. Grunden
for detta ramverk utgors av affarsplan, Poolia Business
Guide, vara ISO-processer, ekonomihandboken och
riktlinjer som syftar till att uppna ett effektivt, struktu-
rerat och enhetligt arbetssétt inom bolaget. Riktlinjerna
inkluderar bland annat instruktioner for koncernchef,
VD f6r dotterbolag, finanspolicy, informationspolicy och
beslutsregler. Attestregler finns for att starka kontrollen
kring beslut betraffande investeringar, kostnader och av-
talsforbindelser. Revidering sker regelbundet for att sa-
kerstilla aktualitet i riktlinjer och styrdokument. Déartill
finns rutiner for att anpassa dessa om det uppkommer
yttre omstindigheter som kriver att dessa uppdateras.

Riskbed6mning
Inom ramen for den l6pande verksamheten och upp-

foljningen finns rutiner for riskbedémning och darmed
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ocksé for mojligheterna att skapa en korrekt finansiell
rapportering. Respektive dotterbolags ekonomichef inne-
har tillsammans med finansdirektoren ett sarskilt ansvar
for analys av risk, tillimpning av lagar och férordningar
samt for att sikerstélla den finansiella rapporteringen.

Integrerade system och etablerade uppf6ljningsrutiner
samt analys av nyckeltal dr viktiga komponenter for att
identifiera eventuella risker for visentliga fel i redovis-
ningen. Riskbedomning, riskidentifiering och forbatt-
ring av rutiner bygger ocksa pa Self Assessment Audit
(sjalvbedémning) som implementerades under 2008.
Denna process kommer att utvecklas ytterligare for

att bli ett effektivt verktyg i gruppen av ekonomichefer
inom bolaget. Processen bygger pa att koncernchefen
bestammer de specifika omraden inom processen for
finansiell rapportering som ska prioriteras och fokuseras
pa. Fokusomradena arbetas igenom av finansdirekt6-
ren och koncernredovisningschefen tillsammans med
respektive dotterbolags ekonomichef. Processen syftar
till att vésentliga risker identifieras och behov av atgar-
der rapporteras till koncernchef och respektive VD for
dotterbolagen. Namnda rutiner omfattar exempelvis
foljande omraden: Rutiner vid uppf6ljning av likviditet,
kundfordringar, avvikelseanalys, kreditgivning, forsiak-
ringsskydd, intdkts- och 16neprocess, ledningsprocess,
process for godkidnnande och attest.

Omvirldsbevakning sker genom att respektive VD for
dotterbolagen upprittar en rapport per kvartal, som
avspeglar bolagets situation med héansyn till marknaden
och konkurrensen. Rapporten f6ljs upp avseende bland
annat marknaden, efterfragan och eventuellt nédvindiga

organisationsforandringar.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska
processerna inom bolaget. Syftet ar att forebygga, upp-
tiacka och korrigera eventuella fel eller avvikelser som
uppstar i den finansiella rapporteringen, samt férhin-
dra att oegentligheter och olika typer av bolagsfientliga
hindelser uppstar. De risker som 6vervakas dr de som

beddmts som mest visentliga enligt riskbedémningen.

Finansdirektoren stéller tillsammans med ekonomiche-
fen for respektive dotterbolag krav pa korrekt finansiell
rapportering samt relevant uppf6ljning och vid behov av-
vikelseanalys. Den l6pande uppf6ljningen gors primért i
en manadsrapport som respektive dotterbolags ekonomi-
chef ska uppritta samt presentera for finansdirektéren
och koncernchef samt respektive dotterbolags VD.
Poolias méanadsrapportering inkluderar bade finansiella
som ickefinansiella nyckeltal.
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Rapporterna foljs upp vid ménatliga telefonkonferen-
ser med VD och ekonomichef for respektive land samt
koncernchef och finansdirektor. Médnadsrapportens
underlag bygger pa resultatutfall frain ekonomisystemet.
Standardiseringen i rapporteringen underlattar uppfolj-
ning samt 6vervakning av varje lands utveckling, resultat

samt analys av risker.

Varje manad f6ljs checklistor som specificerar ansvars-
fordelning och dér status for uppgifter samt aktiviteter
gillande den finansiella rapporteringen inom varje
dotterbolag redovisas. Ekonomichefen for respektive
dotterbolag ansvarar for checklistan. Planering och
upprittande av finansiell rapportering underldttas och
ddrigenom minimeras risken for felaktigheter.

Information och kommunikation

Bolagets visentliga styrande dokumentation i termer av
regler, riktlinjer och manualer, till den del de avser den fi-
nansiella rapporteringen, halls I6pande uppdaterade och
kommuniceras via intranit, interna moten och annan,
riktad, spridning av styrande dokument. Overgripande
strategiska direktiv kommuniceras genom hela organisa-
tionen for att sdkerstilla att samtliga medarbetare dr vil
inforstadda, och ddarmed agerar i enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns
riktlinjer och rutiner for hur finansiell information kom-
municeras mellan ledning och 6vriga medarbetare samt
mellan moderbolaget och dotterbolagen.

For kommunikation med externa parter har styrelsen
faststéllt en informationspolicy som anger riktlinjer for
vad som ska kommuniceras, av vem detta kommunice-
ras samt hur denna kommunikation ska ske. Syftet med
policyn ar att sikerstilla att informationsskyldigheten
efterlevs pa ett korrekt och fullstiandigt satt. For aktiea-
gare och andra externa intressenter som vill f6lja bola-
gets utveckling publiceras aktuell finansiell information
I6pande pa Poolias webbplats.
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Uppfoljning

Uppfdljning av arbetet med intern kontroll samt dess
effektivitet dr en integrerad del i den 16pande verksam-
heten. I styrelsens arbete ingéar 16pande uppfoljning av
effektivitet i de interna kontrollerna och diskussion av
vasentliga fragestéllningar avseende redovisning och rap-
portering. Som en del i ansvarsstrukturen ingar styrelsens
utvirdering av verksamhetens prestationer och resultat
genom ett indamaélsenligt rapportpaket innehallande
utfall, prognoser och analys av viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och 6vervakning ingar i ledningen for moder-
bolaget samt ledningen for respektive dotterbolags ordi-
narie aktiviteter, men dven for medarbetare i utforandet
av ordinarie arbetsuppgifter. Eventuella brister och fel

i de interna kontroll och uppf6ljningssystemen ska rap-
porteras till nirmaste chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och utviarderas
vid behov men minst arligen. Ansvaret for att upprétt-
halla aktuella dokument och kommunicera dessa aligger
styrelsen for 6vergripande styrdokument och VD eller
respektive stabschef for 6vriga dokument. Rekommen-
dationer fran externa revisorer som utfor oberoende
granskning av den interna kontrollen rapporteras till
ledning och styrelse. Rekommendationerna foljs upp och
om nédvindigt implementeras atgird for att kontrollera
den eventuella risken.

Poolia kommer dven fortsattningsvis att arbeta proaktivt
med riskhantering och intern kontroll genom att arligen
utvirdera och uppdatera interna styrdokument och
riktlinjer. Ambitionen med detta arbete &r att sikerstilla
att den interna kontrollen bibehalls pa en tillfredsstil-

lande niva.

POOLIA AB

BUSINESS CONTROL

POOLIA
SVERIGE

POOLIA
STORBRITANNIEN

POOLIA
TYSKLAND

POOLIA
FINLAND

Poolia AB:s roll i koncernen ar att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stod till de
operativa enheterna. Varje landschef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad giller till exempel forsiljning och marknadsféring, ekonomi-

funktion, affarsutveckling och personalfragor.
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KONCERNLEDNING

Monika Elling
Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige

Fodd 1962

Anstilld i Poolia sedan
2010.

UTBILDNING: Civilekonom,
Handelshogskolan Stock-
holm, MBA-studier, McGill

University, Maskiningenjor.

BAKGRUND: Regionchef,
CFO Intrum Justitia,
COO Arrow Lock (Assa
Abloy) New York, affars-
utvecklingschef Securitas
vardehanteringsverk-
samhet, analytiker SEB
Enskilda Securities.
STYRELSEUPPDRAG:
Styrelseledamot i Bjérn
Borg ABtom 27 mars
2012.

AKTIEINNEHAV: 450 000

Henrik Soderbick
Marknadsdirektor
Fodd 1954

Anstilld i Poolia sedan
2010.

UTBILDNING: Civil-
ekonom, Stockholms
universitet.

BAKGRUND: Kommunika-
tionsdirektor, Manpower
Norden; olika ledande
befattningar inom Man-
power globalt; marknads-
direktor, Skandia och IF.

AKTIEINNEHAV: O

Yvonne Helander
Finansdirektor

Fodd 1963

Anstilld i Poolia sedan
2007t o m febr 2013.

UTBILDNING: Civilekonom,
LinkGpings Universitet/
University of Massachusetts

BakGRUND: Ekonomi-
chef Poolia Sverige AB,
CFO Prohunt Group AB,
Controller COOR Service
Management, Ekonomi-
chef SKB.

AKTIEINNEHAV: O

Louise Anderberg
HR-direktor

Fodd 1972

Anstilld i Poolia sedan
2009 t o m januari 2013.

UTBILDNING:
Personalvetare, Stock-
holms univeristet,
foérdjupning i arbets-
marknadskunskap.
BAKGRUND: HR-chef
Setterwalls Adv.byré;
HR-chef Distillers Vin&
Sprit, HR-chef Manpower
Business Solutions.

AKTIEINNEHAV: O

Jose Majanen

VD Poolia Finland
Fodd 1969

Anstilld i Poolia sedan
2007.

UTBILDNING: Examen
iekonomi och socio-
logi fran Universitetet i
Bremen.

BAKGRUND: Regionchef
Manpower Finland,
Industrial Liaison Officer
Centre for International
Mobility i Finland.

AKTIEINNEHAV: O

4 y \ [
N
N

AnnSofi Nyrén Buchinger
IT-chef

Fodd 1970

Anstilld i Poolia sedan
2002.

UTBILDNING: Civilekonom,
kompletterande studier i
systemvetenskap, Stock-
holms Universitet.

BAKGRUND: VD Poolia IT
AB, Verksamhetscontroller
Oppido AB, Chef Presales
CIS, Konsultchef Poolia IT
AB, Seniorkonsult Price
Waterhouse.

AKTIEINNEHAV: O

Tobias Rebenich

VD Poolia Tyskland
Fodd 1971

Anstilld i Poolia sedan
2011.

UTBILDNING: Banklir-
ling Handelskammaren,
studier i ekonomi.

BAKGRUND: Omr.chef
Amdeus FiRe Tyskland,
hogre chefsbefattning
Robert Half Tyskland,
platschef Manpower
Tyskland.

AKTIEINNEHAV: O

TarjaRoghult
IR-koordinator,
VD-assistent

Fodd 1959

Anstilld i Poolia sedan
2001.

UTBILDNING: Studier i
engelska, socialantropo-
logi och foretagsekonomi.
BAKGRUND: GD- och AC-
sekreterare samt assistent
for Sida i Zambia och
Sydafrika.

AKTIEINNEHAV: 300

KONCERNLEDNING

Tim Hedger

VD Poolia Storbritannien
Fodd 1978

Anstilld i Poolia sedan
2012.

UTBILDNING: Examen
istatsvetenskap, Univer-
sitetet i Essex

Bakgrund: Chef, Marks
Sattin Accountancy,
Finance and Advisory
Recruitment i London

AKTIEINNEHAV: O
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STYRELSE

§
3

Margareta Barchan
Fodd 1950

Medlem av styrelsen
sedan 2003.

UTBILDNING: MSc¢, HEC
Paris och University of
Oxford.

BAKGRUND: Affarsutveck-
lings- och forandrings-
konsult. Grundare av flera
kunskapsbolag, bla Celemi
(VD), NormannPartners
och den internationella
ungdomsorganisationen
Pioneers of Change. Fellow
at Boston College, Center
for Corporate Citizenship.

STYRELSEUPPDRAG:
Melodies SA och New
Angles Sarl.

AKTIEINNEHAV: 10 000
(viabolag)

Bjorn Oris
Styrelseordforande
Fodd 1949

Medlem av styrelsen
sedan grundandet 1989.

uTBILDNING: Fil kand i
ekonomi, Lunds Univer-
sitet.

BAKGRUND: Produktchef,
Pierre Robert; produkt-
gruppchef, IKEA; VD och
reklambyrachef Appel

& Falk, Blanking; VD,
Poolia. Egen verksamhet:
Bjorn Oras Marketing,
Karat Utveckling, SMA.
STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i Uniflex AB,
Dedicare AB, Bro Hof
Slott och Scandinavian
Masters.

AKTIEINNEHAV: 7 525 260

Monica Caneman
Fodd 1954

Medlem av styrelsen
sedan 2003.

UTBILDNING: Civileko-
nom, Handelshégskolan
i Stockholm.

BAKGRUND: Vice VD och

stf koncernchef inom SEB.

STYRELSEUPPDRAG:
Styrelseordforande i
Arion Bank hf, Fjirde AP-
fonden och Big Bag AB.
Styrelseledamot i Schib-
sted Sverige AB, SASAB,
MySafety AB, Intermail
AS och Storebrand ASA.

AKTIEINNEHAV: 3 000

Dag Sundstrom
F6dd 1955

Medlem av styrelsen
sedan 2011.

uTBILDNING: Civilingen-
jor, Teknisk Fysik, Kun-
liga Tekniska Hogskolan,
Stockholm, Civilekonom,
Handelshogskolan,
Stockholm.

BAKGRUND: Manage-
mentkonsult; Director,
McKinsey & Company
Inc, VD och koncern-
chef Teleca AB, XLENT
Consulting Group, egen
verksamhet Dag Sund-
strom Consulting AB,
InterPares Management
Consultants.

STYRELSEUPPDRAG:
International Swedish
School AB (Raoul Wallen-
bergskolan), Djurd Krog
AB, DS Holding AB.

AKTIEINNEHAV: O

STYRELSE

Héakan Winberg

Fodd 1956

Medlem av styrelsen sedan
2011.

UTBILDNING: Civilekonom,
Lunds Universitet.

BAKGRUND: vVD och CFO
i Capio-koncernen sedan
2008.vVD och CFO i
Securitas, Controller
Investment AB Skrinet,
Revisor PwC.

STYRELSEUPPDRAG:
Styrelseordf. Broadcast
Text International AB och
styrelseledamot i Swedish
Chamber of Commerce, UK.

AKTIEINNEHAV: O



RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

KONCERNEN 31

Belopp i TSEK Not 2012 2011
RORELSENS INTAKTER 6 981353 1122 630
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga kostnader 9,17 -93 630 -99 440
Personalkostnader 8 -906 180 -998 465
Avskrivning av materiella

och immateriella anldggningstillgangar 16,17 -6 754 -7520
Nedskrivning av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 16 -4.679 -
Rorelseresultat -29 890 17205
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintidkter och liknande resultatposter 11 787 841
Riéntekostnader och liknande resultatposter 12 -587 -397
Resultat fore skatt -29 740 17 649
Skatt pa arets resultat 14 4206 -2853
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -25 534 14796
VERKSAMHET UNDER AVVECKLING (UTDELNING)

Arets resultat fran verksamhet under avveckling 28 - 1316
Arets resultat -25534 16112
OVRIGT TOTALRESULTAT

Omrikningsdifferenser -1002 -97
Arets totalresultat -26 536 16 015
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktieigare -25 534 16 059
Minoritetsigare 0 53
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamheter

och verksamheter under avveckling, SEK 22 -1,49 0,94
Resultat per aktie, frin verksamhet under avveckling, SEK - 0,08
ARETS TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktieigare -26 536 15962
Minoritetsagare 0 53



BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 15 27707 27851
Ovriga immateriella tillgdngar 16 4426 13 606
Materiella anlaggningstillgangar 17 5085 3 234
Finansiella anldggningstillgangar 23,26 937 472
Uppskjutna skattefordringar 14 14 774 10 752
Summa anliggningstillgangar 52929 55915
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 19 152 599 174 774
Aktuella skattefordringar 11708 14 327
Ovriga fordringar 442 1058
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 20 44723 70 842
Likvida medel 29 4039 7536
Summa omsiittningstillgangar 213 511 268537
Summa tillgangar 266 440 324452
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 21 3424 3424
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 658
Reserver -9 467 -8 465
Balanserat resultat -102 462 -69 564
Minoritetsandel i eget kapital 9 7
Summa eget kapital 79163 113 060
LANGFRISTIGA SKULDER

Avsittningar for pensioner 23 937 472
Avsittningar for uppskjutna skatteskulder 14 0 1472
Summa langfristiga skulder 937 1944
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristig skuld till kreditinstitut 3745 4437
Leverantorsskulder 28 355 30110
Ovriga skulder 44191 52 547
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 25 110 049 122 854
Summa kortfristiga skulder 186 340 209 448
Summa skulder 187277 211392
Summa eget kapital och skulder 266 440 324452
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stiillda siakerheter

Andelar i koncernforetag 6927 20519
Spirrade bankmedel 826 165
Pantsatt kapitalforsikring 937 472
Summa stillda siikerheter 8690 21156
Eventualforpliktelser - -
Summa eventualforpliktelser - -
Summa stillda siikerheter och eventualforpliktelser 8690 21156



KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN 33

Belopp i TSEK Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -29 740 19 435
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 12 145 7520
Realisationsvinst (-)/forlust (+) pa salda anldggningstillgdngar 31 0
Betald skatt -8 093 -10 466
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -25 657 16 489
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 48 910 -33176
Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder -12 527 11083
Kassaflode fran den lopande verksamheten 10726 -5604
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvirv av inventarier -4.333 -2 424
Forvarv avimmateriella tillgangar -655 -6375
Forsaljning av inventarier 66 -
Forvarv av kapitalforsikring -465 -472
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5387 -9271
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
LAan fran kreditinstitut -692 4437
Utdelning till aktiedgare -7362 -12112
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -8 054 -7675
Arets kassaflode -2715 -22550
Likvida medel vid arets borjan 7536 29 555
Kursdifferens i likvida medel -782 531
Likvida medel vid irets slut 29 4039 7536
FORANDRING I KONCERNERNS EGET KAPITAL

Ovrigt till- Omriknings- Balanserat ~ Minoritets-
Belopp i TSEK Aktiekapital skjutet kapital reserv resultat andel Totalt
Ingiende balans 2011-01-01 3424 187658 -8368 -45 309 2516 139 921
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning -6 849 -1600 -8449
Utdelning dotterforetag -33 458 -969 -34.427
Avyttring av andelar i Poolia Executive Search -7 7 -
Totalresultat
Arets resultat 16 059 53 16 112
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser -97 - -97
Utgaende balans 2011-12-31 3424 187658 -8465 -69 564 7 113 060
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning -7362 -7362
Avyttring av andelar i Poolia Executive Search -2 2 -
Totalresultat
Arets resultat -95 534 0 -95 534
Ovrigttotalresultat
Omrikningsdifferenser -1002 - -1002
Utgiende balans 2012-12-31 3424 187658 -9467 -102 462 9 79163

Ackumulerade omrakningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgér 2012 till -9 467 (- 8 465).



RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGET 34

Belopp i TSEK Not 2012 2011
Nettoomsittning 28 332 24046
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 9 -15 961 -18 485
Personalkostnader 8 -19 787 -16 990
Avskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 16,17 -5 201 -3251
Nedskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 16 -4.679 -
Rorelseresultat -17296 -14.680
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran andelar i koncernforetag 10 3 244 29 300
Ranteintikter och liknande resultatposter 11 125 259
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 745 -266
Resultat efter finansiella poster -14. 672 14613
Bokslutsdispositioner 13 4900 -700
Skatt pa arets resultat 14 2 860 -2176
Arets resultat -6912 11787
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Arets resultat -6 912 11737
Ovrigt totalresultat - -
Summa totalresultat -6 912 11737
BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgangar

Ovriga immateriella tillgdngar 16 3780 13165
Summa immateriella anliggningstillgangar 3780 13165
Materiella anliggningstillgangar

Inventarier 17 382 1148
Summa materiella anléiggningstillgangar 382 1148
Finansiella anliggningstillgingar

Andelar i koncernforetag 18 24388 24:390
Uppskjutna skattefordringar 14 2 860 0
Ovriga finansiella anliggningstillgingar 23 937 472
Summa finansiella anlidggningstillgingar 28185 24862
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 61494 61824
Ovriga fordringar 1918 4342
Forutbetalda kostnader och upplupna intiakter 20 1787 1878
Summa kortfristiga fordringar 65199 68 044
Kassa och bank 0 0
Summa tillgangar 97546 107 219



BALANSRAKNING MODERBOLAGET FORTS.

MODERBOLAGET 35

Belopp i TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 21 3 424 3 424
Summa bundet eget kapital 3424 3424
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 70 497 66122
Arets resultat -6 912 11787
Summa fritt eget kapital 63585 77 859
Summa eget kapital 67009 81283
Obeskattade reserver 13 0o 4900
LANGFRISTIGA SKULDER

Avsittningar for pensioner 23 937 472
Summa langfristiga skulder 937 472
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 2 694 2 784
Skulder till koncernforetag 9277 3433
Kortfristig skuld till kreditinstitut 13 047 11289
Ovriga skulder 1193 575
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 3389 2483
Summa kortfristiga skulder 29 600 20 564
Summa eget kapital och skulder 97546 107 219
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stillda sikerheter

Andelar i koncernforetag 14164 14164
Kapitalforsikring 937 472
Summa stillda siikerheter 15101 14634
Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser - -
Summa stillda siikerheter och eventualforpliktelser 15101 14634



MODERBOLAGET
KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET
Belopp i TSEK Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -14. 672 14613
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 10 150 3251
Koncernbidrag -523 -25619
Aktieutdelning fran koncernforetag -2721 -3681
Betald skatt 2018 -1240
Kassaflode frin den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -5748 -12676
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 934 745
Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder 8153 -2244
Kassaflode frin den lopande verksamheten 3339 -14175
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning fran dotterforetag 2721 18 400
Forsaljning av aktier i dotterforetag 9 -
Forvirv av inventarier = -1530
Forvirv avimmateriella tillgangar = -5935
Forvarv av kapitalforsikring -465 -472
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2265 10 463
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Lan fran kreditinstitut 1758 -1845
Koncernbidrag 0 15 000
Utdelning till aktiedgare -7362 -9443
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5 604 3712
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid drets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 29 0o 0o
FORANDRING I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL
Belopp i TSEK Aktiekapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingdende balans 2011-01-01 3424 130 510 -46 600 87334
Overforing av 2010 ars resultat -46 600 46 600 0
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning -6 849 -6 849
Utdelning Dedicare -10 939 -10 939
Totalresultat
Arets resultat 117387 117387
Ovrigttotalresultat - -
Utgidende balans 2011-12-31 3424 66122 11787 81283
Overféring av 2011 ars resultat 11737 -117387 0
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning -7362 -7362
Totalresultat
Avrets resultat -6 912 -6 912
Ovrigttotalresultat - -
Utgidende balans 2012-12-31 3424 70497 -6 912 67009
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NOTER SAMTLIGA BELOPP I TSEK OM EJ ANNAT ANGES

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkéndes for offentliggorande av styrelsen
den 26 mars 2018, och faststills slutligen av moderbolagets ars-
stimma den 25 april 20138.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU
godkinda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) per den 81
december 2012. Vidare tillimpar koncernen RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, vilken specificerar de tillagg till
IFRS upplysningar som krivs enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen. Arsredovisningen for moderbolaget har upprittats enligt
Arsredovisningslagen, RFR 2 Redovisning for juridiska personer
samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell rapportering.
International Accounting Standards Board (IASB) har publi-
cerat vissa nya och dndrade standarder som har tritt i kraft och
géller for rakenskapsaret 2012. Forandrade standarder dr IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar och IAS 12 Inkomstskatter.
Det finns inga nya tolkningar som har tritt i kraft for rikenskaps-
aret 2012. Andringen i IFRS 7 avser upplysningar vid 6verforandet
av finansiella tillgangar och dndringen IAS 12 avser uppskjuten
skatt vid atervinning av underliggande tillgangar. Poolia bedomer
att ovanstaende nya och dndrade standarder inte har haft ndgon
visentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter 2012.

Nya och iindrade IFRS-standarder och tolkningar

som dnnu ej tritt i kraft

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut
féljande nya och dndrade standarder vilka dnnu ¢j tritt ikraft. Nya
och dndrade standarder dr IAS 1, TAS 19, TAS 27, TAS 28, IAS 32,
IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IFRS 13, IFRS 9 samt
Forbattringar av IFRSer 2009-2011 cykel. Dessutom har IFRS
Interpretations Committee publicerat nya tolkningar avseende
IFRIC 20. Ovanstaende nya och dndrade standarder och tolk-
ningar har innu ej tillimpats av koncernen. Andringarna i IAS 1
Utformning av finansiella rapporter kréaver ytterligare upplysningar
i0vrigt totalresultat sa att poster i 6vrigt totalresultat grupperas
itvé kategorier: a) poster som inte kommer omforas till resultatet
och b) poster som kommer omforas till resultatet om vissa kriterier
ar uppfyllda. Foretagsledningens bedémning dr att andringarna
iTAS 1 endast paverkar presentationen och upplysningarnaide
finansiella rapporterna. Utover detta bedomer foretagsledningen
att de nya och dndrade standarderna och tolkningarna inte kommer
att fa nagon visentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter den
period nir de tillimpas for forsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga
dotterforetag. Med dotterforetag avses juridisk person dér Poolia
AB (publ) innehar eller férfogar 6ver mer dn hilften av rosterna
eller dger andelar i den juridiska personen och har ritt att ensamt
utova ett bestimmande inflytande 6ver denna pa grund av avtal
eller annan foreskrift. Bestimmande inflytande innebér att koncer-
nen har ritten att utforma finansiella och operativa strategier i syfte
att erhilla ekonomiska fordelar. Dotterforetag medtas i koncern-
redovisningen fran och med den tidpunkt da det bestimmande
inflytandet 6verfors till och med den tidpunkt da det bestimmande
inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Forvirvade
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser virderas
till verkligt viirde pa forvarvsdagen. I kopeskillingen ingar dven vid
forvarvstidpunkten de tillgangar respektive skulder som &r f6ljden
av en 6verenskommelse om villkorad kopeskilling. Alla forvéarvsre-
laterade kostnader redovisas i reslutatrikningen nér de uppkom-
mer. Om anskaffningsvirdet for de forvirvade andelarna 6verstiger

NOTER

summan av verkliga virden pa forvirvade identifierbara tillgingar
och skulder redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaftnings-
kostnaden understiger verkligt viarde beriaknat enligt ovan, redovi-
sas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.
Minoritetsintressen utgdors initialt av minoritetens andel av nettotill-
gangarnas verkliga virden. Minoritetsintressen redovisas i koncern-
redovisningen som en del i eget kapital, skilt frin moderforetagets
egna kapital. Minoritetsintressen ingar i koncernens rapport 6ver
totalresultat och redovisas separat frain moderforetagets resultat och
totalresultat som en fordelning av dessa resultat for perioden.

Fordandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som
inte leder till en forlust av bestimmande inflytande redovisas som
eget kapitaltransaktioner (det vill siga som transaktioner med
koncernens #dgare). Eventuell skillnad mellan det belopp med vilket
innehav utan bestimmande inflytande justeras och det verkliga
vardet pa den erlagda eller erhallna ersédttningen redovisas direkt
ieget kapital och fordelas pad moderforetagets agare.

Alla interna transaktioner mellan koncernforetagen samt
koncernmellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering for segment
Pooliakoncernens segmentsinformation presenteras utifran fore-
tagsledningens perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran
den interna rapporteringen till féretagets hogsta verkstéllande
beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess
hogste verkstillande beslutsfattare och den interna rapporteringen
som anvinds av VD for att f6lja upp verksamheten och fatta beslut
om resursfordelning ligger till grund f6r den segmentsinforma-
tion som presenteras. Poolias segmentsredovisning innebir en
geografisk indelning. For Poolia utgors de geografiska segmenten av
Sverige (inklusive Danmark), Finland, Tyskland och Storbritannien.
I alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper som i
koncernen.

Intiktsredovisning

(a) Forsdljning av tjdnster: Rorelsens intdkter omfattar for-
sidljning av tjanster inom omradena personaluthyrning och
rekrytering. Intdkter redovisas i den redovisningsperiod da
tjansterna utfors.

(b) Rdnteintdkter: Rinteintikter periodiseras 6ver loptiden med
tillimpning av effektivrantemetoden.

(©) Utdelningsintdlkter: Utdelningsintikter redovisas nér ratten
att erhalla betalning har faststillts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal dr ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt
visentligt overfors fran leasegivaren till leasetagaren. De leasingav-
tal som inte &r finansiella klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare
Tillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anldggningstillgdngar i koncernens balansriakning till verkligt
virde vid leasingperiodens borjan eller till nuvéirdet av minimi-
leaseavgifterna om detta ar ligre. Motsvarande skuld redovisas i
balansriakningen som en skuld till leasegivaren. Leasingbetalning-
arna fordelas mellan rinta och amortering av skulden. Rédntan
fordelas over leasingperioden si att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rintesats pa den under
respektive period redovisade skulden. Avskrivningar pa finansiellt
leasade tillgdngar sker sdsom for dgda tillgaingar med undantag for
leasetillgdngar dar det inte dr sannolikt att Poolia l6ser tillgdngen i
fraga. I dessa fall skrivs tillgangen av over det kortare av tillgingens
nyttjandeperiod och leasingkontraktets loptid.

Leasingavgifter som erliggs under operationella leasingavtal
kostnadsfors systematiskt 6ver leasingperioden.
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Ersiittningar till anstiillda

Ersittningar till anstillda i form av 16ner, betald semester, betald
sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt med intja-
nandet. Betriffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad
anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbestdmda eller formans-
bestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda planer

For avgiftsbestaimda planer betalar foretaget faststillda avgifter till
en separat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostna-
der i takt med att forménerna intjinas, vilket normalt sammanfal-
ler med tidpunkten for ndr premie erliggs.

Formansbestimda planer

Den enda forménsbestimda planen i koncernen utgors av ITP-
planeniAlecta. ITP dr en plan som omfattar flera arbetsgivare och
klassificeras som en formansbestamd plan enligt TAS 19. Alecta
har dock inte kunnat presentera tillricklig information for att
mojliggora en redovisning som en férménsbestamd plan, varfor
ITP-planen redovisas som en avgiftsbestamd plan.

I Finland finns en lagstadgad alders- och invaliditetspension
som regleras i Arbetspensionslagen (APL) och giller samtliga
foretag i Finland. Pensionsdtaganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestimda pensionsplaner, det vill siga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas och
forménerna intjinas.

Utléindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta redovisas i respektive enhet baserat
pa enhetens funktionella valuta enligt transaktionsdagens valuta-
kurs. Monetira tillgdngar och skulder i utlindsk valuta omriknas
pavarje balansdag enligt balansdagens kurs. Kursdifferenser som
uppkommer inkluderas i periodens resultat. Kursdifferenser pa
koncerninterna langfristiga lan fors direkt till koncernens eget
kapital, da mellanhavandet ar av sidan art att det inte ar avsett att
regleras.

Vid upprittande av koncernredovisning omriknas koncernens
utlandsverksamheters balansrikningar fran dessas funktionella
valuta till svenska kronor baserat pa balansdagens valutakurs.
Resultatrakningen omriknas till periodens genomsnittskurs. De
omrikningsdifferenser som uppstér redovisas mot omraknings-
reserven i eget kapital. Den ackumulerade omrikningsdifferensen
omfors och redovisas som en del i reavinst eller -forlust i de fall
utlandsverksamheten avyttras. Goodwill och justeringar till verk-
ligt viirde som &r hanforliga till forviarv av verksamheter med annan
funktionell valuta dn svenska kronor behandlas som tillgingar och
skulder i den forvarvade verksamhetens valuta och omriknas till
balansdagens valutakurs.

Immateriella tillgingar

Gooduwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet 6ver-
stiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det forvarvade
dotterforetagets identifierbara nettotillgdngar vid forvirvstillfal-
let. Om det vid forvirvet visar sig att verkligt virde pa forvirvade
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser Gverstiger anskaft-
ningsvirdet redovisas 6verskottet omedelbart som en intikt i
resultatrikningen.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.
Vid forsiljning av en verksamhet redovisas oavskriven andel av
goodwill hanforlig till denna verksamhet i berdkningen av vinst
eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgingar, i huvudsak bestaende av nyinves-

teringar och forbittringar av administrativa system, redovisas till
anskaffningskostnad med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Internt upparbetade immateriella
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tillgangar redovisas endast som en tillging om en identifierbar
tillgdng har skapats, det dr sannolikt att tillgingen kommer att ge-
nerera framtida ekonomiska fordelar och utgifterna for att utveckla
tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt sitt. Om tillgangen

inte uppfyller kraven pa att fa redovisas som en intern upparbetad
tillgdng i balansrdkningen redovisas utgifter for utveckling som en
kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning pa 6vriga immateriella tillgdngar kostnadstors si
att tillgangens virde skrivs av linjart 6ver dess beraknade nyttjan-
deperiod som har uppskattats till 3-5 ar. Lopande anpassningar till
en grundinvestering skrivs normalt av direkt som en IT-kostnad,
eller balanseras pa hogst 3 ar.

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgingar redovisas som tillgang i balans-
riakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for
tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldagg-
ningstillgdngar, bestiende foretradesvis av inventarier och datorer,
redovisas till anskaffningsvirdet med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pa ma-
teriella anlaggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgdngens viarde
skrivs av linjart 6ver dess beriknade nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillimpats:

Inventarier och datorer: 20 -338%

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedomning av om det forelig-

ger nagon indikation pa en virdeminskning avseende koncer-

nens tillgangar. Om s dr fallet sker en berdkning av tillgdngens
atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och ér, tillsammans med immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som inte
tagits i bruk, foremal for arliga nedskrivningsprévningar aven om
nigon indikation pa virdeminskning inte foreligger. Provning av
nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa
att en viirdeminskning har intriiffat. Atervinningsvirdet utgors av
det hogsta av nyttjandevirdet av tillgdngen i verksamheten och det
virde som skulle erhéillas om tillgdngen avyttrades till en oberoende
part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av nuvirdet
av samtliga in- och utbetalningar som dr hanforliga till tillgangen
under den period den forvintas nyttjas i verksamheten med tilldgg
av nuvirdet av nettoforséljningsvirdet vid nyttjandeperiodens slut.
Om det berdknade dtervinningsvirdet understiger det redovisade
vérdet gors en nedskrivning till tillgdngens atervinningsvérde.

En nedskrivning redovisas i resultatrikningen. Gjorda nedskriv-
ningar dterfors om foriandringar skett i de antaganden som ledde
fram till den ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att ned-
skrivningen inte lingre ir motiverad. Aterforing av gjord nedskriv-
ning gors inte si att det redovisade virdet 6verstiger vad som skulle
ha redovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon
nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskrivningar
redovisas i resultatrakningen. Nedskrivning av goodwill aterfors inte.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar samt justeringar av tidigare drs aktuella skatt.
Uppskjuten skatt beriknas pé skillnaden mellan redovisade och
skattemassiga virden pa foretagets tillgangar och skulder. Uppskju-
ten skatt redovisas enligt den sa kallade balansrdkningsmetoden.
Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga
temporira skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas
iden utstrackning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar provas vid
varje bokslutstillfdlle och reduceras till den del det inte lingre &r
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgingliga for att utnyttjas helt eller delvis mot den uppskjutna
skattefordran.
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Uppskjuten skatt beriknas enligt de skattesatser som forvintas
gilla for den period da tillgangen dtervinns eller skulden regleras.
Uppskjuten skatt redovisas som intékt eller kostnad i resultat-
riakningen, utom i de fall den avser transaktioner eller hindelser
som har redovisats direkt mot eget kapital. Da redovisas dven den
uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de
hinfor sig till inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och
dé koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nar det foreligger ett
atagande, det dr troligt att ett utflode av resurser kommer att krivas
for att reglera atagandet och att en tillforlitlig uppskattning av be-
loppet kan goras. Avsiattningar omprovas vid varje bokslutstillfille.

Finansiella instrument

En finansiell tillgédng eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen
nir bolaget blir part till instrumentets avtalsmissiga villkor. En
finansiell tillgdng tas bort fran balansrdkningen nir rittigheterna
iavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen Gver
dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrikningen nar forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sitt utslacks.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen utom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar noterade
vardepapper da istéllet likviddagsredovisning tillimpas. Finansiella
instrument redovisas till upplupet anskaftningsvirde eller verkligt
virde beroende pé den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar dr i behov av nedskrivning.

Berdkning av verkligt virde finansiella instrument

Vid faststillande av verkligt virde for kortfristiga placeringar och
laneskulder anvinds officiella marknadsnoteringar pa balansdagen.
I de fall sidana saknas gors virdering genom allmént vedertagna
metoder sdsom diskontering av framtida kassafloden till noterad
marknadsrinta for respektive 16ptid. Omrékning till svenska kro-
nor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kuvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett net-
tobelopp i balansriakningen nér det finns en legal ritt att kvitta och
nar avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for endast en
obetydlig risk for virdefluktuationer. Likvida medel redovisas till
dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar

Poolias kortfristiga placeringar omfattas av svenska riantebarande
vardepapper vilka anskaffats med avsikt att innehas till forfall.
Virdering sker till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som "Lanefordringar och kundford-
ringar” vilket innebér virdering till upplupet anskaffningsvirde.
Kundfordrans forvintade 16ptid dr kort, varfor viardet redovisats
till nominellt belopp utan diskontering. Osikra kundfordringar
beddms individuellt och reserveras i balansridkningen baserat pa
atervinningsbart belopp. Eventuella nedskrivningar redovisas i
rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foretaget till-
handahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsritten.
Om den forvintade innehavstiden ar kortare an ett ar utgor de kort-
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fristiga ovriga fordringar. Dessa fordringar kategoriseras i enlighet
med IAS 89 som "Lanefordringar och kundfordringar”. Tillgingar
inom denna kategori virderas till upplupet anskaffningsvarde.

Derivatinstrument
Under 2012 och 2011 har Poolia inte haft nagra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantérsskulder och 6vriga
skulder kategoriseras som andra skulder och virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Eventuella linekostnader redovisas i resultat-
rikningen fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektiv-
rintemetoden. Langfristiga skulder har en forvintad loptid lingre
an 14ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare dn 1 ar. Leveran-
torsskulders forviantade 16ptid ar kort, varfor skulden redovisats till
nominellt belopp utan diskontering.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin &rsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, samt
tillaimpliga uttalanden fran Radet for finansiell rapportering. RFR
2 innebir att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillimpa samtliga av EU godkidnda IFRS standarder
och uttalanden s lingt detta ir méjligt inom ramen for Arsredovis-
ningslagen och Tryggandelagen med hénsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilldgg som ska goras fran IFRS. De dndringar i RFR
2 Redovisning for juridiska personer som har tritt ikraft och giller
fran rikenskapsaret 2011 har inneburit att koncernbidrag inte lang-
re redovisas mot eget kapital. Ett koncernbidrag som moderforeta-
get erhaller fran ett dotterforetag redovisas enligt samma principer
som sedvanliga utdelningar fran dotterforetag och redovisas som en
finansiell intékt. Koncernbidrag limnade fran moderforetaget till
dotterforetag redovisas i resultatrakningen som en finansiell post.
Andringen i RFR 2 avseende koncernbidrag har medfort att kon-
cernbidrag redovisats som resultat fran andelar i koncernforetag.
Forandringar i RFR 2 som har tritt i kraft och géller for riken-
skapsaret 2012 har inte haft nagon visentlig effekt pa moderfore-
tagets finansiella rapporter. Radet for finansiell rapportering har
givit ut en dndring i RFR 2 avseende redovisning av koncernbidrag
som trader ikraft for rikenskapséir som borjar den 1januari 2013
eller senare. Andringen innebiir att foretag kan vilja att redovisa
koncernbidrag enligt rekommendationens huvudregel eller enligt
en alternativregel. Enligt huvudregeln redovisar moderforetaget
koncernbidrag som erhalls fran ett dotterforetag som en finansiell
intdkt och koncernbidrag som lamnas till dotterforetag som en 6k-
ning av andelar i koncernforetag. Enligt alternativregeln redovisas
koncernbidrag som moderforetaget erhaller fran eller limnar till
dotterforetag som bokslutsdispositioner. Denna dndring har inte
tillampats i fortid. Foretagsledningen bedomer att &ndringen
kommer att innebira att koncernbidrag erhallna frian dotterforetag
kommer fortsétta redovisas som en finansiell intakt och limnade
koncernbidrag som en 6kning av andelar i koncernforetag.
Moderbolagets redovisning Gverensstimmer med koncernens
principer med undantag av vad som framgar nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsittning till sarskilda reserver och
fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa grianser disponera

och kvarhalla redovisade vinster i rorelsen utan att de omedelbart
beskattas. De obeskattade reserverna blir féremal for beskattning
forst da de upploses. For den hindelse att verksamheten skulle ga
med forlust kan dock de obeskattade reserverna tas i ansprak for att
ticka forlusten utan att nagon beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrioningar utover plan

Skattemaissiga avskrivningar beriknas i enlighet med gillande
skattelagstiftning. Skattemissiga avskrivningar utover avskriv-
ningar enligt plan betraktas som 6veravskrivningar vilka utgor en
obeskattad reserv. Forindringarna i denna reserv redovisas som en
bokslutsdisposition i resultatrikningen.
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

NOTER

VALUTAEFFEKTER PA KONCERNENS RESULTATRAKNING 2012 (2011)
MSEK

Uppskattningar och bedomningar utvirderas 16pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa
framtida hdndelser som anses rimliga under raidande forhallanden.
Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsindaméal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsmaéssigt, sillan att motsvara det verkliga resulta-
tet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for visentliga justeringar i redovisade virden for tillgingar och
skulder under ndastkommande rikenskapsar diskuteras nedan.

a. Provning ao nedskrioningsbehoo for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip
som beskrivs i not 2. Prévning av nedskrivningsbehov sker dock
oftare om det finns indikationer pa att en virdeminskning kan
ha intriffat under aret.

Atervinningsviirden for kassagenererande enheter har fast-
stillts genom beréikning av nyttjandevérde. For dessa berik-
ningar maste vissa uppskattningar goras, se not 15.

Om den bedémda volymutvecklingen under de nirmaste 5 dren
efter 2012 skulle vara hilften av bolagets bedomning per 31 de-
cember 2012, skulle detta inte medfora nagot behov av nedskriv-
ning.

Om den omprovade uppskattade diskonteringsrantan fore
skatt som tillimpats for diskonterade kassafloden hade varit fem
procentenheter hogre dn bolagets bedomning, skulle detta inte
medfora nagot behov av nedskrivning. Undantag fran detta dr
goodwillposten for det relativt nyférvarvade bolaget Utveck-
lingshuset.

b. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 14,8 MSEK i redovisad uppskjuten skat-
tefordran som uppkommit genom historiska skatteméassiga for-
luster i verksamheten. Denna skattefordran utgor cirka 72% av
den totala potentiella skattefordran som kan dtervinnas dé verk-
samheterna genererar skattemassiga Gverskott. Skattefordran ar
berdknad efter nu gillande skattelagstiftning i aktuella lander
och bedomd utveckling av det skatteméssiga resultatet i de olika
linderna.

En simre utveckling av det framtida skattemissiga resultatet
an den bedomning som gjorts av ledningen per 31 december
2012 kan medf6ra att skattefordran dr ligre 4n den bedomda.
Ett hogre skattemassigt framtida resultat dn den bedomning
som gjorts av bolaget per 81 december 2012, kan medfora att den
verkliga skattefordran Gverstiger den redovisade.

NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen ar att vid
varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna pa koncernens
resultat till f6ljd av marknadsfluktuationer. Koncernens finans-
policy faststills arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella
riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som far
anvindas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursforindringar paverkar
koncernens resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstér
vid koncernintern finansiering samt vid omrikning av utlindska
dotterforetags balans- och resultatrakningar i svenska kronor
(omrikningsexponering).

Omrikningsexponeringen avser omrikning fran EUR, GBP, NOK
och DKK. Finanspolicyn anger att omridkningsexponering inte ska
valutakurssikras. Fér 2012 har omrikningen av de utlindska dotter-
foretagen paverkat koncernens eget kapital negativt med 1002.

Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

Valuta Rorelsens intdkter Rorelseresultat Nettoresultat
EUR -5,0(-7,4) -0,3(-0,3) -0,3(-0,8)
GBP 2,7(-8,3) -0,1(0,2) -0,1(0,2)
DKK 0,0(-0,4) 0,0(0,1) 0,0 (0,1)
Summa -2,3(-16,1) -0,4(0,0) -0,4 (0,0)

OMRAKNINGSEXPONERING I KONCERNENS BALANSRAKNING,
FORE BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2012 (2011) MSEK

Valuta Nettoinvestering Effekt pa eget kapital vid 1% forandring
EUR 37,4(37,8) 0,4(0,4)
GBP -8,8(-7,4) -0,1(-0,1)
DKK 0,9(1,0) 0,0(0,0)
Summa 29,5 (31,4) 0,3(0,3)
Rinterisk

Med rénterisk avses risken att forandringar i marknadsriantan
paverkar koncernens riantenetto negativt. Koncernens exponering
for ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Poolia har inga
visentliga innehav av rintebédrande finansiella skulder. Koncernen
har en beviljad checkkredit om 40 MSEK som pa balansdagen var
utnyttjad med 12,8 MSEK. Réantebarande finansiella tillgangar
utgors 1 huvudsak av obundna bankmedel. En forindring av mark-
nadsriantan med en procentenhet paverkar koncernens samtliga
rantebarande tillgdngar och skulder och skulle ge en resultateffekt
om cirka 0,0 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transak-
tion inte kan fullgora sitt &tagande och dirmed dsamkar koncer-
nen forlust. Koncernen exponeras for kredit- och motpartsrisk
nir overskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar. For att
begriansa motpartsrisken accepteras endast motparter med hog
kreditvardighet enligt faststalld finanspolicy. Per den 31 december
2012 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar begransad
da det inte foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration
for koncernen i férhallande till nagon viss kund, motpart eller i
forhéllande till ndgon viss geografisk region. Maximal kreditrisk
motsvaras av det bokforda virdet pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen far svarigheter att fa fram
pengar for att mota ataganden forknippade med finansiella instru-
ment. Poolias likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit
med kort 16ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov finns ej for
nirvarande. Se not 26 for 16ptidsanalys.

NOT 5 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomsittning avser forsaljning av tjanster till
dotterforetag. Av moderbolagets 6vriga externa kostnader avser
20,7 (11,7) % och av personalkostnaderna 2,5 (2,1) % inkop fran
andra foretag inom den foretagsgrupp som bolaget tillhor.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

Intdkternas fordelning pa tjinsteomraden

MSEK For- Andel %
Koncernen 2012 2011 dindring% 2012 2011
Personaluthyrning 860,3 993,7 -13,4 88 89
Rekrytering 121,1 128,9 -6,1 12 11
Summa 981,4 1122,6 12,6 100 100
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NOT 7 INFORMATION OM SEGMENT

NOTER

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som foljer den interna rapporteringen, vilket innebér en geografisk indelning. For Poolia utgors de
geografiska segmenten av Sverige, Finland, Tyskland och Storbritannien. Fram till och med maj 2011 hade Poolia dven indelning i afférs-
segment, dar det ena affarssegmentet utgjordes av vardverksamheten Dedicare, uthyrning av likare och 6vrig vardpersonal, och det andra

affarssegmentet var Poolias 6vriga verksamhet, det vill siga uthyrning och rekrytering av kvalificerade tjanstemén samt omstéllning. Vard-
verksamheten utgjorde ett eget affarssegment da marknad, kandidatstruktur och affarslogik skiljde sig fran 6vriga Poolia. Vardverksamheten
ar avyttrad fran Poolia sedan maj 2011. I koncernens resultatrakning presenteras Dedicare som verksamhet under avveckling. Ingen enskild
kund har en andel 6verstigande 10% av koncernens totala intdkter.

Stor- Koncern-

2012 Sverige Finland Tyskland britannien gemensamt Summa  Dedicare Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER

Personaluthyrning 684051 28675 80184 67 861 860 271 - 860 271
Rekrytering 88982 5632 16 887 9581 121082 - 121082
Summardrelsensintikter 773033 384307 97071 76 942 981353 - 981353
Rorelseresultat -16 948 3314 2556 -1516 -17296 -29 890 - -29 890
Ranteintakter 787
Réntekostnader -587
Skatt 4206
Aretsresultat -25 534
Tillgangar 211 086 11792 39776 12 072 86 098 - - -94 384 266 440
Skulder -203123 -4538 -9676  -20827 -43 476 - - 94363 -187 277
Investeringar 4642 - 201 145 - 4988 - 4988
Av- och nedskrivningar -1106 - -222 -225 -9 880 -11433 - -11433

Stor- Koncern-

2011 Sverige Finland Tyskland britannien gemensamt Summa  Dedicare Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER

Personaluthyrning 795842 30831 73 482 93 582 993 737 110 012 1103 749
Rekrytering 93161 4621 12 918 18198 128 893 (0] 128 893
Summardrelsensintikter 889003 35452 86395 111780 1122 630 110 012 1232642
Rorelseresultat 26 000 4208 4299 -2622 -14:680 17205 1743 18 948
Rénteintikter 960
Réntekostnader -473
Skatt -3 323
Aretsresultat 16112
Tillgangar 248 516 13 242 38730 19 964 94229 - - -90 229 324452
Skulder -226939 -5550 -8 637 -27 359 -33 570 - - 90 664 -211391
Investeringar 1078 - 160 - 7465 8703 96 8799
Av- och nedskrivningar -3926 - -219 -124 -3 251 -7520 - -7520
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NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav min
Medelantalet anstéllda 2012 2011 2012 2011
Moderbolaget 12 9 3 2
Dotterforetag 1687 1887 551 595
Koncernen totalt 1699 1896 554 597

Antal anstillda Varav min
Geografisk fordelning 2012 2011 2012 2011
Sverige 1267 1390 396 420
Danmark 2 10 0 1
Finland 63 69 33 20
Tyskland 208 202 72 79
Storbritannien 164 2925 53 77
Koncernen totalt 1699 1896 554 597

Styrelsen i moderbolaget bestar av tre mén och tva kvinnor. Ovriga
ledande befattningshavare i koncernen har under 2012 bestatt av
fyra man och fyra kvinnor.

Ledande Ovriga
befattningshavare” anstillda
Loner och andra ersittningar 2012 2011 2012 2011
Moderbolaget 7268 7479 4086 2501
Dotterforetag 5660 6173 589249 658 380
Koncernen totalt 12928 13652 593335 660 881

1) Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och tidigare
verkstillande direktorer och andra ledande befattningshavare.

NOTER

Ledande befattningshavares villkor och ersiittningar
Vid arsstimman i april 2012 beslutades om riktlinjer for ersédttning
till ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Sty-
relsen i sin helhet har under aret fungerat som ersiattningskommitté.
I enlighet med drsstimmans beslut uppgar arvode till styrelsens
ledamoter i moderbolaget till 175 per ledamot och till styrelsens
ordforande Bjorn Oras 600. VD Monika Elling har under perioden
haft en fast ersdttning uppgéaende till 8 000 per ér. Elling har erhal-
lit 3000 116n och sammanlagt 59 i semesterersittning och sjuk/
tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare, utgors
av VD i Poolia Storbritannien, VD i Poolia Tyskland, VD i Poolia
Finland, finansdirektor, HR-direktor, marknadsdirektor och
IT-chef. VD:ar i de utlandska dotterbolagen har en rorlig 16nemo-
dell som baserar sig pa resultatet i respektive dotterbolag. Andra
ledande befattningshavare i de svenska bolagen har fast ersittning.
Lonemodellerna medfor att under 2012 har andra ledande befatt-
ningshavares sammanlagda l6ner kunnat utfallai intervallet mellan
7381 och 8 877, jimte semesterersittning och eventuella sjuk-/
tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare har sam-
manlagt erhallit 7381116n och sammanlagt 70 i semesterersittning
och sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Utover detta har andra ledande
befattningshavare erhallit 982 i avgangsvederlag.

Verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare har
vid egen respektive bolagets uppsigning av anstéllning ratt till 3
eller 6 respektive 3, 6 eller 12 méanaders uppsigningstid. Det finns
inte nagra 6verenskommelser om ytterligare avgangsvederlag for de
ledande befattningshavarna. VD Monika Elling har ett personligt
pensionsavtal som innebdr att 30% av 16n per ar ska inbetalas i
pensionspremier. Andra ledande befattningshavare har ratt till pen-
sionsforman i huvudsak i enlighet med regler som giller i kollektiv-
avtal enligt ITP-planen. Vidare har vissa ledande befattningshavare
tjinstebil. Virdet redovisas under Ovriga férméner i tabellen nedan.

Loner och andra Sociala Pensions- Pensionsalder for samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar.
ersittningar kostnader kostnader

Léner och andra Styrelse Fodd Medlemistyrelsen  Aktieinnehav?
ersittningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Margareta Barchan 1950 2003 10000 B
Moderbolaget 11354 9980 4302 3605 2401 2184 X

Monica Caneman 1954 2003 30008
Dotterforetag 594 909 664553 155271 165077 42933 43567 -

Dag Sundstrom 1955 2011 0B
Koncernen o .
totalt 606263 674533 159573 168682 45334 45751  likan Winberg 1956 2011 0B
Av koncernens pensionskostnader avser 1871 (1 910) gruppen styrelser och verkstl- Bjorn Orés 1949 Sedan grundandet 4023 815A
lande direktorer. 3501445 B

1) Direkt och/eller via bolag.
Ledande befattningshavare 2012 Lon/styrelsearvode Rorliglon Ovriga forméaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 600 600
Styrelseledamot Margareta Barchan 175 175
Styrelseledamot Monica Caneman 175 175
Styrelseledamot Hikan Winberg 175 175
Styrelseledamot Dag Sundstrém 175 175
Verkstillande direktoren Monika Elling 3059 903 3962
Andra ledande befattningshavare (9 personer) 8383 186 1502 10 071
Summa 12742 186 2405 15333
Ledande befattningshavare 2011 Lon/styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga forméaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oris 800 - - 800
Styrelseledamot Margareta Barchan 175 - - 175
Styrelseledamot Monica Caneman 175 - - 175
Styrelseledamot Hikan Winberg 175 - - 175
Styrelseledamot Dag Sundstrom 175 - - 175
Verkstillande direktéren Monika Elling 3045 - 969 4 014
Andraledande befattningshavare (9 personer) 8103 738 266 1530 10 637
Summa 12 648 738 266 2499 16151
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NOTER

NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA NOT 14 SKATTER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011 Skatt pa drets resultat 2012 2011 2012 2011
Deloitte, revision 1063 1300 250 300 Aktuell skatt -1289 -4433 0 -2022
Deloitte, revision Uppskjuten skatt 5495 1580 2860 -154
utover revisionsuppdraget 150 150 - - o
pperag Summa skatt pa
Deloitte, skatteradgivning 73 75 - - drets resultat 4206 -2853 2860 -2176
Deloitte, vriga tjanster 105 623 38 621
Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat
Summa 1391 2148 288 921 Koncernen 2012 2011

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersittning for den lagstadga-
de revisionen. Arbete innefattar granskningen av arsredovisningen
och bokforingen, styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-

Redovisat resultat fore skatt -29 740 17 649

Skatt enligt tillimplig inhemsk

ning samt arvode for revisionsradgivning som limnats i ssamband skattesats i respektive land 7780  -4797
med revisionsuppdraget. Revision utéver revisionsuppdraget avser Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -375 ~183
i huvudsak granskning av delarsrapport. " .
& 8 PP Skatteeffekt av temporira skillnader -39 -200
NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG Effekt av upp-/nedskrivning av skattefordran -1993 1780
Moderbolaget 2012 2011 Effekt av ny skattesats -1167 -
Aktieutdelning 2721 3681 Skattejustering frin tidigare ar - 547
Koncernbidrag 523 25619 Total skatt pa arets resultat 4206 -2853
Summa 3244 29300
Moderbolaget 2012 2011
Under 2012 har aktieutdelning erhillits fran Poolia Suomi OY.
Koncernbidrag har erhallits fran Poolia Executive Search AB. Redovisat resultat efter finansiella poster -14 672 14 613
. . Skatt enligt tillaimplig inhemsk skattesats 3858 -3843
NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER - - -
Koncernen Moderbolaget Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -21 669
2012 2011 2012 2011 Skatteeffekt av temporira skillnader 104 -154
Réntor 787 841 125 222 Skatteeffekt av bokslutsdispositioner -1289 184
Kursdifferenser, netto - - - 37 Effekt av ny skattesats -508 -
Summa 737 841 125 259 Skatteeffekt av aktieutdelning 716 968
Av ranteintdkter i moderbolaget avser - (-) intdkter fran koncern- Total skatt pa drets resultat 2860 -2176

foretag.

NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Rintor -63 - 204 -173 - 74
Kursdifferenser, netto -131 - -372 -
Ovrigt -293 -193  -200 -192
Summa -587 -397 =745 -266

Av rantekostnaderna i moderbolaget avser 61(-) kostnader gentemot
koncernforetag. Arets rorelseresultat har inte péverkats av nigra
kursdifferenser.

NOT 13 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget
Bokslutsdispositioner 2012 2011
Skillnad mellan bokford avskrivning
och avskrivning enligt plan 4900 -700
Summa 4900 -700

Moderbolaget
Obeskattade reserver 2012 2011
Ackumulerade 6veravskrivningar - 4900
Summa - 4900

Ej redovisad uppskjuten skatt

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill siga skillnaden mellan a ena
sidan den inkomstskatt som faktiskt har redovisats i rets och tidi-
gare ars resultatrakningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan
den inkomstskatt som bolaget slutligen kommer att belastas med i
anledning av rikenskapsarets och tidigare rikenskapsars verksam-
het (full skatt), uppgér till f6ljande belopp:

Koncernen 2012 2011

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 20263 16027
Avseende andra temporira skillnader 256 154
Avgér bokford uppskjuten skattefordran 14774 -10752
Ej bokford uppskjuten skattefordran 5745 5429

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for
outnyttjade underskottsavdrag, i den man de kan motas av upplos-
ning av obeskattade reserver eller eljest med storsta sannolikhet
berdknas utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Totala skatteford-
ringar i Danmark uppgar till 2 809, vilken inte dr bokford. Rétten
att nyttja underskottsavdraget i Danmark ar evig.

Uppskjuten skattefordran i Sverige uppgér till 6 112, varav bokfort
6 112. Uppskjuten skattefordran i Tyskland uppgar till 8 662, varav
bokfort 8 662. Uppskjuten, ¢j bokford, skattefordran i Storbritannien
uppgar till 2 986. I Tyskland och Storbritannien &r rétten att nyttja
underskottsavdrag evig. Skattesatsen &r i Sverige 26,3% (22% fran
2013), i Storbritannien 26%, i Finland 24,5%, i Danmark 25% och i
Tyskland 80%.

Koncernen 2012 2011

UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Avseende obeskattade reserver - 1472
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NOTER

NOT 15 GOODWILL Moderbolaget 2012 2011
Koncernen 2012 2011 Ingiende anskaffningsvirden 20790 14855
Ingiende anskaffningsvirden 151412 167 084 Arets anskaffningar - 5935
Arets anskaffningar - - Forsiljningar/utrangeringar -14199 -
Forsiljningar/Utrangeringar - -15645 Utgiaende ackumulerade anskaffningsviirden 6591 20790
Omrikningsdifferenser -144 -27 L
Utghende ackumulerade Ingidende avskrivningar -7625  -4756
anskaffningsvirden 151268 151412 Forsiljningar/utrangeringar 13 929 -
Nedskrivningar -4679 -
Iangfiende nedskrivningar -123561 -123561 Arets avskrivningar 4436  -2869
Arets nedskrivning - - Utgidende ackumulerade avskrivningar -2811 -7625
Omrikningsdifferenser ~ — Utgaende planenligt restviirde 3780 13165

Utgdende ackumulerade nedskrivningar -123 561 -123 561

Utgiende virde 27707 27851

Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter identi-
fierade per geografiska omraden. En sammanfattning av fordel-
ningen av goodwill pa segmentsniva terfinns nedan.

2012 2011
Poolia Sverige 23876 23876
Poolia Tyskland 3831 3975

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen samt da
indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervin-
ningsbart belopp for kassagenererande enheter faststills baserat
paberdkningar av nyttjandevirden. Dessa beriakningar utgér fran
bedémda framtida kassafloden baserade pa finansiella budgetar
som godkints av styrelsen. Bedomningen bygger pa budget f6r 2013
samt en bedomd tillviixt for respektive kassagenererande enhet de
efterfoljande fem aren, direfter beriknas av forsiktighetsskal ingen
tillvaxt. Bedomd tillvixt 2014-2018 ar i intervallet 2,5-5% (5-10).
Vad giller nedskrivningstest har detta gjorts pa den lagsta niva dar
separerbara kassafloden identifierats. Vid berdkning av nyttjande-
virden har en diskonteringsrinta om 10% (10) fore skatt tillimpats.
Kénslighetsanalys av ovan nimnda antaganden har genomforts; de
antaganden som frimst paverkar bedémningen av det redovisade
virdet dr de kassagenererande enheternas tillviaxt och rorelsere-
sultat som ligger till grund for bedomda framtida kassafloden.
Sammantaget har vid arets provning inget nedskrivningsbehov
identifierats.

NOT 16 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Under 2012 och 2011 har aktivering skett av investering i affiars-
stodssystem. Under 2012 har nedskrivning samt dndrad bedém-
ning av nyttjandetiden pa immateriella anlaggningstillgingar skett.

NOT 17 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2012 2011
Ingiende anskaffningsvirden 25675 24969
Inkop 4333 2 424
Forsiljningar/utrangeringar -16 068 -1763
Omrékningsdifferenser -63 45

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden 13877 25675

Ingaende avskrivningar -22441 -21702

Forsiljningar/utrangeringar 15 970 1142
Arets avskrivningar -2309 -1572
Omrikningsdifferenser -12 -309
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8792 -22441
Utgdende planenligt restviirde 5085 3234

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer med ett
berdknat anskaffningsvarde av 5 835. Avtalade leasingavgifter

for dessa kontrakt uppgar till 1 666, varav 930 avser ar 20138 och
resterande belopp dren 2014-2015. Samtliga avtal avser operatio-
nell leasing. Arets kostnad for hyra av datorer och bilar avseende
leasingavgifter uppgar till 1 160. Koncernen disponerar vidare
lokaler med avtalade drshyror uppgéende till 22 128. Dessa hyresav-
tal d&r huvudsakligen ingdngna under 2011 till 2012 och I6per i regel
pa1-6 ar.

Koncernen 2012 2011

Ingiende anskaffningsvirden 47534 42793 Moderbolaget 2012 2011
Arets anskaffningar 655 6376 Ingiende anskaffningsvirden 1530 -
Forséljningar/utrangeringar -14 640  -1635 Inkép - 1530
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 83549 47534 Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 1530 1530
Ingaende avskrivningar -33928 -29557 Ingaende avskrivningar -382 -
Forsiljningar/utrangeringar 18 929 1579 Arets avskrivningar -765 -382
Nedskrivningar -4.679 - Utgédende ackumulerade avskrivningar -1148 -382
Arets avskrivningar -4445  -5948 Utgaende planenligt restviirde 382 1148
Omrékningsdifferenser - -2

Utgidende ackumulerade avskrivningar -29123 -33928

Utgiende planenligt restvirde 4426 13606
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NOT 18 ANDELAR I KONCERNFORETAG

NOTER

NOT 19 KUNDFORDRINGAR

Omfattning Virde
Antal Kapital- Nominellt Bokfort
Site aktier andel % virde virde
AKTIER I SVENSKA DOTTERFORETAG
Poolia Sverige AB
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000000 100 100 14164
Poolia Ekonomi AB
Org. nr 556363-8039, Stockholm 1000 100 - -
Poolia IT AB
Org. nr 556447-9581, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Kontor AB
Org. nr 556532-4240, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Silj & Marknad AB
Org. nr 556532-5221, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Teknik AB
Org. nr 556532-4232, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Vast AB
Org. nr 556399-9621, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Syd AB
Org. nr 556417-7581,Stockholm 1000 100 - -
Poolia Juridik AB
Org. nr 556420-3841, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Jonkoping AB
Org. nr 556557-4067, Jonkoping 1000 100 - -
Poolia DIEM AB
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - -
Poolia TIME AB
Org. nr 556889-7473, Stockholm 500 50 - -
Poolia BFS AB
Org. nr 556889-7622, Stockholm 500 50 - -
Poolia Key Accounts AB
Org. nr 556889-7614,, Stockholm 500 50 - -
Poolia Ost AB
Org. nr 556584-1748, Stockholm 1000 100 - -
PooliaB & FAB

Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 - -

Poolia Rekrytering AB

Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 - -

Utvecklingshuset COM AB
Org. nr 556505-8771, Stockholm 1000 100 - -

Poolia Executive Search AB
Org. nr 556573-6336, Stockholm 1000 91 91 91

AKTIER I UTLANDSKA DOTTERFORETAG

Poolia Suomi OY
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR118 3410
Poolia Danmark A/S
Org. nr 25507835, Kopenhamn 902 100 TDKK 902 1500
Poolia Holding GmbH
Org. nr HRB 79318, Diisseldorf 100 TEUR25 5223
Poolia Deutschland GmbH
Org. nr HRB 56837, Diisseldorf 100 - -
Poolia Diisseldorf GmbH
Org. nr HRB 58751, Diisseldorf 100 - -
Poolia UK Holdings Ltd
Org. nr 04731846, London 101 414 100 TGBP 10 -
Poolia UK Ltd

Org.nr 2442269, London 1000000 100 - -

Summa 24388

Koncernen 2012 2011
Kundfordringar, brutto 153 442 176 645
Ingdende reserv for osikra fordringar -1871 -1176
Periodens reserveringar -706 -1157
Verkliga forluster 956 467
Aterférda reserveringar 769 0
Omrékningsdifferenser 9 -5
Utgdende reserv for osikra fordringar -843 -1871
Kundfordringar, netto 152599 174774
Forfallna fordringar som ej anses vara osiikra 2012 2011
1-30 dagar 17 754 12 572
31-90 dagar 3189 3691
91-180 dagar 1573 1020
>180 dagar 1144 1219
Summa 23660 18502

NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Upplupna arvodesintdkter 38377 53985 - -
Ovriga forutbetalda kostnader

och upplupna intikter 11 346 16 857 1787 1878

Summa 44723 70 842 1787 1878

NOT 21 AKTIEKAPITAL

A-aktier B-aktier Totalt

Per 1 januari 2011 4023 815 13 098 181 17121996

Per 81 december 2011 4023815 13 098 181 17121996

Per 31 december 2012 4023 815 13 098 181 17121996

Aktie av serie A berittigar till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost.
Kvotvirdet uppgér till 20 6re per aktie. Inga incitamentsprogram
har forelegat under 2011 och 2012.

Forvaltning av kapital
Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapi-
talet dr att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och
att tillse att dgarna dven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina
placerade medel.

For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen
dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya
aktier eller kapitaltillskott, aterkGpa aktier eller minska eller 6ka
skulderna. Enligt koncernens utdelningspolicy 4r malsittningen att
utdelningen normalt ska 6verstiga 50 % av drets vinst efter skatt. Av
forandringen i eget kapital framgar uppdelningen av eget kapital pa
dess komponenter och forindringen under perioden.

NOT 22 RESULTAT PER AKTIE

2012 2011
Nettoresultat -25 534 16 112
Arets resultat hiinforligt till
moderbolagets aktidgare -25534 16 059
Antal aktier, genomsnitt 17122 17122
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 17122 17122
Resultat per aktie, SEK -1,49 0,94
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -1,49 0,94
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 0,00 0,43

Foreslagen utdelning 0 7362




NOTER

NOT 23 AVSATTNINGAR FOR PENSTONER Forfalloanalys 2012 2011
Koncernens pensionsplaner dr avgiftsbestimda férutom i Sverige. SKULDER

Atagandcn for alderspension och familjepension for tjansteman i Ovriga skulder

Sverige tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande 1-30 dagar 792924 86505
f'rgmuRidet for finansiell rapportering, UFR 3, éir"de’ita en fbrmains— 31-90 dagar 9461 2650
bestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsar

for vilket bolaget inte haft tillgang till sidan information som gor 91-180 dagar 3170 -
det majligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan, >180 dagar 1684 -
ska en pensionsplan enligt [TP som tryggas genom en forsikring Summa 80239 89155

i Alecta redovisas som en avgiftsbestimd plan. Poolia AB har en
pensionsforpliktelse till vd Monika Elling pa 937 vilken sikrats
genom inbetalning till kapitalforsikring. Koncernens och moderbo-
lagets pensionskostnader framgér av not 8.

NOT 24 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Moderbolaget och koncernen har en beviljad checkkredit pa 40 000
(40 000). I koncernen ir denna utnyttjad med 8 745 (4 437) och i
moderbolaget med 13 047 (11 289).

NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Semesterloneskuld 41985 44591 695 536
Personalrelaterade skatter

och avgifter 8835 9 624 451 524

Upplupna I6ner 48139 59045 614 -

Ovriga upplupna kostnader

och forutbetalda intdkter 11090

110 049

9 094 1629 1423
122 354 3389 2483

Summa

NOT 26 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Bokfort virde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen 2012 2011
TILLGANGAR

Kapitalforsiakring 937 472
Likvida medel 4039 7536
Léanefordringar och kundfordringar 185976 228759
Summa 190952 236767
SKULDER

Ovriga skulder 80239 93592
Summa 80239 93592

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges i
not, anses det redovisade virdet pa grund av korta lptider vara en
god approximation av det verkliga virdet.

Forfalloanalys 2012 2011
TILLGANGAR

Kapitalforsikring

>180 dagar 937 472
Likvida medel

1-30 dagar 4039 7536

Lanefordringar och kundfordringar

1-30 dagar 113863 129 064

31-90 dagar 76152 97652
91-180 dagar - 2 043
>180 dagar - -
Summa 190015 228759

NOT 27 RORELSEFORVARV

Per den 1 april 2010 f6rvirvades 100% av aktierna i omstéllningsfo-
retaget Utvecklingshuset COM AB. Avtal finns om tillaggskopeskil-
ling baserad pa rorelseresultatet under tidsperioden frin forvirvet
till och med 2018-12-31. For narvarande bedoms att ingen tillaggs-
kopeskilling kommer att utfalla pa grund av forvintad framtida
utveckling i bolaget.

NOT 28 RESULTAT FRAN AVVECKLAD VERKSAMHET

Avser det avyttrade dotterbolaget Dedicare AB. Resultatet 2011
omfattar perioden januari till april.

2012 2011

Rorelsens intikter - 110012
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga kostnader - -8524
Personalkostnader - -99745
Av-och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgingar - -
Rorelseresultat - 1743
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Rénteintédkter och liknande resultatposter - 119
Riéntekostnader och liknande resultatposter - -76
Resultat fore skatt - 1786
Skatt pa arets resultat - -4/70
Aretsresultat - 1316
OVRIGT TOTALRESULTAT
Omrikningsdifferenser - -597
Arets totalresultat - 719
NOT 29 KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2012 2011 2012 2011

Kassa och bank 4039 7536 - -

Kortfristiga placeringar - - - -

4039 7536 - -

Belopp vid arets slut

Upplysning om betalda rintor
Under aret erhéllen rdnta i koncernen uppgick till 737 (841). Under
aret betald rianta i koncernen uppgick till 163 (204).

Under aret erhéllen rdanta i moderbolaget uppgick till 125 (222).
Under aret betald rianta i moderbolaget uppgick till 173 (74).

Det avyttrade Dedicare AB hade under 2011 ett negativt netto-
kassaflode pa -9,5 MSEK.



NOT 30 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

NOTER

NOT 31 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden
med Uniflex AB. Poolias styrelseordforande och storsta aktiedgare
Bjorn Orés dr dven ordforande och storsta aktieigare i detta bolag.
Under 2012 har Poolia fakturerat Uniflex AB f6r utforda tjanster
med 0,3 MSEK. Poolias inkop fran Uniflex AB 2012, som inte avser
endast direkt vidarefakturering, uppgar till 0,2 MSEK. Per den 31
december 2012 hade Poolia en leverantorsskuld till Uniflex AB pa
9,8 MSEK, i huvudsak hianforlig till tjanster dar vidarefakturering
skett for kunds riakning. Poolias kundfordran pa Uniflex AB upp-
gick per den 31 december 2012 till 0,1 MSEK. Ingen reservering har
krivts under 2012 eller 2011 for de fordringar som Poolia haft pa
nirstaende foretag eller personer.

CFO slutade 28 februari 2013 och erséttningsrekrytering pagar.
Under februari 2018 har en utokad checkkredit f6r 2018 beviljats
med 20 MSEK. Totalt uppgar da checkkrediten till 60 MSEK. I
ovrigt finns inga viisentliga hiindelser att rapportera.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hirmed
att arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovis-
ningslagen samt RFR 2 och ger en rittvisande bild av
foretagets stdllning och resultat och att forvaltningsbe-
rittelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av foretagets verksambhet, stillning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som
foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hirmed

att koncernredovisningen har upprittats enligt ARL och
International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom
de antagits av EU, och ger en rittvisande bild av koncernens
stillning och resultat och att forvaltningsberittelsen for
koncernen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osédkerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 26 MARS 2013

Bjorn Oras Margareta Barchan Monica Caneman
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Dag Sundstrom Hakan Winberg Monika Elling
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 26 mars 2013

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMAN I POOLIA AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556447-9912

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Poolia AB (publ) for rikenskaps-
aret 2012-01-01 - 2012-12-31. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 16-22 och 81-47.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en réattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sisom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen och f6r den in-
terna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktoéren
bedomer ar nédviandig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehéller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pafel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standar-
der kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen inte innehaller

visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgiarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka atgirder som ska utforas, bland annat genom att
bedéma riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild

i syfte att utforma granskningsatgirder som ar dnda-
malsenliga med hidnsyn till omstindigheterna, men inte
isyfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvir-
dering av indamélsenligheten i de redovisningsprinciper

som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och verk-

stillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den Gvergripande presentatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdck-
liga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats
ienlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stdllning per den 81 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla viisentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sisom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberittelsen ar forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultat-
rikningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning for Poolia AB (publ) for rikenskapsaret 2012-01-01
-2012-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det adr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret

for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust och om forvaltningen pa grundval av var revision.

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
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Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har

vi ut6ver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat visentliga beslut, dtgarder och
forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren dr ersitt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direkt6ren pa annat
sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdck-
liga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.

REVISIONSBERATTELSE

Rapport om Bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2012, som ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 23-28, och for att den ar
upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden.
Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats,
och dess lagstadgade information ar forenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

STOCKHOLM DEN 26 MARS 2013

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER

Andel riskbarande kapital
Eget kapital plus minoritetsintresse och avsattningar for
skatter i procent av balansomslutningen.

Antal anstillda, genomsnitt
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med genom-
snittligt antal arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestaende aktier.

Intékter per anstélld
Rorelsens intédkter dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

DEFINITIONER

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intéakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-

omslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande
skulder inklusive avsittningar for skatter.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av rorelsens
intdkter.
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