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Inbjudan till arsstamma
AktiedagarnaiPoolia AB (publ) kallas harmed till
arsstimma mandagen den 5 maj 2014kl 16.00 i

bolagetslokaleriStockholm pa Kungsgatan 57A,
plan 2.

Anmilan

Aktiedgare som onskar delta i drsstimman ska
dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken senast mandagen den 28 april
2014, dels vara anmald hos Poolia senast man-
dagen den 28 april 2014.

Anmailan om deltagande till &rsstimman kan
goras till:

Poolia AB

Att: Tarja Roghult

Box 207

101 24 Stockholm

Anmailan kan ocksa goras per
telefon: 08-555 650 33
e-post: tarja.roghult@poolia.com

I anmilan ska namn, telefonnummer, person-
eller organisationsnummer samt antal bitraden
anges. For attaktieagare med forvaltarregistrera-
de aktier skaharéttatt deltaiarsstimman fordras
attaktiedgaren later registrerasittinnehavunder
eget namn sa att aktierna ar dgarregistrerade i
god tid fore den 28 april 2014.

Utdelning

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar att
ingen utdelning sker.

Kalendarium

Delarsrapport jan-mars 5 maj 2014
Delarsrapport jan—juni 17 juli 2014
Delarsrapport jan-sept 23 oktober 2014
Bokslutskommuniké 2014 februari 2015
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KORT OM POOLIA

Poolias historik

1989

Bjorn Oras grundar Ekonom-
poolen i Stockholm.

Ny lagstiftning trader i kraft
1992 i Sverige som avreglerar
personaluthyrning.

I
2000

Poolia blir Sveriges nist
mest snabbvixande foretag
och Sveriges tredje storsta
bemanningsforetag. Start av
verksamhet i Danmark och
Finland.

I
2007

Poolia Vard och Poolia
Doctor separeras fran Poolia
och laggs i ett eget bolag,
Dedicare. Poolia fortsétter
som dgare.

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av rekryterings-
marknaden.

I
2001

Forviarv av Competence
Skoéterskejouren och darmed
start av Poolia Vard. Forvarv
av A&Z och ddarmed start av
verksamhet i Tyskland.

I
2010

Poolia viander till tillvixt och
rustar for att ta marknads-
andelar. Forvirv av Utveck-
lingshuset.

ANDEL AV INTAKTERNA PER SEGMENT

Tyskland 16,2%

Finland 5,0%

Sverige 78,8%

1997

Foretaget antar en ny stra-
tegi att bli en fullsortiments-
leverantor inom bemannings-
branschen och byter namn till
Poolia. Ett nytt affarsomréde,
Poolia Kontor, startas genom
forvirv av Kontorsvikarien.

I
2002

Poolia antar ny strategi och
atergr till verksamhet med
endast kvalificerade tjanste-
man. OVrig verksamhet,
framst lager & industri, liggs
inytt bolag, Uniflex, som
separeras helt men har Poolia
som adgare.

]
2011

Dedicare delas ut till aktie-
agarna och borsnoteras.
Poolia startar nya affars-
omraden; Poolia Executive
Search och Talent Eye samt
etablerar sig i Norrland;
Umeé och Sundsvall.

INTAKTER, MSEK

MSEK
1200

KORT OM POOLIA

1999

Poolia borsintroduceras
och blir forst i Sverige med
affarsomradet Juridik.

I
2004

Forvirv av brittiska Parker
Bridge med verksamhet i
London och Edinburgh.
Uniflex delas ut till aktie-
dgarna och borsnoteras.

I
2013

Poolias strategi fokuseras

pa kiarnverksamheten,
rekrytering och uthyrning av
tjanstemén. Samtliga andra
verksamheter avvecklas.
Fokus pa forsiljning och
medarbetarutveckling for
bralonsamhet.
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Avser endast kvarvarande verksamhet, exkl
Storbritannien, Utvecklingshuset och Dedicare.
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2012 och 2018 avser endast kvarvarande verksamhet. Rorelseresultat
ar angivet exklusive engéingseffekt av nedskrivning av goodwill i Poolia
Storbritannien 2010.

ANDEL ANSTALLDA PER LAND, SNITT

Finland 6%

KORT OM POOLIA

MEDELANTAL ANSTALLDA
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Avser endast kvarvarande verksamhet, exkl Storbritannien,
Utvecklingshuset och Dedicare.

RESULTAT PER AKTIE, SEK
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2012 och 2018 avser endast kvarvarande verksamhet. 2010 och 2011 ar
redovisat exkl Dedicare. Resultat per aktie ar angivet exklusive engangseffekt
av nedskrivning av goodwill i Poolia Storbritannien 2010.
KONSFORDELNING

Kvinnor 67% Min 33%
Sverige 75% Tyskland 19%

4



VD HAR ORDET, DEL 1

VD HAR ORDET 5

Bemanningsbranschen har haft ett antal tuffa ar efter lagkonjunkturen som satte in

efter Lehman-kraschen. Poolia har ocksa haft problem med lonsamheten, sarskilt under

aren 2012 och 2013. Det finns ingen anledning till att det skall vara sa. Poolia har ett av

branschens starkaste varumérken, manga nojda kunder och duktiga medarbetare. Darfor

ar Poolias ledning och styrelse helt inriktade pa att ta Poolia tillbaka till en ledande och

l6nsam position i branschen.

Poolia var med och byggde bemanningsbranschen i
Sverige pa 1990-talet. Perioden kiinnetecknades av stark
tillvixt men ocksa av ett entreprendriellt ledarskap,
starka virderingar och klar vinnaranda. Som ett resultat
av ett framgéangsrikt arbete knoppades Uniflex och
senare Dedicare av fran Poolia och ar nu sjilvstindiga
framgangsrika borsforetag.

Utmaningen och malet for Poolia dr nu att med utgangs-
punkt i en framgangsrik historia bli ett kundfokuserat
foretag med stort driv och hog attraktionskraft pa
talangmarknaden.

Ny inriktning fastslogs 2013

Nir jag tilltrdidde som tillférordnad VD i juni 2018
foresatte jag mig att snabbt paborja resan mot det malet.
Vi satte upp fem prioriteringar;

1. Poolia skall fokusera pa kirnverksamheten - rekryte-
ring och uthyrning av tjinstemin. Ovrig verksamhet
skall avvecklas till forman for att bli bist pa det vi
gor mest.

2. Vi skall fortsitta utveckla specialisttjanster. Vi tror
att specialister girna anlitar specialister och skall
fortsitta utveckla specialiserade hyr- och rekryte-
ringstjanster.

3. Verksamheten skall kiinnetecknas av stark kund-
fokusering. Vi skall bli bittre dn konkurrenterna pa
att forsta kunderna och ge kunderna “det béasta av
Poolia” i varje kundkontakt.

4. Vi skall 6ka konkurrenskraften genom att standigt
forbéttra kvalitet, snabbhet och engagemang. I be-
manningsbranschen finns inga genvigar till framgang
utan hog aktivitet och skickliga ambitiosa medarbet-
are ger goda resultat.

5. Genomforande och leverans. Poolia maste bli ledande
bade i kundens 6gon och bland de anstillda. Darfor
bedriver vi parallellt program for siljférbattrande
atgirder, utvecklad produktivitet och forstiarkt med-
arbetarutveckling.

Vad vi gjort 2013

Vad har vi d& utrittat under 2013? Resan mot god
I6nsamhet dr bara paborjad men vi dr ngjda med vad vi
redan astadkommit for att forbattra Poolia och fram-
forallt den svenska verksamheten.

¢ Vihar avvecklat all perifer verksamhet. Poolia Lead ar
nedlagt och Talent Eye, Utvecklingshuset och Poolia
Storbritannien har avyttrats.

« Siljaktiviteten har i det ndrmaste fordubblats under
hosten och mélsiattningarna for 2014 ar hogt satta.
Utbildningsinsatserna for att utveckla skickligheten
hos all sidljande personal dr omfattande.

¢ Vi har organiserat om verksamheten i Stockholm i
enheter med tydligt kundansvar och specialistfokus.

e Overheadkostnaderna i Sverige har reducerats med
narmare 20%. Samtidigt 6kar vi antalet anstillda med
sédljansvar.

¢ Vi har rekryterat en ny vd. Morten Werner, med
gedigen ledarerfarenhet fran personalintensiva verk-
samheter, tilltradde 1 februari 2014.

Utlandet

Utlandverksamheten &r fortsatt viktig for Poolia och utgor
en del av kirnverksamheten. Under 2013 har utlandet
sttt inte bara for tillvixt utan ocksa for stabiliteten i re-
sultatet. Utvecklingen i Tyskland har varit ett stort gladje-
amne. En tillviaxt pa 22% har kombinerats med forbattrad
Ionsamhet i en marknad som vuxit relativt lite. Flera nya

kontorschefer och duktiga medarbetare har rekryterats.

Den finska verksamheten levererade pé en stabil niva
under svag tillvixt och ndgot minskad lonsamhet.

Avyttringen av Poolias engelska verksamhet har skett

av flera skal. For det forsta har Poolia under manga ars
anstrangningar inte lyckats dstadkomma en stabil och
Ionsam verksamhet. For det andra gavs tillfille att skapa
ett nytt mer konkurrenskraftigt hem for verksamheten.

Dag Sundstrom
TfVD och koncerncheftom 2014-01-31



VD HAR ORDET, DEL 2

Nya tider

Bemanningsbranschen i Sverige foddes for ca 25 ar
sedan. De forsta 10 aren vixte den med 50-60% per ar.
Sedan foll tillviaxten till ca 10% per ar i genomsnitt for att
under de senaste 5-6 dren visa en mattlig tillvixt. Idag
verkar branchen vixa nagot snabbara &n BNP i uppat-
gdende konjunkturer for att minska néar konjunkturerna
vinder nerat. Man kan séiga att branschen har gétt 6ver i
mognadsfasen.

Bemanningsbranschen ar en viktig del av svensk arbets-
marknad. Var funktion i samhillet ar att hjilpa arbets-
givare att hitta den baste arbetstagaren och att hjalpa
en arbetssokande att hitta en bra arbetsgivare; antingen
det gilller ett kortfristigt uppdrag eller en tillsvidare-
anstéllning. Genom véra erfarna medarbetare och kvali-
tetsakrade processer sianker vi risken for bada parter att
gora misstag och ser till att processen ir bade snabb och
effektiv. Branschen dr idag en strategisk partner till stora
och medelstora arbetsgivare. Vi dr oljan i arbetsmark-

nadsmaskineriet.

Pa lang sikt forviantar sig branschen att uppna en andel
pa 8—-4% av antalet anstillda i Sverige. Idag dr andelen
ca1,5%. Andelen i Sverige ar lagre dn jamforbara lander
i Europa. Idag rader hard konkurrens i branschen. Det dr
relativt enkelt att starta eget vilket har lett till att antalet
konkurrenter dr mycket storre dn tidigare. De 85 storsta
medlemsforetagen i Bemanningsfoéretagen utgor tillsam-
mans cirka 85 procent av branschens totala omsittning.

Kunderna blir allt mera professionella och de storsta
arbetsgivarna upphandlar tjinster i “parti och minut”.
Denna situation betyder att gamla sanningar dr just
gamla sanningar och mindre applicerbara nir vi nu
arbetar med att aterstilla Poolias lonsamhet och for-
maga att hantera dagens omvirld.

For oss ar detta en kreativ period. Vi har genomfort de
stora fordndringarna i form av renodling och organisa-
tionsforandringar. Nu arbetar vi med att finslipa orga-
nisationen och forenkla system och rutiner for att 6ka
effektiviteten sa vi kan rikta allt mera av vara resurser
mot marknaden. Att ha en mycket effektiv sédljprocess
kopplat med laga overheadkostnader a4r masten i dagens
konkurrenssituation. Arbetet med att utveckla Poolia
till att bli bist i branschen igen ar i full gang.

VD HAR ORDET

Konkurrenskraftig struktur och
intriktning

Vi kommer fortsitta att koncentrera oss pa mellanstora
arbetsgivare dar vi kan gora affarer direkt med besluts-
fattaren. Poolias strategi ir att specialister ska arbeta
med specialister, dvs att var hyr-och rekryteringsperso-
nal bestar exempelvis av erfarna ekonomer, marknads-
forare och jurister som gor uppdrag for motsvarande
specialister hos kunderna. P sa sitt kan vi hitta ratt
kandidat snabbare och béttre.

Att ha hogsta fokus pa produktiviteten ar sjdlvklart. Det
betyder att vi ska ha ett minimum av konsulter som inte
ar ute pa uppdrag. Vi maste darfor endast ha konsulter
med efterfriagade profiler och ha forméagan att erbjuda
dessa personer nya uppdrag utan drojsmal.

I och med att bemanningsbranschen vixer snabbt under
hégkonjunkturer och dven krymper snabbt under lagkon-
junkturer dr laga och flexibla overheadkostnader viktiga
for Poolia. Vara overheadkostnader ska vara bland bran-
schens absolut lagsta i forhallande till omséttningen.

Det dr resultatet som riknas — inget annat. Resultat
uppnas genom att varje medarbetare har tydliga och
uppnaeliga kortsiktiga och langsiktiga mal. Ledarna
maste sedan f6lja upp utvecklingen regelbundet si att
medarbetarna hela tiden kdnner att med resultatkraven
kommer stod och hjilp till deras utveckling. Pa sa sitt
kan alla viixa i sina roller och stiindigt bli bittre.

Stark grundfilosofi och varderingar

Attleda ménniskor som har h6ga ambitioner i sina yrkes-
liv &r en ynnest, det 6ppnar en miangd majligheter och ger
en massa glidje. Ambitiosa kunder som har hoga krav pa
sin leverantor ar givande att samarbeta med. Poolia ska
bli bast pa att erbjuda ambitiosa medarbetare och kunder
en langsiktighet, kvalitet och service som gor att de kin-
ner att de vill stanna och utvecklas tillsammans med oss.

Poolias sju grundvarderingar ger oss stadga och stod nar
vi fattar beslut. Vi ar humanistiska kapitalister. Dessa tva
begrepp hor ihop som hand i handske i en modern varld
och ett framéatsiktande foretag som vért. Poolia kom-
mer att vinna bade kortsiktigt och langsiktigt pa vara
humankapitalistiska varderingar.
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Tydlig konkurrensstrategi

I var stravan att bli tydligare mot marknaden i stort

och vara kunder i synnerhet har vi under 2013 sélt tva
dotterbolag som hade en annan inriktning &n var kdarn-
verksamhet. Fran och med 2014 arbetar vi endast med
uthyrning och rekrytering av professionella, vilutbildade
personer inom Ekonomi, Kontor, HR, Silj & Marknad,
IT, Juridik, Life Science, Teknik samt hogre chefer.

Vi har under 2013 paborjat inférande av tre begrepp for
att tydliggora hur vi ska arbeta for att vinna kundernas
langsiktiga fortroende.

* Quality
Att skapa en verksamhet med 6ver 1 000 medarbetare
som alla har en gemensam syn pé och formaga att alltid
leverera med hog kvalitet kréiver ett standigt arbete med
foretagskulturen. En viktig del i kvalitetsstrategin ar
att vaira medarbetare ar specialister inom det kom-
petensomrade de arbetar. Det betyder att ekonomer
arbetar t.ex. med rekryteringsuppdrag till kundens
ekonomiavdelning, I'T-utbildade till kundens IT avdel-
ning etc. Vi vet att kunderna uppskattar detta. Vi ar
ISO-certifierade for bade miljo och kvalitet.

* Speed
I konkurrensutsatta branscher dr snabbhet viktigt.
Man &r aldrig ensam i en offertsituation och kunden
vill helst ha leverans omedelbart. Vi bygger darfor var
kultur och vara system som gor att beslut kan fattas och
genomforande goras snabbt med en hog kvalitet och
traffsikerhet.

* Passion
Vad vore livet utan passion? Vi pa Poolia vet vi att vi
utfor en mycket viktig roll i samhéllet och vi brinner
for var uppgift. Vi gor det med inlevelse, energi och en
stark 6nskan om att kunden ska fa den bista losningen
- snabbt - enkelt - och med glidje.

AVSNITTSRUBRIK

Kundfokus

Under 2014 ska vi genomfora 6ver 15 000 sidljméten
med nya och existerande kunder. Vi vet att det finns hog
korrelation mellan antalet sdljméten vi genomfor och
antalet uppdrag vi far genomfora. Kvaliteten pa alla
dessa moten ar avgorande for hur siljeffektiva vi ar. Vi
genomfor darfor siljtraning och coachning med vara
siljande medarbetare och har introduktionskurser for
alla nyanstéllda.

Medarbetarfokus

Kontinuerlig trining pa jobbet dr vardag pa Poolia. Vi
vill anstélla och behalla de mest ambitiosa medarbe-
tarna och vi vet att det coachande ledarskapet ar det som
fungerar bist for sadana personer. Vara ledare ar bland
vara viktigaste medarbetare. Vi arbetar med att fordela
resultatansvaret langt ut i organisationen. Det betyder
att vara enhetschefer (avdelnings- och kontorschefer) har
ett entydligt ansvar for lonsamhet och tillvéixt. Vi orga-
niserar ledartraffar med jimna mellanrum och erbjuder

individanpassade utbildningar.
Allt for att Poolia ska bli bist igen.

Morten Werner
VD och koncernchef'i Poolia AB from 2014-02-01
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POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer med den kompetens som,

tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras behov av kvalificerade tjansteman.

Poolia dr ett av Sveriges ledande foretag inom rekry-
tering och uthyrning av kvalificerade tjanstemén. Fore-
taget grundades 1989 av Bjorn Oras och hade 2013 drygt
1300 anstéllda i Sverige, Finland och Tyskland med en
omsittning pa 729 milj kronor.

Vér vision ar att vi ska vara det sjalvklara valet vid
personaluthyrning och rekrytering for vara kunder pa
tjanstemannasidan, oavsett konjunkturldge. Poolia ar
ett auktoriserat bemanningsforetag och en engagerad
arbetsgivare med ett hogt medarbetarindex. Vi erbjuder
vara kunder - inom savil privat som offentlig sektor -
beprévade och kvalitetssidkrade processer samt ett
professionellt partnerskap i bemanningsfragor.

Poolia finns representerat pa 20 orter i tre lander.
Huvudkontoret dr placerat i Stockholm. Av Poolias dryga
1300 anstillda finns ca 1000 i Sverige. Av vara anstillda
arbetar cirka 86% som konsulter ute hos vara kunder.
Resterande dr innepersonal och arbetar som kund-
ansvarig, kandidatansvarig, konsultchef, rekryterings-
konsult eller med olika typer av stabsfunktioner.

Poolia Sverige AB ar sedan 2012 certifierad gentemot
standarden SS-EN ISO 9001:2008 Ledningssystem
for kvalitet och i enlighet med standarden SS-EN ISO
14001:2004 Milj6ledningssystem.

Poolia erbjuder hog kompetens inom kiarnverksam-
heterna rekrytering och uthyrning. Tjansteomriadena
rekrytering och uthyrning dr i sin tur uppdelade i ett
antal specialistomraden: Finance & Accounting, I'T,
Office Support, Human Resources, Sales & Marketing,
Life Science & Engineering och Legal. Ett annat
specialistomrade ar chefsrekrytering genom Poolia
Executive Search.

Poolias varderingar

Poolias basvirderingar ligger till grund for foretagets
verksamhet och genomsyrar allt vi gér. Vi vill att vara
virderingar skall fa vaira medarbetare att vixa och kdnna
tillfredsstillelse i deras arbete.

* Du dr betydelsefull

e Att vaga det oprovade

« Att alltid gora sitt bésta

o Affarer forst, sedan administration

¢ Viljan att ta ansvar
* Med hjérta och lust
* Att vara det goda foretaget

Genom vara virderingar vill vi ge uttryck for var tro-
virdighet, inte bara i vart samarbete med vara kunder
utan dven i vara kontakter med kandidater, aktiedgare
och andra intressenter. For att na dit maste vi kunna
attrahera de bdsta medarbetarna. Darfor ska vi vara
branschens bista arbetsgivare. Poolias tydliga och rele-
vanta viardegrund ir en styrka och forutsattning for att
vi skall na dnda fram till var malsittning.

Minniskorna dr grunden i Poolias verksamhet

Pa Poolia ar vi vil medvetna om att vara konsulter ar
var enskilt viktigaste tillgdng och att n6jda medarbetare
utfor ett battre jobb. Da de flesta av vara anstéllda spen-
derar merparten av sin arbetstid pa andra foretag ar det
viktigt for oss att de kdnner att de r en del av Poolia.

En ldrande organisation med strategisk
kompetensforsorjning

Poolia arbetar stindigt med att vara en lirande organisa-
tion och arbeta med strategisk kompetensforsorjning.
Det innebir att vi arbetar med hallbarhet och tanker
langsiktigt genom att ha riatt kompetens, pa ritt plats och
paritt tid for att na verksamhetens mal. Det ar chefernas
uppgift att skapa goda forutsittningar for larande och
kompetensutveckling. Var och en forvintas dock ta eget
ansvar for att utveckla sin kompetens och att ocksa dela
med sig av kunskaper och erfarenheter. Att arbeta med
strategisk kompetensforsorjning innebar ocksa att vi uti-
fran foretagets affarsidé formulerar viktiga kompetenser,
fran karnkompetens pa évergripande niva till kompe-
tenskontrakt pa individniva. Vi anvinder en metod for
att analysera kompetensgap och fylla dem med ritt inne-
hall. Utifran det upphandlar vi utbildningar som ibland
ar individuella, ibland koncerngemensamma och ibland
nischade utifrdn befattning. Utveckling av medarbetare
sker siledes genomtiankt och systematiskt.

Ledarskap

For att medarbetare pa Poolia ska vixa och bidra till att
vi uppnar vara gemensamma mal ska vi utéva det goda
ledarskapet. Genom ansvarstagande, empati och mod

ar vi foredomen for andra. Vara varderingar ligger till
grund for allt vi gor och tillsammans bygger vi ett Poolia.
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Alla medarbetare pa Poolia ska mota ett gott ledarskap
Ledarskapet utévas genom en god relation till varandra
och bygger pa 6msesidigt fortroende och acceptans. Vara
ledare pa Poolia ska ha mod, jamstillda virderingar och
tillvarata méangfald. Vidare ska de ha en formaga att leda
tydligt, effektivt och fortroendegivande samt ha kunskap
att kunna styra utifran mal och visioner.

Ledarutvecklingen skall utgé fran den syn pa ledarskap

som Poolias ledarpolicy formedlar:

« Tydlighet i sitt agerande, kunskap om vilka
befogenheter samt ansvar som foljer ledarskapet

e Har ett ansvar att rapportera till sin chef och agera
itid om nagot inte ar rétt

» Har forméga att kommunicera och entusiasmera

« Oppenhet for nya idéer och férviintningar

* Lojalitet mot ledningens mal och beslut

o Att vara resultatinriktad

* Bidra till att 6ka bade kvalitet och effektivitet i chefs-
och ledarskapet sé att verksamheterna nér sina méal
bittre och snabbare.

Strategi for hilsoarbete

Att ha en strategi for vart hilsoarbete dr en annan viktig
framgangsfaktor for att utveckla var affarsverksamhet.
Forutom 6kad arbetsgldadje och sinkta kostnader for
sjukfranvaro ar friska medarbetare som trivs med

sitt arbete en kvalitetssikring for vara kunder. Vi ar
overtygade om att Poolias framsta friskfaktor ar att
vara medarbetare trivs med och utvecklas i sitt arbete
pa Poolia. For att frimja det arbetar vi utifran resultatet
av var arliga medarbetarundersokning. Vi ar ocksa 6ver-
tygade om att varje medarbetares egen motivation ar
avgorande for att kunna forbattra sin hilsa. Vi arbetar
aktivt med att minska antalet ohdlsofaktorer for att fa
ett hilsosamt arbetsklimat for alla. Poolia ska vara en
fraimjande arbetsgivare som fokuserar pa att forstarka
friskfaktorer.

Poolias tjanster och erbjudanden

Poolia stédjer kunden vid personalbehov genom perso-
naluthyrning och rekrytering, oavsett konjunkturlige.

Genomgripande for var rekryterings- och uthyrnings-
verksamhet ar att vira rekryteringskonsulter och
konsultchefer dr experter inom sina respektive omraden.
De som rekryterar jurister ar sjilva jurister och de som
rekryterar ekonomer ar sjilva ekonomer etc. Andra
exempel pa vara specialister dr Poolia Executive Search
som rekryterar pa kvalificerad chefsniva. Hirigenom kan
vi sikerstilla att vi alltid erbjuder ritt kompetens.

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Uthyrning

Uthyrning av kvalificerade tjanstemin &r en av Poolias
tva kdrnverksamheter. Poolia har 25 ars erfarenhet av
uthyrning av kvalificerade tjanstemin pa alla nivaer -
fran kontorsassistenter till specialister och hoga chefer.
Vi hjélper savil stora som sma foretag vid tillfalliga pro-
duktionstoppar, planerade ledigheter, sjukskrivningar
eller vid andra tillfdllen ndr man beh6ver hyra in extra
personal. Tack vare kvalitetssidkrade processer och en cv-
databas pa 800 000 kandidater kan vi snabbt och exakt
hitta ratt kandidat till varje uppdrag, oavsett om det
giller en enskild specialistkompetens eller bemanning av
en hel avdelning,.

Rekrytering

Rekrytering ar var andra kdarnverksamhet. Vara metoder
har utvecklats och forfinats under de 25 ar vi arbetat
med detta och har skapat kvalitetssikrade processer som
lampar sig for bade storre och mindre foretag, inom savil
privat som offentlig sektor. Detta tillsammans med att vi
later specialister inom ett yrkesomréade rekrytera inom
detta omrade, gor att vi alltid snabbt och pricksdkert kan
hitta ratt kandidat till varje tjanst.

Poolias specialistomraden

Finance & Accounting

Poolias nétverk med ekonomer dr brett och dr basen i
Poolias verksamhet. Vi dr i Sverige ett av de bemannings-
foretag som har lingst erfarenhet av uthyrning och rekry-
tering av ekonomer. Vi har ett brett urval av olika kompe-
tenser inom ekonomi, redovisning och controlling, fran
ekonomiassistenter och controllers till redovisningschefer
och ekonomidirektorer. Vi har dven hég kompetensniva
inom bank- och finansomradet vad giller forvaltning,
skuldhantering, kredit- och forsikringsverksamhet.

IT

Poolia var forst i Sverige med att erbjuda kvalificerade
resurskonsulter inom I'T-omradet. Vi dr darfor duktiga
pa att hyra ut och rekrytera specialistkompetenser inom
alla nivéer, fran projektuppdrag till I'T-chefer.

Office Support

Poolia har ett brett utbud av administrativa stodfunktio-
ner. Vi kan hjélpa till med uthyrning och rekrytering av
bland annat kontorschefer, erfarna kontorsassistenter,
chefssekreterare och orderadministratorer.

Human Resources
Genom Poolia kan du hyra eller rekrytera hogskole-
utbildade personalvetare med tidigare erfarenhet inom
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HR-omradet. Nagra exempel pa kompetenser ar perso-
nalchefer, HR-specialister och personaladministratorer.
Vi kan dven fungera som ett komplement till din egen
HR-avdelning.

Sales & Marketing

Inom silj och marknad har vi kompetenser inom in-
formation och marknadsforing, allt fran projektledare,
siljpersonal, inkopare, informatorer, webbredaktorer
till marknads- och informationschefer.

Life Science & Engineering

Vi arbetar med de frimsta av Sveriges likemedels-,
process-, livsmedels-, energi- och Life Science foretag.
Poolia erbjuder erfarna konsulter med naturvetenskaplig
bakgrund, tex ingenjorer inom biokemi, kemiteknik etc.
Inom Engineering erbjuder vi valutbildade ingenjorer
och tekniker inom bygg/fastighet, mekanik och elektro-
nik men dven arkitektkompetens inom bade utveckling
och infrastruktur.

Legal

Poolia Juridik var forst i Sverige med att arbeta specia-
liserat med rekrytering och uthyrning av jurister. Var
ambition dr att skapa en langvarig relation till dig som
kund genom att forse dig med strategiskt riatt kompetens
och bista i utvecklandet av din personal 6ver tid. Att vara
foregangare i branschen har gett oss djup forstaelse for
vara kunders behov och ett brett nétverk av kandidater.
Vi dr jurister som rekryterar jurister och dr dedikerade
till uppfyllandet av vara kunders kompetensbehov savil

pa interim som permanent basis.

Poolia Executive Search

For att rekrytera hogre chefer krivs en sédrskild process
och ett specifikt kunnande. Kompetensen avseende
hogre chefsrekrytering har Pooliakoncernen samlat inom
bolaget Poolia Executive Search AB med mer dn 60 ars
gemensam erfarenhet av headhunting.

For att sdkerstilla kvaliteten i varje enskilt uppdrag
anvinder vi en specifik rekryteringsmetodik anpassad
till rekrytering av hogre chefer. Metodiken inkluderar
bland annat en sirskilt utarbetad skmetodik med en
systematisk kartlaggning av var riatt kandidater finns

for befattningen, sk headhunting eller executive search.
Vi fordjupar oss i varje steg i rekryteringsprocessen och
arbetar i varje specifikt uppdrag med ett team med tva
seniorkonsulter och en researcher. Till det har vi dven ett
samarbete med legitimerad urvalspsykolog for att ytterli-
gare forsta kapaciteten och kompetensen hos kandidaten.

Poolia Executive Search arbetar aven med Interim
Management samt Management Audit.

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Kvalitetscertifierade processer

Poolia har under 25 ars arbete med rekrytering och
uthyrning skapat kvalitetssidkrade processer som hjéalper
oss i var malsdttning att alltid leverera hogsta kvalitet till
véara kunder. Vara konsulter och Poolias 6vergripande
atagande utvirderas l6pande — bade under och efter
genomfort uppdrag — for att vi ska kunna sékerstilla att
vi alltid uppfyller vara kunders krav och 6nskemal. 2013
uppnadde vi ett ngjdkundindex pa 4,2 av totalt 5.

Vara kvalitetsmal

e Kund - vi ska vara det sjédlvklara valet inom
rekrytering och utveckling hos kunden.
Ett ngjd kundindex pa minst 4,2.

« Konsulter och innepersonal - ménniskorna ar grunden
i Poolias verksamhet. Vi ska fortsatt arbeta for att vara
en attraktiv arbetsgivare och att ha n6jda medarbetare
som utfor ett bittre jobb.

* Processer - vi ska sikerstilla att vara ISO-certifieringar
foljs.
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MARKNADER

MARKNADER

Poolia fokuserar pa tjanstemannaomradet och finns idag pa marknaderna i Sverige, Tyskland

och Finland. Var segmentsindelning enligt IFRS motsvarar var geografiska etablering.

Poolia Sverige
Under 2013 omsatte den
svenska bemanningsmarkna-
den 20,6 MDSEK" och hade
en penetrationsgrad pa 1,5%".
Poolia dr den enskilt storsta
leverantoren som endast foku-
serar pa kvalificerade tjanste-

main. Poolia Sveriges intdkter
minskade med 24% till

574,4 MSEK med ett rorelse-
resultat om -3,7 MSEK. Rorelsemarginalen for helaret

Morten Werner
VD Poolia Sverige

blev -0,6%. Poolias svenska verksamhet svarade for
78,8% av koncernens intdkter. Tjinsteomradet uthyr-
ning stod for 91% av intdkterna och rekrytering fér 9%.

Den svenska marknaden har varit fortsatt pressad
under 2013. Som tidigare berorts har Poolia under aret
avvecklat all sidoverksamhet, skurit ned stabskostnader-
na och okat siljaktiviteterna visentligt. Atgirderna infor
2014 koncentreras pa att sikerstélla en fortsatt hg och
effektiv sélj- och leveransverksamhet samt att skapa en
mer utpréglad prestationskultur. En forbéttrad 16nsam-
het ar hogst prioriterat.

Poolia Tyskland

Poolia Tysklands intédkter upp-
gick till 117,8 MSEK, vilket dr
en 6kning med 21% mot fore-
gaende ar. Rorelseresultatet var
4,1 MSEK och rérelsemargina-
len 8,5%. Verksamheten svarar
for 16,2 % av Poolias intakter.
Tjansteomradet uthyrning
stod for 88% av intakterna och

rekrytering for 12%.

Tobias Rebenich
VD Poolia Tyskland

Poolia Tyskland har 6vertréaffat marknadens intédktsok-
ning for tredje aret i rad. Huvudorsaken dr en effekti-
vitetshdjning och ett starkt siljfokus. Nya kundavtal
har vunnits inom ménga olika affairsomraden. Andelen
rekrytering minskade med anledning av fler arbetstill-
féllen pa marknaden. Kontoren har en stabilitet bland
de anstillda och Poolia Tyskland ser goda mojligheter
att expandera i framtiden.

SVERIGE: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL

MSEK %
1000 5

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

2009 2010 2011 2012 2013

2012 och 2013 avser endast kvarvarande verksamhet. Aren 2009-2011
ar exklusive andel av ofordelade moderbolagskostnader.

TYSKLAND: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL

MSEK %
140 6
120 5
100 A 4

80 3
60 2
40 1
20 0

0 -1

2009 2010 2011 2012 2013

Aren 2009-2011 iir exklusive andel av oférdelade moderbolagskostnader.

U Senast tillginglig statistik for den svenska bemanningsmarknadens omséttning fran branschorganisationen Bemanningsforetagen.
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Poolia Finland

Poolia Finlands intdkter upp-
gick till 36,8 MSEK, en 6kning
med 7% mot foregiende ar.
Rorelseresultatet var 2,0 MSEK
och rorelsemarginalen 5,5%.
Verksamheten svarar for 5,0%
av Poolias intiakter. Tjanste-

Sose Maj omradet uthyrning stod for
Fose Majanen

VD Poolia Finland 92% av intdkterna och rekryte-

ring for 8%.
Den finska marknaden har minskat ndgot under 2013,
framfor allt pa grund av minskad efterfragan och en
minskad BNP. Renodlade rekryteringsbolag tappar an-
delar till forman for bemanningsforetag som konkurrerar
med snabbare service och hogre kostnadseffektivitet.

VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING

Poolia Storbritannien

Poolia Storbritanniens intidkter
uppgick till 38,9 MSEK vilket
ar en minskning med 49%.
Rorelseresultatet var -4,1
MSEK och rorelsemarginalen
-10,6%. Tjansteomradet uthyr-
ning stod for 88% av intékterna

i

\\\

) och rekrytering 12%.
Tim Hed‘ger Kérnverksamheten i England
VD Poolia .
. . har utvecklats positivt under
Storbritannien

aret. Svarigheterna att snabbt
vianda forlusterna till god l16nsamhet ledde dnda till att
styrelsen under hosten beslutade att avveckla Poolias
engagemang i Storbritannien. En passande partner till
verksamheten identifierades i form av det amerikanska
bemanningsféretaget Staffing 360 Solutions och verk-
samheten avyttrades till detta foretag i februari 2014.

Utvecklingshuset

Omstillningsverksamheten i Utvecklingshuset dr av-
yttrad per den 1 december 2013 och ingér inte i resultatet
for Poolia Sverige utan redovisas som verksamhet under
avveckling. Intdkterna i Utvecklingshuset uppgick till 21,8
(15,9) MSEK och rorelseresultatet till -18,2 (-3,9) MSEK.

MARKNADER

FINLAND: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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Aren 2009-2011 iir exklusive andel av of6rdelade moderbolagskostnader.

STORBRITANNIEN: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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POOLIAAKTIEN

Poolia introducerades pa Stockholmsbérsen den 23 juni
1999. Aktiekapitalet uppgick per den 81 december 2013
till 8 424:8399 kronor fordelat pa 17121996 aktier, varav
4.023 815 aktier av serie A och 18 098 181 aktier av serie B,
till ett kvotvirde av 20 &re. Varje aktie dger lika ratt till
bolagets tillgangar och vinst. Aktie av serie A berittigar
till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost.

Kursutveckling

Aktiekursen var 10,75 kronor vid arets borjan och 11,85
kronor den 31 december 2013. Arshogsta notering for
Poolia-aktien uppgick till 14,05 kronor och arslagsta till
9,95 kronor.

Borshandel

Pooliaaktien dr noterad pA NASDAQ OMX Stockholm AB
under beteckningen POOL B. En borspost omfattar
1 aktie och kvotvirdet ar 20 ore.

Utdelningspolitik

Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebar att den
arliga utdelningen normalt ska Gverstiga 50% av koncer-
nens resultat efter skatt.

DE 10 STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2013

POOLIAAKTIEN 13

Antal Innehav Roster
Antal aktier aktiedigare % %
1-1000 1760 2,97 1,53
1001-5000 239 3,24 1,67
5001 - 50 000 49 3,92 2,02
50 001 - 27 89,87 94,78
Summa 2075 100,00 100,00

DE 10 STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA

Namn A-aktier

Innehav Roster

B-aktier % %

Placeringsfond smabolags-
fond, Norden, Finland

529222 3,09 1,59

JP Morgan Bank,
Storbritannien

394 688 2,31 1,19

750470, Friends Provident
Intl, Isle of Man

157 818 0,92 0,47

Handelsbanken fonder AB
RE JPMEL, Storbritannien

80726 0,47 0,24

Jyske Bank General
Settlement Acc, Danmark

60000 0,35 0,18

BK Julius Baer & Co
Sweden Main Ac, Schweiz

26 000 0,15 0,08

750592, Friends Provident
Isle of Man

18 346 0,11 0,05

Juhler Erik, Singapore

14 244 0,08 0,04

JP Morgan Chase N.A,
Storbritannien

11387 0,07 0,03

UB Securities AB, Finland

10 000 0,06 0,03

Summa

1302 431 7,60 3,92

Namn A-aktier B-aktier % %

Bjorn Orés 4023815 3251445 42,49 70,36 ANALYTIKER SOM FOLJER POOLIA

Swedbank Robur Namn Foretag
Smébolagsfond Sverige 989 573 578 2,98 Anders Tegeback Handelsbanken
PSG Small Cap 984 921 575 2,97 Nils Sjogren Remium
Fjirde AP-fonden 761036 4,44 2,29

Skandia fond smébolag

Sverige 653135 3,81 1,97

Swedbank Robur

Smabolagsfond Norden 606 461 3,54 1,83

DNB Smébolagsfond 398 788 2,33 1,20

Riksbankens Jubileumsfond 386 395 2,26 1,16

Jenny Pizzignacco 260 000 1,52 0,78

Sara Oris 250 300 146 0,75

Summa 4023815 8542054 73,39 86,28



NYCKELTAL PER AKTIE

POOLIAAKTIEN 14

2013 2012 2011 2010 2009
Antal aktier, genomsnitt 17121996 17121996 17121996 17121996 17121996
Antal aktier, utestaende 17121996 17121996 17121996 17121996 17121996
Resultat per aktie, SEK 0,152! -1,10" 0,942 -3,462 1,04
Eget kapital per aktie, SEK 3,52 4,62 6,60 8,08 12,79
Utdelning per aktie, SEK 0,0° 0,0 0,43 0,40 1,50
Borskurs 81/12, SEK 11,385 10,70 14,20 42,10 37,40
P/E-tal neg neg 15,1 neg 36,0
1) Exkl Storbritannien och Utvecklingshuset.
2) Exkl Dedicare.
3) Enligt styrelsens forslag.
AGARKATEGORIER

Utldndska dgare 8%
Svenska privat- Offentlig sektor 2%
personer 55% Socialférsikringsfonder 4%
Ovriga 4 %
Finansiella foretag 26%
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)
Forindring av Totalt Forindring av Totalt

Ar Héndelse aktiekapitalet aktiekapital antalet aktier antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000000
1999 Nyemission 7 801,76 107 301,76 365 088 53865088
1999 Fondemission 965 715,84 1073 017,6 - 53865088
1999 Nyemission 266 660 1339 677,8 1333 300 6698 388
2000 Nyemission 193 599,8 1533 277,6 968 000 7666 388
2001 Fondemission 3066 555,2 4599 832,8 15332776 22999 164
2003 Aktieinlosen -913 148,8 3 686 684 -4 565 744 18 433 420
2004 Nedsittning -184 401,9 5502 282,1 - 18 433 420
2004 Nyemission 1354 3503 636,1 6770 18 440 190
2004 Fondemission 184 401,9 3688 038 - 18 440 190
2005 Nyemission 956 3 688 944 4780 18 444 970
2006 Nyemission 4.307,2 3693 301,2 21536 18 466 506
2009 Aktieinlosen -268902,2 3424 399 -1344 510 17121996




FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT

I tabellerna nedan aterges finansiell information i ssmmandrag for rakenskapsaren 2009-2018. For dren 2012-2013

har omrékning skett av resultatrikningen och vissa nyckeltal med hénsyn till avveckling av verksamheterna i Stor-

britannien och Utvecklingshuset. For aren 2010-2011 har omriakning skett av resultatrakningen och vissa nyckeltal

med hinsyn till avyttringen av Dedicare under 2011.

Belopp i MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

Rorelsens intiakter 729,1 888,5 1122,6 1028,9 1311,1
Rorelsens kostnader -722,8 -900,5 -1097,9 -1017,7 -1268,1
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 6,3 -12,0 24,7 11,2 43,0
Avskrivningar av anldggningstillgangar -3,9 -6,5 -7.5 -8,6 -14,6
Nedskrivningar av anldggningstillgangar - -4,7 - -71,2 -
Rorelseresultat 2,4 -23,2 17,2 -68,6 28,4
Finansiella poster -0,1 0,2 0,4 0,2 2,2
Resultat fore skatt 2,3 -23,0 17,6 -68,4 30,6
Skatter 0,2 4,2 -2,9 -4,8 -12,1
Avrets resultat for kvarvarande verksamhet 2,5 -18,8 14,8 -78,2 18,5
Resultat efter skatt for verksamheter under avveckling -22.4 -6,7 1,3 14,6 -
Arets resultat -19,9 -25,5 16,1 -58,6 18,5
BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

TILLGANGAR

Goodwill 12,2 27,7 27,9 43,5 91,5
Ovriga anliggningstillgingar 9,0 10,4 17,2 16,5 25,0
Uppskjutna skattefordringar 15,7 14,8 10,8 11,5 16,8
Kortfristiga fordringar 172,9 209,5 261,0 287,2 221,8
Likvida medel 2,2 4,0 7.5 29,6 67,8
Summa tillgingar 212,0 266,4 324.,5 388,3 422,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 60,3 79,2 113,1 139,9 221,0
Langfristiga skulder 1,4 0,9 1,9 1,8 2,4
Kortfristiga skulder 150,38 186,3 209,4 246,6 199,4
Summa eget kapital och skulder 212,0 266,4 324.,5 388,3 422,9
NYCKELTAL

Rorelsemarginal, % 0,3 -2,6 L5 -6,7 2,2
Vinstmarginal, %! 0,3 -2,6 1,6 -6,6 2,3
Avkastning pd eget kapital, % -28,5 -26,5 12,9 -28,2 7,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % -25,6 -29,1 15,5 -26,2 12,4
Avkastning pa totalt kapital, % -8,2 -9,9 5,6 -11,6 6,7
Soliditet, % 28,4 29,7 34,9 36,0 52,3
Andel riskbirande kapital, % 28,4 29,7 35,3 36,5 52,8
Antal arsanstillda, genomsnitt' 1282 1522 1896 1724 1888
Intékter per anstilld, TSEK! 569 584 592 597 694
Resultat per aktie, SEK 0,15 -1,10 0,94 -3,46 1,04

1) Koncernen exklusive Poolia Storbritannien och Utvecklingshuset dren 2012 och 2013. Exklusive Dedicare dren 2010 och 2011.

For definition av nyckeltalen ovan hinvisas till sidan 52.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE oo oomonemssosirso

Styrelsen och verkstillande direktoren i Poolia AB
(publ), med site i Stockholm, Sverige, far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for verksamhets-
aret 2013. Efterfoljande resultatrikningar, rapporterna
over totalresultat, balansrakningar, specifikationer av
eget kapital, kassaflodesanalyser samt redogorelse for
tillimpade redovisningsprinciper och noter utgor Poolias
formella finansiella rapporter. Bolagsstyrningsrapporten
aterfinns pé sidorna 22-27.

Verksamhetsbeskrivning

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer
med den kompetens som, tillfilligt eller permanent, till-
godoser deras behov av kvalificerade tjanstemén. Poolia
fokuserar pa uthyrning och rekrytering av personal
inom affirsomradena Finance & Accounting, I'T, Office
Support, Human Resources, Sales & Marketing, Life
Science & Engineering, Legal och Executive Search.
Talent Eye, tidigare Poolias studentverksamhet samt
Omstillning dr verksamheter som avyttrats under 2013.
Poolia har under aret haft verksamhet i fyra linder:
Sverige, Finland, Tyskland och Storbritannien. Verksam-
heten i Storbritannien avyttrades den 28 februari 2014
och redovisas inte i koncernens intakter, resultat och
nyckeltal for 2018 och 2012. Detsamma giller verksam-
heten som bedrivits i Utvecklingshuset, vilken avyttrades
per den 1 december 2013.

Poolias vision ar att bli ledande i Europa inom uthyrning
och rekrytering av kvalificerade tjanstemén, skapat av
kompetenta och engagerade medarbetare med samma
vardegrund. Det langsiktiga malet ar att bli en av de
fem framsta i Europa inom uthyrning och rekrytering
av kvalificerade tjanstemin. Tillvixten skall forst och

framst ske organiskt, i undantagsfall genom forvarv.

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som foljer den
interna rapporteringen, vilket innebér en geografisk
indelning. For Poolia utgors de geografiska segmenten av
Sverige, Finland och Tyskland. Det dr pa denna niva som
Poolias hogsta beslutsfattare analyserar verksamheten.
Poolia Storbritannien och Utvecklingshuset redovisas

som verksamheter under avveckling.

Pooliaaktien

Poolia dr noterat pA NASDAQ OMX Stockholm AB

under beteckning POOL B. Bolagets storsta aktiedgare,
Bjorn Oras, kontrollerade vid 2013 ars utgang 70,36% av
rosterna och 42,49% av kapitalet. Bjorn Oris dr ocksa sty-
relseordférande i Poolia AB. Ingen 6vrig aktiedgare hade
ett innehav som motsvarade ett rostetal pa 10% eller mer.

DE 10 STORSTA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %
Bjorn Oras 4023 815 3251445 42,49 70,36
Swedbank Robur

Smaébolagsfond Sverige 989 573 5,78 2,98
PSG Small Cap 984921 5,75 2,97
Fjarde AP-fonden 761036 4,44 2,29
Skandia fond smébolag

Sverige 653135 3,81 1,97
Swedbank Robur

Smaéabolagsfond Norden 606 461 3,54 1,83
Placeringsfond smabolags-

fond, Norden 529 222 3,09 1,59
DNB sméabolagsfond 398 788 2,33 1,20
JP Morgon Bank 394 688 2,31 1,19
Riksbankens Jubileumsfond 386 395 2,26 1,16
Summa 4023815 8955664 75,81 87,53

Totalt antal utstallda aktier ar 17121 996, varav 4 023 815
A-aktier och 18 098 181 B-aktier. Varje A-aktie berittigar
till en rost och varje B-aktie berittigar till 1/5 rost.

SEGMENT DOTTERBOLAG AGANDE ANDEL OMS ETABLERING

Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 78,8% Giévle, G6teborg, Jonkoping, Linkoping
(inkl dotterbolag i kommission) Malmé, Norrkoping, Stockholm
Poolia Executive Search AB 91% Sundsvall, Sodertilje, Umed, Uppsala
Poolia Danmark A/S 100% Visteras, Orebro.

Poolia Finland Poolia Suomi OY 100% 5,0% Helsingfors.

Poolia Tyskland Poolia Holding GmbH 100% 16,2% Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,

(inkl dotterbolag)

Hannover, Koln, Mannheim, Miinchen.
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Det finns inte nagra begransningar i verlatelsebarheten
av aktier pa grund av bestimmelser i bolagsordningen.
Det finns inte nagra av bolaget kinda avtal mellan aktie-
dgare som innebir begrinsningar i ritten att 6verldta
aktier. Det finns heller inte nagra avtal med bolaget som
part och som far verkan, dndras eller upphor att gilla om
kontrollen 6ver bolaget indras som en f6ljd av ett offent-
ligt uppkopserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledaméter arligen
vid arsstimman. Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner avseende tillsittande eller entledigande
av styrelseledaméter eller avseende dndringar i bolags-

ordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det
finns inte nagra avtal mellan bolaget och styrelseledamo-
ter eller anstéllda som faststéller ersittningar om dessa
sager upp sig, blir uppsagda utan skilig grund eller om
deras anstillning upphéor som foljd av ett offentligt upp-
kopserbjudande, annat dn de verenskommelser mellan
bolaget och ledande befattningshavare som redovisas i not
8 och som omfattar ett avgangsvederlag till VD och 6vriga
ledande befattningshavare om maximalt 12 manader.

Viktiga handelser under 2013

Sammanfattningsvis

* Poolia vann viktiga kontrakt inom den offentliga
sektorn.

* Poolias vd, Monika Elling, avgar. Dag Sundstrém,
styrelseledamot, tilltrider som tillférordnad vd.

¢ Poolias studentverksamhet Talent Eye avyttras till
Monika Elling per den 1juli 2013.

¢ Poolias omstéllningsverksamhet, Utvecklingshuset
COM AB, avyttras till Uniflex Sverige AB per den
1 december 20138 for 3,5 MSEK. Avtal finns om
tillaggskopeskilling om maximalt 4,5 MSEK.

« Talent Eye och Utvecklingshuset har avyttrats till
narstaende parter enligt ABL 16 kap. Monika Elling
irfdvd i Poolia AB och Bjorn Orés ir majoritetsigare
ibade Poolia AB och Uniflex AB. Se dven bolagsstyr-
ningsrapport, Extra bolagsstimmor, s 23.

* Beslut om avyttring av Poolia Storbritannien.

* Morten Werner utses till ny vd med tilltrade
1 februari 2014.

Marknadsutveckling

Under 2013 aterhamtade sig den svenska marknaden
fran en tidigare lagkonjunktur.

I Sverige har vi under aret gjort stora omstruktureringar
vilket resulterat i en ldgre marknadsnérvaro och ocksa
lett till en minskning av intdkterna.

FORVALTNINGSBERATTELSE

I Tyskland har verksamheten 6vertriffat marknaden
och det séljfokus som introducerats har gett ett positivt
resultat.

Poolia Finlands verksamhet ir stabil trots en negativ
utveckling av den finska bemanningsmarknaden.

En beskrivning av marknadsutvecklingen per land finns
pasidan 11-12.

Sasongsvariationer

Intdkterna i uthyrningsverksamheten dr starkt beroende
av antalet arbetsdagar i manaden samt av semesterperio-
der. Av dessa tva faktorer har antalet arbetsdagar storst
inverkan pé resultatet, bland annat beroende pé att vissa
av de uthyrda konsulterna har fast manadslon oavsett
antalet arbetsdagar. Detta dr vanligast i Sverige och
Tyskland. I Sverige har cirka 18% av de uthyrda konsul-
terna fast manadslon.

Intdkterna fran uthyrningsuppdragen l6per under en
langre tid 4n intdkterna fran rekryteringsuppdragen.
Béade uthyrnings- och rekryteringsintdkterna ar lagre

under sommarens semesterperioder.

Intakter

Intdkterna for koncernen avseende kvarvarande verk-
samhet minskade med 17,9% till 729,1 (888,5) MSEK.
Valutaf6randringar har paverkat intdkterna negativt
med 0,1% under 2013.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjanste-
omradet och stod for 91% (89%) av intikterna. Andelen
rekrytering har minskat till 9% (11%)).

For uthyrningsverksamheten fordelade sig intdkterna pa
nedan omraden.

Ekonomi! 34% (36)
Administration? 39% (38)
IT 18% (16)
Teknik 9% (10)

1) Finance & Accounting.
2) HR, Sales & Marketing, Office Support.
Executive Search fordelar sig inom samtliga affars-

omraden.

Intikterna i den svenska verksamheten har minskat mot
foregdende ar, bade inom hyr och rekrytering. I Tyskland
och Finland har det skett en tillvixt p g a 6kade intdkter
fran hyrverksambhet.
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Intdkterna for Poolia Sverige minskade med 24,1% och
uppgick till 5744 (757,2) MSEK. Poolia Finland 6kade
sina intdakter med 7,3% till 86,8 (34,3) MSEK. Valuta-
forandring paverkade negativt med 0,7%. Intdkterna

i Poolia Tyskland uppgick till 117,8 (97,1) MSEK, en
okning med 21,4%. Valutaforindring paverkade negativt
med 0,6%. For Poolia Storbritannien, en verksamhet
som avyttrats per 28 februari 2014, minskade intdkterna
med 49,4% till 38,9 (76,9) MSEK. Utvecklingshuset, som
avyttrades per den 1 december 2013, redovisade intdkter
om 21,8 (15,9) MSEK.

Resultat

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamhet uppgick
till 2,4 (-23,2) MSEK. Resultat fore skatt uppgick till

2,3 (-23,0) MSEK. I rorelseresultatet ingér kostnader

i samband med tidigare vd:s avgang med 3,7 MSEK.
Rorelsemarginalen var 0,3 (-2,6)%. Poolia Sverige visade
ett rorelseresultat pa -3,7 (-26,7) MSEK och rorelsemar-
ginalen var -0,6 (-8,5)%. Poolia Finlands rorelseresultat
var 2,0 (2,7) MSEK och rorelsemarginalen 5,5 (7,9)%.
Poolia Tysklands rorelseresultat var 4,1 (0,8) MSEK och
rorelsemarginalen 3,5 (0,8)%. Poolia Storbritanniens
rorelseresultat, redovisas som verksamhet under avveck-
ling, var for aret -4,1 (-2,8) MSEK och rérelsemarginalen
-10,6 (-3,6)%. Utvecklingshuset, som ocksa redovisas
som verksamhet under avveckling, hade ett rorelse-
resultat pa -18,2 (-3,9) MSEK. Resultatet belastas med
nedskrivning av goodwill med 15,7 MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till -0,1 (0,2) MSEK.
Skatten for koncernen uppgick till 0,2 (4,2) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 81 december
2013 till 2,2 (4,0) MSEK. I koncernens svenska del finns
en beviljad checkkredit pa 60 MSEK, vilken per den

31 december 2013 var utnyttjad med 20,4 (12,4) MSEK.
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten for kvarva-
rande verksamhet var under perioden -2,4 (15,2) MSEK.
Soliditeten uppgick till 28,4 (29,7) % per den 31 decem-

ber 2013.

Tillampade principer for finansiell riskhantering och
exponering for olika typer av risker framgar av not 4.

Investeringar

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar upp-
gick till 2,2 (4,8) MSEK.
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Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 12,2 (27,7) MSEK. Inget
nedskrivningsbehov har framkommit vid den arliga prov-
ningen. Under aret har goodwill skrivits ned i samband
med avyttring av Utvecklingshuset. Tillampade principer
vid virderingen samt en sammanfattning av férdelningen
pa kassagenererande enheter framgér av not 15.

Medarbetare

Antalet arsanstéllda har i genomsnitt uppgatt till 1282
(1522) personer. Per den 81 december 2013 uppgick
antalet anstillda till 1304 (1468) personer.

Den stora merparten av Poolias medarbetare utgors
av anstéllda konsulter, som for kortare eller langre tids-
perioder dr uthyrda till kunder inom olika branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsialjning, uppfoljning
och administration, utgor cirka 14% av hela medarbetar-

karen.

Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personal-
arbete, med aterkommande medarbetarundersokningar
och utvecklingssamtal, magjlighet till kompetensut-
veckling och en god intern kommunikation som viktiga

ingredienser.

Genomgaende foljer Poolia noggrant lagar och regler i
respektive land vad géller till exempel anstéllnings- och
l6nemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljo och halsovard.
Jamstilldhet pa arbetsplatsen ir en sjilvklarhet pa Poolia.

Miljoinformation

Poolia bedriver inte ndgon verksamhet som dr anmal-
nings- eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av
bolagets grundlidggande virderingar dr “att vara det
goda foretaget” och i detta ingar som en sjilvklar del att
ta milj6ansvar. Det innebir att bolaget med marginal
uppfyller de krav som stills i respektive lands miljolag-
stiftning pa ett bolag med Poolias typ av verksamhet.
Miljoanpassning sker utifran vad som ar tekniskt moj-
ligt, ekonomiskt rimligt och miljoméssigt motiverat, med
beaktande av koncernens storlek och resurser. Poolia ar
ISO-certifierad i milj6 (SS-EN ISO 14001:2004 Milj6-
ledningssystem) sedan 2012.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare
Vid arsstimman 2013 fattades beslut om riktlinjer for

ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets led-
ande befattningshavare har under 2018 varit koncernens
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ledningsgrupp bestdende av koncernchef/verkstillande
direktoren i moderbolaget, landscheferna i Sverige, Fin-
land, Tyskland och Storbritannien, marknadsdirektor,
finansdirektor och HR-chef. Styrelsen avser att foresla
arsstimman 2014 oférandrade riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska besta av
fast 16n, rorlig ersittning, pension och andra sedvanliga

formaner.

Ersédttningen baseras pa individens engagemang och
prestation i forhallande till i forvag uppstillda mal,
savil individuella som gemensamma maél for hela bola-
get. Utvirdering av den individuella prestationen sker
kontinuerligt.

Fast16n

Den fasta lonen omprovas som huvudregel en gang per
ar och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den
fasta 16nen for den verkstéllande direktoren och 6vriga
ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig.

Rorlig ersiittning

Den rorliga ersittningen ska vara baserad pa det egna
ansvarsomradet och koncernens intédkts- och/eller
resultatutveckling. Den rorliga ersidttningen for ledande
befattningshavare ska kunna variera fran minus 20%
till plus 80% av den fasta 16nen. For 2013 kunde den
rorliga delen variera mellan 0% och 40%. Utfallet blev
totalt 0 (0) MSEK. En ledande befattningshavare hade
under aret majlighet till vinstdelning efter en viss upp-

nadd rorelsemarginal.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattnings-
havare ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga ersittningar och
anstallningsvillkor

Verkstillande direktoren har, utover pensionsférméaner
enligt lag om allmén forsikring, ett personligt avgifts-
bestimt pensionsavtal. Ovriga ledande befattningsha-
vare omfattas av avgiftsbestimda pensionsplaner som

i allt visentligt motsvarar premienivan for ITP-planen.
Pensionsélder for samtliga ledande befattningshavare
ar lagst 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsdgning av anstéllningsavtal ratt till sex

FORVALTNINGSBERATTELSE

respektive tolv manaders uppsagningstid. Manadslon
ska utga under hela uppsiagningstiden, dock med avrak-
ning for annan 16n som erhalls under uppsiagningstiden.
Det finns inte nagra 6verenskommelser om ytterligare
avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna.
Vidare har vissa ledande befattningshavare tjanstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ritt att franga ovanstaende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sarskilda

skal som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
utveckling, I'T-drift och systemforvaltning samt finans-
forvaltning. Omséttningen under 2013 uppgick till 36,2
(28,3) MSEK och resultatet efter finansiella poster till
-29,4 (-14,7) MSEK. Aktieutdelning har erhallits fran
Poolia Finland med 2,1 (8,2) MSEK. Aktiedgartillskott
har limnats till Poolia Sverige med 20,0 MSEK. Ned-
skrivning har skett av fordran pa Poolia Storbritannien
med 7,0 MSEK.

Risker och osakerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre
omfattning. Poolia gor en kontinuerlig bedémning av
vilka risker bolaget ar utsatt for och minimerar dem
dels via forebyggande dtgarder, dels via handlingsplaner
for hur eventuella riskabla situationer ska hanteras.

De risker Pooliakoncernen dr utsatt for kan delas in i
tre olika kategorier: operativa risker, legala risker och
finansiella risker.

Operativa risker

Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvixt i be-
manningsbranschen men volymen paverkas ocksa av
konjunktursvingningar. Korrelationen mellan tillvixten
for bemanningsbranschen och for ekonomin i allménhet

ar hog.

Generellt gar det att sdga att ndr den allmidnna ekono-
miska tillvixten ar lag eller helt har avstannat sa backar
marknaden for bemanningstjanster. Forklaringen till
detta ligger i att kundforetagen vid simre konjunktur
hittills har upplevt 6vertalighet och ddrmed har ett
mindre behov av att ta in tillfallig arbetskraft utifran.
Vid lagkonjunktur minskar dven behovet av rekryterings-
tjanster markant. En utmaning fér Poolia blir att hantera
svingningar i konjunkturen med bibehallen l6nsamhet.
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Risker i hogkonjunktur

Under perioder med en 6kad tillvixttakt dr verksam-
heten beroende av hur vil Poolia lyckas attrahera och
rekrytera kvalificerad personal. En framgéngsfaktor ar
tillgangen pa den kompetens som efterfragas varfor till-
vixttakten till stor del kommer att bestimmas av detta.

Ett av Poolias mal ar att vara branschens mest attraktiva
arbetsgivare varfor vi arbetar aktivt med personalfragor
oavsett konjunkturldge. Vilagger ocksa stort fokus pé att
kontinuerligt f4 kontakt med nya kandidater med rétt
kompetensprofil och dirmed ha en stor kandidatdatabas.

Risker i lagkonjunktur

Nér konjunkturen vinder nedat blir 16nsamheten
beroende av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar
marknadens signaler, dels vilken formaga vi har att an-
passa foretagets kostnader i nedgéngen. Vi arbetar ockséa
hela tiden for att 6ka andelen rorliga kostnader.

Den storsta kostnadsposten utgors av lonekostnader och
rorliga lonesystem finns for bade resurskonsulter och
innepersonal. I dag har huvuddelen av Poolias medarbe-
tare en delvis rorlig 16n. Avseende fasta kostnader sdsom
lokaler och IT, &r vér strivan hela tiden att optimera
bindningstid i férhallande till kostnad samt att skapa
flexibilitet genom att betala per anvindare nir det giller
IT-relaterade kostnader.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar
ngjda kunder, som viljer att fortsitta att kdpa tjanster
fran Poolia. For att sidkerstilla att var leverans ger ngjda
kunder f6ljs uppdragen upp med kundenkat, vilket
siakrar savil det enskilda uppdraget som utvecklingen

av vara processer.

Att ha en stor del av intdkterna fran ett fatal enskilda
kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor alltid en
risk for ett foretag av Poolias typ. Vi arbetar aktivt med
kundsegmentering som ska skapa en god spridning mel-
lan savil branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundféretag och branscher. Under
2018 svarade de tio storsta kunderna for 27% av koncer-
nens totala intdkter, en minskning fran dret innan. Ingen
enskild kund motsvarar en andel verstigande 10% av
koncernens totala intédkter.

Personberoende

Liksom alla tjansteforetag ar Poolia beroende av de
medarbetare som finns i verksamheten. I syfte att sikra
strukturkapitalet och minska beroendet av nyckelper-
soner har foretagets koncept dokumenterats i Poolia
Business Guide; en beskrivning av Poolias arbets-
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processer och metodik som fungerar som koncernens
gemensamma styrverktyg och kortar startstrackan vid
nyetableringar. For att ytterligare minimera personbero-
endet samt att uppna hogre effektivitet och kvalité i var
leverans arbetar vi i enlighet med vara ISO-processer.

Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker ar framfor allt risker for skador
som uthyrd konsult &samkar kundens verksamhet eller
egendom samt medarbetarskador. Poolias policy dr att
inte ta funktionsansvar, dvs ansvar for arbetsledning,
utan tjansten omfattar att forse kunden med efterfragad
kompetens. Relevanta uppgifter for uppdraget om kon-
sultens kompetens och bakgrund tas regelméssigt fram
vid samtliga uppdrag. For att ticka ansvarsrisker har
koncernen ett adekvat forsikringsskydd, i enlighet med
Poolias allménna leveransvillkor.

Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i forhyrda lokaler som
I6per risk att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand.
Det mest stoldbegirliga godset utgors av datorer och an-
dra kontorsinventarier. Virdet av datorer och risken for
forlust av informationsinnehall har begriansats under de
senare aren, da datordriften ar outsourcad, med central
processorkraft och lagring pa annan plats dn Poolias
kontor. Den centrala driften innebér ocksa att uppbygg-
nad av verksamheten pa ny plats kan ske relativt snabbt.

Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjanster ar i hog grad beroende av
de lagar och det regelverk som berér arbetsmarknaden
och bemanningsbranschen i de linder dir vi ar verksam-
ma. Framtida forandringar i dessa lagar och regelverk
kan dirfor komma att paverka Poolia sévil positivt som
negativt. Landscheferna ansvarar for att folja utveckling-
en pa detta omrade noga, till exempel genom att ta del av
information fran branschorganisationen i respektive land.

Finansiella risker

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker.
Bolagets 6vergripande policy for den finansiella risk-
hanteringen &r att vid varje given tidpunkt minimera de
negativa effekterna pa koncernens resultat till foljd av
marknadsfluktuationer. Koncernens finanspolicy fast-
stills arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella
riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument

som far anviandas.

Valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat negativt. Poolias valuta-
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exponering uppstar vid koncernintern finansiering samt
vid omrikning av utlindska dotterfoéretags balans- och
resultatriakningar i svenska kronor. Omréikningsexpo-
neringen avser omrikning fran euro, brittiska pund och
danska kronor. Finanspolicyn anger att omriknings-
exponering inte ska valutakurssikras. For 2013 har
omrikningen av de utlindska dotterforetagen paverkat
koncernens egna kapital positivt med 1,0 (-1,0) MSEK.
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

Rénterisk

Med rénterisk avses risken att fordndringar i marknads-
rintan paverkar koncernens rintenetto negativt. Kon-
cernens exponering for rianterisk var per bokslutsdatum
begriansad. Utover beviljad checkkredit om 60 MSEK,
har Poolia inga innehav av rintebédrande finansiella
skulder, och rintebiarande finansiella tillgangar utgors

i huvudsak av obundna bankmedel. En férandring av
marknadsrantan med en procentenhet paverkar koncer-
nens samtliga rintebarande tillgangar och skulder och
skulle ge en resultateffekt fore skatt om cirka 0,0 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motpartenien
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed
asamkar koncernen forlust. Koncernen exponeras for
kredit- och motpartsrisk om dverskottslikviditet placeras
i finansiella tillgangar. For att begrinsa motpartsrisken
accepteras endast motparter med hog kreditvirdighet
enligt faststélld finanspolicy. Per den 81 december 2013

fanns inga derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgangar utgors av kundfordring-
ar. Kundforluster kan uppkomma i en affarsrelation eller
uppkommen tvist efter att kunden hamnat pa obesténd.
Poolias fordran pa en enskild kund &r i forhallande till
utestdende kundfordringsportfolj relativt liten. Det inne-
bar att risken for kundforluster dr begransad. Koncernen
tillampar en kreditpolicy som innefattar kreditprévning
och noggrann betalningsuppfoljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar
begrinsad da det inte foreligger nagon betydande kredit-
riskkoncentration for koncernen i férhallande till nagon
viss kund, motpart eller i férhallande till ndgon viss
geografisk region. Maximal kreditrisk motsvaras av det
bokforda viardet pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk och kassaflodesrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att
fa fram pengar for att méta ataganden forknippade med
finansiella instrument. Poolias likvida medel placeras
idag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank.
Nagot refinansieringsbehov finns ej fér narvarande.
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Forvantad framtida utveckling

Ar 2013 priiglades av osikerhet kring konjunkturens
utveckling. Mot slutet av arets sags dock en ljusning och
ett starkare marknadsklimat.

Vibedomer att andelen inhyrd personal i féretagen pa de
marknader vi verkar kommer att fortsitta 6ka Gver tiden
pa grund av den laga marknadspenetrationen .

Det finns en korrelation mellan utvecklingen av BNP och
tillvixten inom bemanningsbranschen och var férhopp-
ning ar att 2014 ars forvintat positiva konjunktur ocksa
ger en havstangseffekt pA bemanningsbranschen.

I avsnittet ovan, Risk och osidkerhetsfaktorer, finns
niarmare beskrivet konjunkturens paverkan pa Poolias
verksamhet.

Handelser efter balansdagen

Morten Werner utségs till ny vd frén 1 februari 2014..
Poolias verksamhet i Storbritannien avyttrades till det
engelska bemanningsforetaget Staffing 860 Solutions
Ltd per den 28 februari 2014. Forsiljningspriset for verk-
samheten uppgick till 500 000 GBP plus verksamhetens
nettotillgangar.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Inga aktierelaterade incitamentsprogram foreligger.

Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som Gverstiger behovet av rorelsekapital.
Ambitionen for avkastningen till aktiedgarna ar enligt
utdelningspolicyn att utdelningen ska 6verstiga 50% av
koncernens resultat efter skatt. Bolagets tillvaxtstrategi
innefattar framforallt organisk tillviixt, i undantagsfall
forvary, framforallt vid intrade pa nya marknader.

For rikenskapsaret 2013 uppgar koncernens resultat
efter skatt, inklusive verksamhet under avveckling till
-19,8 MSEK varfor styrelsen foreslar arsstimman att
besluta att ingen utdelning sker.

Till arsstimmans forfogande (i kronor)

Balanserade medel 63 584 480
Arets resultat - 928560 461
35024019

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa foljande sitt:

I ny rakning 6verfors 35 024 019
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Beskrivning av Poolia Agarstyrning
Poolia AB ér ett svenskt publikt aktiebolag med séte i STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2013-12-31
Stockholm. Bolaget utgér moderbolag i Pooliakoncernen Aktier  Roster (%)
(Poolia). Under 2013 bedrev koncernen verksamhet 1 Orés, Bjorn* 7275 260 70,36
Sverige, Finland, Tyskland och Storbritannien. Poolias Swedbank Robur fonder* 1596 034 4,80
B-aktie ar noterad pd NASDAQ OMX Stockholm AB. PSG Small Cap* 984921 2,97
Fjarde AP-fonden 761036 2,29
Skandia fonder 653135 1,97
Regelvak DnB - Carlson fonder 564 015 1,70
Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lagstift- Nordea Investment Funds 529 222 1,59
ning, frimst den svenska aktiebolagslagen, dels av JP Morgan Bank 394 688 1,19
regelverket for emittenter pa Stockholmsbérsen, som Riksbankens Jubileumsfond 386 395 1,16
inbegriper Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Pizzignacco, Jenny 260 000 0,78

Utover lagstiftning, regler och rekommendationer utgor * Representant i valberedningen

aven bolagsordningen ett centralt dokument avseende

styrningen av foretaget. Bolagsordningen finns att tillga KGARKATEGORIER
pa www.poolia.com. Innehav aktier (%)
Svenska privatpersoner 55,03
. R . Utldndska dgare 7,96
Poolias tillampning av koden Finansiclla forctag 26.55
Poolia tillampar Koden utan avvikelser. Offentlig sektor 2,28
Socialforsikringsfonder 4,44
Ovriga 3,99

EXTERNA REGELVERK
EXTERN REVISION YTV -

(REVISIONSBOLAG) Noteringsavtal
Svensk kod for bolagsstyrning

VD
BOLAGSSTAMMA STYRELSE KONCERNLEDNING
STABER

SEGMENT
INOM POOLIA

INTERNA REGELVERK
i INTERN VALBEREDNING
Bolagsordning

. KONTROLLMILJO Val och ersittning till
Styrelsens arbetsordning styrelse och revisorer

Arbetsfordelning styrelse/vd
Koncernens och segmentens beslutsordningar
Poolia Business Guide Policies, regler, riktlinjer
och instruktioner




Arsstamma

Arsstimman i Poolia AB ir bolagets hogsta beslutande
organ genom vilken aktiedgarna utévar sitt inflytande
over bolaget. Nagra av arsstimmans viktigaste uppgifter
ar att faststilla bolagets balans- och resultatrikning, be-
sluta om resultatdisposition och ersittningsprinciper for
bolagets ledande befattningshavare samt om ansvarsfri-
het at styrelsen och koncernchefen, tillika verkstéllande
direktor (VD).

Arsstimman viljer efter forslag fran valberedningen
styrelseledaméter fram till slutet av ndstkommande ars-
stimma och beslutar om principer for tillsittning av val-
beredning infor kommande arsstimma. Alla aktiedgare
som ar registrerade i aktiedgarregistret och anmailer sitt
deltagande till bolaget enligt utfiardad kallelse har ritt att
delta pa arsstimman. Varje B-aktie motsvarar 1/5 rost,
medan en A-aktie motsvarar en rost; dock har samtliga
aktier lika ritt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Arsstimma 2013

Senaste arsstimma dgde rum den 25 april 2013 i Stock-
holm. Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretradde
82,47% av rosterna och 65,98% av kapitalet. Pa forslag
av valberedningen omvalde stimman till styrelsen Bjorn
Oras, Monica Caneman och Dag Sundstrém samt till nya
ledamoter Anna Séderblom och Lennart Pihl. Tidigare
styrelseledamoterna Margareta Barchan och Hakan
Winberg hade avbojt omval. Till styrelsens ordférande
omvaldes Bjorn Oras. Ingen vice ordforande valdes. Ars-
stimman beslutade dven att styrelsearvode utgar med
600000 (600 000) kronor till styrelsens ordférande
samt 185 000 (175 000) kronor till respektive ledamot
som inte ar anstalld i bolaget.

Pa arsstimman faststélldes 2012 ars resultat- och
balansrikning i enlighet med styrelsens forslag. Sam-
tidigt beviljade dven stimman styrelseledamoter och
VD ansvarsfrihet for férvaltningen under 2012. Vidare
fattades det bland annat beslut om:

 Att godkdnna valberedningens forslag till principer

for utseende av valberedningen.
* Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Extra bolagsstaimmor 2013

Vid extra bolagsstimma den 23 augusti 2013 godkindes
avgdende vd Monika Ellings forvirv av Talent Eye AB per
1juli 2018.

Vid extra bolagsstimma den 12 november 2013 godkan-
des avyttringen av Utvecklingshuset COM AB till Uniflex
Sverige AB per den 1 december 2013.
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Arsstimma 2014

Arsstimma for rikenskapsiret 2013 kommer att hillas i
bolagets lokaler i Stockholm pa Kungsgatan 57 A, plan 2,
den 5 maj 2014 k1 16.00. Arsredovisningen finns tillging-
lig fran och med den 7 april 2014 pa bolagets webbplats
www.poolia.com. Kallelse till bolagsstimma sker genom
Post- och Inrikes Tidningar samt med notis i Dagens
Industri den 25 mars 2014. Pa bolagets webbplats anges
senaste datum och mottagare for aktiedgare som onskar
fa ett drende behandlat pa stimman.

Styrelse

Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det 6vergripande ansvaret for
bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer for
forvaltningen av bolagets medel dr andamalsenligt upp-
byggda och efterlevs. Styrelsen ansvarar vidare for att
uppritta och utvirdera Poolias 6vergripande, langsiktiga
strategier och mal, faststilla budget och affarsplaner,
granska och godkédnna bokslut, anta 6vergripande rikt-
linjer, fatta beslut i fragor rorande forvarv och avytt-
ringar av verksamheter samt besluta om storre investe-
ringar och betydande forandringar i Poolias organisation
och verksamhet. Styrelsen bitrdder valberedningen vid
framtagande av forslag till revisor och arvoderingen

av revisionsinsatsen samt ansvarar for den l6pande
kontakten med bolagets revisor. Styrelsen utser VD och
faststéller VD:s instruktioner. Styrelsen faststéller 16ner
och ersittningar till VD och 6vriga ledande befattnings-
havare baserat pa riktlinjer beslutade av bolagsstam-
man. Styrelsen ska alltid verka for bolagets och samtliga
aktiedgares intresse.

Styrelsens sammansittning

Sedan arsstimman 2013 bestar Poolias styrelse av fem
ledaméter. VD ingar inte i styrelsen utan deltar som
foredragande tillsammans med bolagets finansdirektor.
Kontinuerligt och vid behov deltar d&ven andra tjinste-
main i bolaget som foredragande. Fér narmare beskriv-
ning av styrelsens medlemmar se sid 29.

Styrelsens oberoende

Samtliga ledamoter i Poolias styrelse anses vara oberoen-
de i férhallande till savil bolag som dgare, férutom Bjorn
Oras som i egenskap av huvudigare ¢j anses oberoende.

Valberedning

Valberedningen dr bolagsstimmans organ med uppgift
att bereda stimmans beslut i val- och arvodesfragor.

I enlighet med beslut vid arsstimman 2013 ska sty-
relsens ordforande senast vid tredje kvartalets utgang
sammankalla de tre till rostetalet storsta aktiedgarna i
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bolaget, vilka sedan utser en ledamot var till valbered-
ningen. Om nagon av de tre storsta aktiedgarna avstar
sin ritt att utse ledamot till valberedningen ska nista
aktiedgare i storleksordningen beredas tillfille att utse
ledamot till valberedningen. Till ordférande i valbered-
ningen bor utses en dgarrepresentant. Valberedningens
mandatperiod stracker sig fram till dess att ny valbe-
redning utsetts. Valberedningens sammansattning ska
offentliggoras senast i samband med bolagets rapport
for tredje kvartalet. Harigenom ska samtliga aktiedgare
fa kinnedom om vilka personer som kan kontaktas i

nomineringsfragor.

Valberedningen konstitueras med utgangspunkt fran
kant aktiedgande i bolaget senast vid tredje kvartalets
utgang. Om visentliga forandringar sker i 4garstruk-
turen efter valberedningens konstituerande bor ocksa
valberedningens sammansittning dndras i enlighet med
principerna ovan. Férandringar i valberedningen skall

offentliggoras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till arsstimman laimna

forslag till:

e Val av styrelseordforande och 6vriga ledamaoter till
bolagets styrelse.

« Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och Gvriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete.

* Val av och arvode till revisor.

¢ Beslut om principer for utseende av valberedning.

e Ordf6rande vid bolagsstimma.

Arvode skall ej utga till valberedningens ledamoter.
Valberedningen ska ha ritt att, efter godkdinnande av
styrelsens ordforande, belasta bolaget med kostnader for
exempelvis rekryteringskonsulter eller andra kostnader
som erfordras for att valberedningen skall kunna full-
gora sitt uppdrag.

Poolias valberedning utsigs den 21 oktober 2018.
Valberedningen infor arsstimman 2014 bestar av Jan
Andersson, Swedbank Robur fonder, Emil Ahlberg, PSG
Capital samt Bjorn Oras. Jan Andersson har utsetts till
valberedningens ordférande. Fram till faststillandet av
arsredovisningen har valberedningen haft ett méte.

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO
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Styrelsens ordforande

Ordférande leder styrelsens arbete sé att detta utdvas i
enlighet med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer
verksamheten genom dialog med VD och ansvarar for att
ovriga ledamater erhéaller tillfredsstillande information
och beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordférande
samordnar den arliga utvirderingen av styrelsens och
VD:s arbete, vilken ocksé delges valberedningen. Ord-
forande ar dven delaktig i utvirdering och utvecklings-
fragor avseende koncernens ledande befattningshavare.
Styrelseordféranden representerar styrelsen savil externt
som internt. Vid arsstimman 2013 omvaldes Bjorn Oras
som ordforande. Han har varit styrelsens ordférande
sedan ar 2000.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2013

Styrelsen har under verksamhetsaret 2013 hallit sju
ordinarie ssmmantraden, tre extra sammantraden samt
ett konstituerande sammantride fram till faststédllandet
av denna arsredovisning. Vid dessa méten har styrelsen
behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive
styrelseméte sasom affarslage, marknadsldage, ekonomisk
rapportering, budget, prognos och projekt. Darutoéver
har 6vergripande strategiska fragor avseende bland
annat bolagets inriktning, omvirldsfragor och tillvaxt-
mdajligheter analyserats. VD samt finansdirektor ar ad-
jungerade vid samtliga styrelsesammantriden, utom vid
fragor rorande ersittning till ledande befattningshavare,
val av ny VD samt vid utvirdering av styrelsens och VD:s
arbete. Under aret har verksamhets- eller stabschef/er
medverkat vid styrelsemdéten vid tva tillfallen och avrap-
porterat resultat fran sina verksamheter.

I styrelsen har ingatt de av arsstimman valda ledamot-
erna Bjorn Oras (ordférande), Monica Caneman, Dag
Sundstrom, Anna Séderblom och Lennart Pihl. (For in-
formation om styrelseledamoternas visentliga uppdrag
utanfor koncernen och aktieinnehav i bolaget, se sidan
29.) Motesnarvaro redovisas nedan.

Oberoende i forhallande till Oberoende i forhallande till

Ledamot Invald Befattning Nirvaro bolaget och bolagsledningen bolagets storre aktieidgare
Bjorn Orés 1989 Ordférande 11/11 Ja Nej
Monica Caneman 2003 Ledamot 11/11 Ja Ja
Dag Sundstrom 2011 Ledamot 11/11 Ja Ja
Anna Soderblom 2013 Ledamot 11/11 Ja Ja
Lennart Pihl 2013 Ledamot 10/11 Ja Ja
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Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora erséttnings- och
revisionsutskott och ansvarar dirmed for dessa fragor.
Med hinsyn till antalet ledamoter i styrelsen, bolagets
storlek samt att majoriteten ledamoter ar oberoende i
forhéllande till bolaget och bolagsledningen anser sty-
relsen att detta utgor ett effektivt arbete for att hantera
ersittnings- och revisionsfragor. Fragan om tillsdttande
av utskott provas varje ar i samband med att styrelsen
konstituerar sig. Utskottsarbetet dr schemalagt vid tre
ordinarie styrelsemoten for respektive utskotts arbete.

Verkstillande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Den senast gillande VD-instruktionen faststill-
des av styrelsen den 25 april 2013 och reglerar VD:s roll i
bolaget. VD tillhandahéller nédvindiga informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten. VD eller den som

ar dennes ombud ar foredragande i styrelsen. VD héller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om
bolagets finansiella stéllning och utveckling. Styrelsen
utvirderar arligen VD:s arbetssitt och prestation. Poolias
VD ar sedan 1februari 2014 Morten Werner. Tidigare vd
Monika Elling avgick 26 juni 2013 och styrelseledamot

Dag Sundstrom har tjanstgjort som tf vd i mellanperioden.

Koncernledning

VD {6r Poolia AB leder koncernledningen som bestar av,
forutom VD, de personer som denne utser. Ledningen
utgor ett samradsorgan at koncernchefen och driver
overgripande policy- och utvecklingsfragor inom Poolia.
Koncernledningen sammantridder under de former som
VD bestimmer. Koncernledningen har haft tre proto-
kollforda ssmmantraden under 2013, darutover sam-
mantrider koncernledningen en gang per vecka for att
gd igenom aktuell status per land. Finansdirektoren har
rapporteringsskyldighet till styrelsen, vilket syftar till att
sikerstélla att all finansiell information av visentlighet
framkommer till styrelsen.

KONCERNLEDNINGEN VID UTGANGEN AV 2013

Namn Befattning Anstilld
Dag Sundstrom tfVD styrelseledamot 2011
Anders Ohlsson tf finansdirektor 1999
Tobias Rebenich Chef Poolia Tyskland 2011
Tim Hedger Chef Poolia Storbritannien 2012
Jose Majanen Chef Poolia Finland 2007
Julijja Falkman HR-direktor 2013

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har en tillfredsstéllande
intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstal-
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ler att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs samt att bolagets finansiella
rapportering ar upprittad i 6verensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delarsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfiardas av VD pa styrelsens uppdrag.
VD ansvarar for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors i Gverensstimmelse med lag och att medelsfor-
valtningen skots pa ett betryggande sitt.

For koncernen upprittas ett bokslut varje manad som
lamnas till styrelsen och till koncernledningen. System-
och IT-miljon inom Poolia dr harmoniserade till gemen-
samma system for samtliga bolag. Gemensam ekonomi-
handbok och manatliga checklistor dr implementerade
verktyg for att sdkerstilla en korrekt rapportering.

Varje manad upprittar landscheferna tillsammans med
respektive ekonomichef en rapport som beskriver den
gangna perioden, nuldget och ger en utblick 6ver kom-
mande period. Syfte med rapporten &r att avrapportera
affdrsldaget och den ekonomiska situationen samt att tyd-
liggora eventuella uppkomna risker. Ut6ver dessa verktyg
genomfors méanatligen analys- och uppf6ljningsméten
for varje segment mellan VD, finansdirektor och/eller
controller och respektive landschef samt ekonomichef.

Intern revision

Styrelsen har gjort bedomningen att Poolia, utéver be-
fintliga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behover infora en egen internrevisionsfunktion. Uppfolj-
ningen som utfors av styrelsen och ledningen bedéms for
nirvarande fullgora behovet. En arlig beddmning gors
dock huruvida en sddan funktion ar nédviandig for att
bibehélla god kontroll inom bolaget.

Revisorer

Arsstimman 2007 utsig revisionsbyrin Deloitte AB
med Henrik Nilsson som huvudansvarig revisor (from
2010). Dessa omvaldes pa drsstimman 2013 for en
period om ett ar. Henrik Nilsson &ar auktoriserad revisor
och partner i Deloitte AB. Enligt Poolias bedémning
har Henrik Nilsson inte nagon relation till Poolia eller
nérstaende bolag till Poolia som kan paverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrik Nilsson bedoms
ocksa ha erforderlig kompetens for att kunna utféra
uppdraget som revisor i Poolia. Under aret har Henrik
Nilsson medverkat vid tva styrelsemoten och vid dessa

tillfallen avrapporterat revisionen dven skriftligen.



Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Koden for den interna kontrollen. Den interna kontrollen
beskrivs enligt det ramverk som utgivits av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO. De fem komponenter som rapporten beskrivs uti-
fran ar kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade arbets-
processer och arbetsordning for sitt arbete. En viktig del
istyrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna grund-
laggande regler och riktlinjer. Medarbetare har tillgang
till riktlinjerna bland annat via Poolias intranit. Poolias
ambition dr att kontrollmiljon ska genomsyras av bola-
gets virderingar kring “det goda foretaget”, det vill sdga
foljsamhet mot lagar och regler, professionalism samt
fortroendeskapande.

Vidare syftar styrelsens arbete till att sikerstélla att
organisationen dr strukturerad och transparent med
ansvarsfordelning och processer som gynnar en effektiv
hantering av verksamhetens risker och mégjliggor mal-
uppfyllelse. Den interna och externa redovisningen inom
Poolia dr uppdelad enligt funktioner och ansvaret for
dessa dr definierat. Ansvar fordelas 6ver de olika segmen-
ten (Poolia Sverige, Poolia Finland och Poolia Tyskland).
Stabsfunktionernas ansvar ar uppdelat pa administra-
tion, redovisning, Ioneavdelning, finans samt IT.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vigleder vid
beslut och agerande inom hela organisationen. Grunden
for detta ramverk utgors av affarsplan, Poolia Business
Guide, vara ISO-processer, ekonomihandboken och
riktlinjer som syftar till att uppna ett effektivt, struktu-
rerat och enhetligt arbetssétt inom bolaget. Riktlinjerna
inkluderar bland annat instruktioner for koncernchef,
VD {or dotterbolag, finanspolicy, informationspolicy och
beslutsregler. Attestregler finns for att starka kontrollen
kring beslut betraffande investeringar, kostnader och av-
talsforbindelser. Revidering sker regelbundet for att sé-
kerstélla aktualitet i riktlinjer och styrdokument. Dértill
finns rutiner for att anpassa dessa om det uppkommer
yttre omstandigheter som kriver att dessa uppdateras.

Riskbed6mning

Inom ramen for den I6pande verksamheten och upp-
foljningen finns rutiner for riskbedomning och dirmed
ocksa for majligheterna att skapa en korrekt finansiell
rapportering. Respektive dotterbolags ekonomichef inne-
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har tillsammans med finansdirektoren ett sarskilt ansvar
for analys av risk, tillampning av lagar och férordningar
samt for att sikerstélla den finansiella rapporteringen.

Integrerade system och etablerade uppfoljningsrutiner
samt analys av nyckeltal &r viktiga komponenter for att
identifiera eventuella risker for viasentliga fel i redovis-
ningen. Riskbedémning, riskidentifiering och férbéttring
av rutiner bygger ocksa pa Self Assessment Audit (sjalv-
bedémning) som implementerades under 2008. Denna
process kommer att utvecklas ytterligare for att bli ett
effektivt verktyg i gruppen av ekonomichefer inom bola-
get. Processen bygger pa att koncernchefen bestimmer de
specifika omraden inom processen for finansiell rapporte-
ring som ska prioriteras och fokuseras pa. Fokusomradena
arbetas igenom av finansdirektoren och koncernredovis-
ningschefen tillsammans med respektive dotterbolags
ekonomichef. Processen syftar till att visentliga risker
identifieras och behov av dtgérder rapporteras till koncern-
chef och respektive VD for dotterbolagen. Namnda rutiner
omfattar exempelvis féljande omraden: Rutiner vid
uppfoljning av likviditet, kundfordringar, avvikelseanalys,
kreditgivning, forsikringsskydd, intékts- och l6neprocess,
ledningsprocess, process for godkannande och attest.

Omvirldsbevakning sker genom att respektive VD for
dotterbolagen upprittar en rapport per kvartal, som
avspeglar bolagets situation med héansyn till marknaden
och konkurrensen. Rapporten foljs upp avseende bland
annat marknaden, efterfragan och eventuellt nodvindiga
organisationsforandringar.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska
processerna inom bolaget. Syftet &r att forebygga, upp-
tacka och korrigera eventuella fel eller avvikelser som
uppstar i den finansiella rapporteringen, samt forhin-
dra att oegentligheter och olika typer av bolagsfientliga
héndelser uppstar. De risker som 6vervakas dr de som
bedomts som mest visentliga enligt riskbedomningen.

Finansdirektoren stéller tillsammans med ekonomi-
chefen for respektive dotterbolag krav pa korrekt
finansiell rapportering samt relevant uppfoljning och vid
behov avvikelseanalys. Den 16pande uppfoljningen gors
primért i en manadsrapport som respektive dotterbolags
ekonomichef ska uppritta samt presentera for finans-
direktoren och koncernchef samt respektive dotterbolags
VD. Poolias manadsrapportering inkluderar bade finan-
siella som ickefinansiella nyckeltal.

Rapporterna foljs upp vid méanatliga telefonkonferen-
ser med VD och ekonomichef for respektive land samt
koncernchef samt finansdirektor och/eller controller.
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Manadsrapportens underlag bygger pa resultatutfall fran
ekonomisystemet. Standardiseringen i rapporteringen
underléttar uppfoljning samt vervakning av varje lands
utveckling, resultat samt analys av risker.

Varje manad foljs checklistor som specificerar ansvars-
fordelning och dar status for uppgifter samt aktiviteter
gillande den finansiella rapporteringen inom varje
dotterbolag redovisas. Ekonomichefen for respektive
dotterbolag ansvarar for checklistan. Planering och
upprittande av finansiell rapportering underlédttas och
dédrigenom minimeras risken for felaktigheter.

Information och kommunikation

Bolagets visentliga styrande dokumentation i termer av
regler, riktlinjer och manualer, till den del de avser den
finansiella rapporteringen, hélls 16pande uppdaterade
och kommuniceras via intranat, interna moten och annan
riktad spridning av styrande dokument. Overgripande
strategiska direktiv kommuniceras genom hela organisa-
tionen for att sikerstélla att samtliga medarbetare ar vil
inforstadda, och darmed agerar i enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns
riktlinjer och rutiner for hur finansiell information kom-
municeras mellan ledning och 6vriga medarbetare samt
mellan moderbolaget och dotterbolagen.

For kommunikation med externa parter har styrelsen
faststillt en informationspolicy som anger riktlinjer for
vad som ska kommuniceras, av vem detta kommunice-
ras samt hur denna kommunikation ska ske. Syftet med
policyn ar att sikerstilla att informationsskyldigheten
efterlevs pa ett korrekt och fullstindigt satt. For aktie-
dgare och andra externa intressenter som vill f6lja bola-
gets utveckling publiceras aktuell finansiell information
I6pande pa Poolias webbplats.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Uppfoljning

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll samt dess
effektivitet &r en integrerad del i den I6pande verksam-
heten. I styrelsens arbete ingar 16pande uppfoljning av
effektivitet i de interna kontrollerna och diskussion av
vasentliga fragestillningar avseende redovisning och rap-
portering. Som en del i ansvarsstrukturen ingér styrelsens
utvirdering av verksamhetens prestationer och resultat
genom ett andamélsenligt rapportpaket innehallande
utfall, prognoser och analys av viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och 6vervakning ingar i ledningen for moder-
bolaget samt ledningen for respektive dotterbolags ordi-
narie aktiviteter, men dven for medarbetare i utforandet
av ordinarie arbetsuppgifter. Eventuella brister och fel

i de interna kontroll- och uppfoljningssystemen ska
rapporteras till ndrmaste chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och utvirderas
vid behov men minst arligen. Ansvaret for att upprétt-
halla aktuella dokument och kommunicera dessa aligger
styrelsen for 6vergripande styrdokument och VD eller
respektive stabschef for 6vriga dokument. Rekommen-
dationer fran externa revisorer som utfoér oberoende
granskning av den interna kontrollen rapporteras till
ledning och styrelse. Rekommendationerna f6ljs upp och
om nodvindigt implementeras atgird for att kontrollera
den eventuella risken.

Poolia kommer dven fortsattningsvis att arbeta proaktivt
med riskhantering och intern kontroll genom att arligen
utvirdera och uppdatera interna styrdokument och
riktlinjer. Ambitionen med detta arbete &r att sikerstilla
att den interna kontrollen bibehalls pa en tillfredsstil-

lande niva.

POOLIA AB

BUSINESS CONTROL

POOLIA
SVERIGE

POOLIA
TYSKLAND

POOLIA
FINLAND

Poolia AB:s roll i koncernen ar att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stod till de

operativa enheterna. Varje landschef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad géller till exempel forsiljning och marknadsforing, ekonomifunktion,

affirsutveckling och personalfragor. Poolia Storbritannien har ingatt i koncernen 2013, men avyttrats per den 28 februari 2014.
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KONCERNLEDNING

Morten Werner
Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige

Fodd 1949

Anstilld i Poolia sedan
2014.

UTBILDNING: MBA,
University of Southern
California.

BAKGRUND: VD for
Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdrag
inom GE Capital.

AKTIEINNEHAV: 200 000
och 200 000 via forsak-
ringar.

Anders Ohlsson

T f finansdirektor
Fodd 1961

Anstilld i Poolia sedan
1999.

UTBILDNING: Civilekonom,
Uppsala Universitet.

BAKGRUND: Redovisnings-
chef, Poolia AB, auktorise-
rad revisor, BDO Revision.

AKTIEINNEHAV: 960

Julija Falkman

HR Direktor

Fodd 1960

Anstilld i Poolia sedan
2013.

UTBILDNING: Fil kand,
Personalvetare, Uppsala
Universitet.

BAKGRUND: Nordic HR
Director, Aktiv Kapital
AB, HR Manager, Vatten-
fall Research- and Deve-
lopment AB, Adminis-
trativ-/HR-chef, Grafiskt
Utbildningscenter AB

AKTIEINNEHAV: O

Tarja Roghult
IR-koordinator,
VD-assistent

Fodd 1959

Anstilld i Poolia sedan
2001.

UTBILDNING: Studieri
engelska, socialantropo-
logi och féretagsekonomi.

BAKGRUND: GD- och AC-
sekreterare samt assistent
for Sida i Zambia och
Sydafrika.

AKTIEINNEHAV: 300

Jose Majanen

VD Poolia Finland
Fodd 1969

Anstilld i Poolia sedan
2007.

UTBILDNING: Examen
i ekonomi och sociologi
fran Universitetet

i Bremen.

BAKGRUND: Regionchef
Manpower Finland,
Industrial Liaison Officer
Centre for International
Mobility i Finland.

AKTIEINNEHAV: O

Tobias Rebenich

VD Poolia Tyskland
Fodd 1971

Anstilld i Poolia sedan
2011.

UTBILDNING: Banklar-
ling Handelskammaren,
studier i ekonomi.

BAKGRUND: Omr.chef
Amdeus FiRe Tyskland,
hogre chefsbefattning
Robert Half Tyskland,
platschef Manpower
Tyskland.

AKTIEINNEHAV: O

KONCERNLEDNING



STYRELSE

Bjorn Oris

Styrelseordforande

Fodd 1949

Medlem av styrelsen sedan
grundandet 1989.

uTBILDNING: Fil kand
i ekonomi, Lunds Univer-
sitet.

BAKGRUND: Produktchef,
Pierre Robert, produkt-
gruppchef, IKEA, VD och
reklambyrachef, Appel

& Falk, Blanking, VD,
Poolia. Egen verksamhet:
Bjorn Oras Marketing,
Karat Utveckling, SMA.
STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i Uniflex AB,
Dedicare AB, Bro Hof
Slott.

AKTIEINNEHAV: 7 275 260

Monica Caneman
Fodd 1954

Medlem av styrelsen
sedan 2003.

UTBILDNING: Civileko-
nom, Handelshogskolan
i Stockholm.

BAKGRUND: Vice VD och

stf koncernchef inom SEB.

STYRELSEUPPDRAG:
Styrelseordforande i
Arion Bank hf, Fjarde AP-
fonden och Big Bag AB.
Styrelseledamot i Schib-
sted Sverige AB, SAS AB,
MySafety AB, Intermail
AS och Storebrand ASA.

AKTIEINNEHAV: 3 000

L 2
N
/

Dag Sundstrom
Fodd 1955

Medlem av styrelsen
sedan 2011.

UTBILDNING: Civilingen-
jor, Teknisk Fysik, Kun-
liga Tekniska Hogskolan,
Stockholm, Civilekonom,
Handelshogskolan,
Stockholm.

BAKGRUND: Manage-
mentkonsult; Director,
McKinsey & Company
Inc, VD och koncern-
chef Teleca AB, XLENT
Consulting Group, egen
verksamhet Dag Sund-
strom Consulting AB,
InterPares Management
Consultants.
STYRELSEUPPDRAG:
International Swedish
School AB (Raoul Wallen-
bergskolan), Djuré Krog
AB, DS Holding AB.

AKTIEINNEHAV: O

Anna Soderblom

Fodd 1963
Medlem av styrelsen
sedan 2013.

UTBILDNING: Hogskole-
examen i matematik,
Lunds Universitet, Eko-
nomie Doktor Handels-
hogskolan i Stockholm.

BAKGRUND: Verksam
vid Handelshogskolan i
Stockholm som forskare
och kursansvarig. Tidi-
gare varit verksam som
marknadsdirektor pa
Microsoft Norden och
Posten Brev samt som
investeringsansvarig pa
Industrifonden.

STYRELSEUPPDRAG: Ord-
forande i Avega Group,
ledamot i ReadSoft,
Ortivus, Excanto och SSE
Business Lab.

AKTIEINNEHAV: 15 000

STYRELSE

Lennart Pihl

Fodd 1950

Medlem av styrelsen sedan
2013.

uTBILDNING: Civilekonom.

BAKGRUND: Driver sedan
2004 en egen konsult-
verksamhet. Han har
tidigare varit VD for Bong
Ljungdahl och Acrimo. I sin
konsultroll har han arbetat
som interim-VD ibla Green
Cargo, Konstruktions-
Bakelit, Brio Lek & Lir och
AuraLight.

STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i Nordic Room
Improvement, Kinnarps,
Green Cargo, Bertex AB,
vice ordforande i Heatex
AB och ledamot i ReadSoft.

AKTIEINNEHAV: 10 000
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SVENSKA LEDNINGSGRUPPEN

SVENSKA LEDNINGSGRUPPEN

Johan Alsén

Silj och Marknadschef
Fodd 1974

Anstilld i Poolia sedan
2007.

UTBILDNING: Magisterex-

amen i Foretagsekonomi,
Uppsala Universitet.

BAKGRUND: Business
Development Manager,
Telia Swedtel

AKTIEINNEHAV: O

Tobias Bjork
Distriktschef

Fodd 1977

Anstilld i Poolia sedan
2005.

UTBILDNING: Kandidatex-
amen i arbetslivspsykologi,
PA-programmet, Orebro
universitet, Bishop’s Uni-
versity, Montreal

BAKGRUND: Human
Resource Business Partner,

Volvo CE

AKTIEINNEHAV: 150

Julija Falkman

HR Direktor

Fodd 1960

Anstilld i Poolia sedan
20138.

uTBILDNING: Fil kand,
Personalvetare, Uppsala
Universitet.

BAKGRUND: Nordic HR
Director, Aktiv Kapital
AB, HR Manager, Vatten-
fall Research- and Deve-
lopment AB, Adminis-
trativ-/HR-chef, Grafiskt
Utbildningscenter AB

AKTIEINNEHAV: O

Monica Werneman
Distriktschef Stockholm
Fodd 1964

Anstilld i Poolia sedan
2007.

UTBILDNING: Ekonomi,
Hégskolan i Givle.

BAKGRUND: Overgripande
Kakelscenterchef CC
Hoganis Byggkeramik,
Platschef Uniflex, Utbil-
dare/Projektledare.

AKTIEINNEHAV: O

Morten Werner
Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige

Fodd 1949

Anstilld i Poolia sedan
2014.

UTBILDNING: MBA,
University of Southern
California.

BAKGRUND: VD for
Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdrag
inom GE Capital.

AKTIEINNEHAV: 200 000
och 200 000 via forsak-
ringar.
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

KONCERNEN 31

Belopp i TSEK Not 2013 2012
RORELSENS INTAKTER 6 729 065 888 529
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga kostnader 9,17 —54 041 —76 045
Personalkostnader 8 -668 685 -824: 501
Avskrivning av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 16,17 -3 892 -6 494
Nedskrivning av materiella

och immateriella anliggningstillgangar 16 - -4.679
Rorelseresultat 2447 -23190
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Rinteintdkter och liknande resultatposter 11 324 787
Riéntekostnader och liknande resultatposter 12 -499 -587
Resultat fore skatt 2272 -23 040
Skatt pa arets resultat 14 236 4206
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 2508 -18 834
VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING

Arets resultat frin verksamheter under avveckling 27 -22 360 -6 700
Arets resultat -19 852 -25 534
OVRIGT TOTALRESULTAT

POSTER SOM KAN OMKLASSIFICERAS TILL RESULTATET

Omrikningsdifferenser 1022 -1002
Arets totalresultat -18 830 -26 536
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktiedgare -19 852 -25 584
Minoritetsigare 0 0
Resultat per aktie, frin kvarvarande verksamhet

och verksamheter under avveckling, SEK 22 -1,16 -1,49
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet, SEK 0,15 -1,10
ARETS TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktiedgare -18 830 -26 536
Minoritetsidgare 0 0



BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 15 12178 27707
Ovriga immateriella tillgingar 16 4255 4426
Materiella anlidggningstillgangar 17 3339 5085
Finansiella anldggningstillgangar 23,26 1393 937
Uppskjutna skattefordringar 14 15 711 14 774
Tillgangar avsedda for forsaljning 27 46 0
Summa anliggningstillgingar 36 922 52929
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 19 114 749 152 599
Aktuella skattefordringar 7 889 11708
Ovriga fordringar 1793 442
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 42 391 44723
Likvida medel 28 2185 4039
Tillgangar avsedda for forsaljning 27 6 076 0
Summa omsiittningstillgingar 175 083 213 511
Summa tillgangar 212 005 266 440
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 21 3 424 3 424
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 658
Reserver -8 445 -9467
Balanserat resultat -122 314 -102 462
Minoritetsandel i eget kapital 9 9
Summa eget kapital 60333 79163
LANGFRISTIGA SKULDER

Avsittningar for pensioner 23 1393 937
Summa langfristiga skulder 1393 937
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristig skuld till kreditinstitut 9 857 3745
Leverantorsskulder 18 301 28 355
Ovriga skulder 34141 44191
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 85 747 110 049
Skulder avsedda for forséljning 27 2233 0
Summa kortfristiga skulder 150 279 186 340
Summa skulder 151672 187277
Summa eget kapital och skulder 212 005 266 440
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stillda siakerheter

Andelar i koncernforetag 6976 6927
Sparrade bankmedel 857 826
Pantsatt kapitalforsikring 1393 937
Summa stillda sikerheter 9226 8690
Eventualforpliktelser - -
Summa eventualforpliktelser - -
Summa stillda siikerheter och eventualforpliktelser 9226 8690
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN 33

Belopp i TSEK Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt QD7) -9292 718
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 3892 11986
Realisationsvinst (-)/forlust (+) pa salda anlaggningstillgdngar 20 31
Betald skatt -6737 -8093
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -553 -18 794
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 27902 41952
Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder -29 701 -7985
Kassaflode fran den lopande verksamheten, kvarvarande verksamhet -2352 15173
Kassaflode fran den lopande verksamheten, verksamheter under avveckling -7763 -4.447
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av inventarier =131 -4.188
Forvarv avimmateriella tillgangar -2 092 -655
Forsiljning av aktier i dotterforetag 3500 -
Forsiljning av inventarier 13 66
Forvarv av kapitalforsikring -456 -465
Kassaflode fran investeringsverksamheten, kvarvarande verksamhet 834 -5242
Kassaflode frin investeringsverksamheten, verksamheter under avveckling -58 -145
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Lan fran kreditinstitut 4391 229
Utdelning till aktiedgare - -7362
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, kvarvarande verksamhet 4.391 -7133
Kassaflode frian finansieringsverksamheten, verksamheter under avveckling 1721 -921
Arets kassaflode, kvarvarande verksamhet 2873 2798
Arets kassaflode, verksamheter under avveckling -6100 -5513
Likvida medel vid arets borjan 4039 7536
Kursdifferens i likvida medel 1373 -782
Likvida medel vid arets slut 28 2185 4039



FORANDRING I KONCERNENS EGET KAPITAL

KONCERNEN 34

Ovrigt till- Omriknings- Balanserat Minoritets-
Belopp i TSEK Aktiekapital skjutet kapital reserv resultat andel Totalt
Ingiende balans 2012-01-01 3424 187658 -8465 -69 564 7 113 060
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning -7362 -7 362
Avyttring av andelar i Poolia Executive Search -2 2 -
Totalresultat
Arets resultat -25 534 0 -25 534
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser -1002 - -1002
Utgaende balans 2012-12-31 3424 187658 -9467 -102 462 9 79163
TRANSAKTIONER MED AGARE
Aktieutdelning - -
Totalresultat
Arets resultat -19 852 0 -19 852
Ovrigttotalresultat
Omrikningsdifferenser 1022 - 1022
Utgiende balans 2013-12-31 3424 187658 -8445 -122 314 9 60333

Ackumulerade omrakningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgér 2013 till -8 445 (- 9 467).



MODERBOLAGET 35

RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2013 2012

Nettoomsittning 36152 28 332

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 9 -15100 -15 961
Personalkostnader 8 -21 934 -19 787
Avskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 16,17 -2 456 -5201
Nedskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 16 0 -4.679
Rorelseresultat -3338 -17296

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran andelar i koncernforetag 10 -25 670 3 244
Ranteintidkter och liknande resultatposter 11 202 125
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -554 745
Resultat efter finansiella poster -29 360 -14 672
Bokslutsdispositioner 13 0 4900
Skatt pa arets resultat 14 800 2 860
Arets resultat -28 560 -6912

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Arets resultat -28 560 -6 912
Ovrigt totalresultat - -
Summa totalresultat -28 560 -6 912

BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2013-12-31 2012-12-31

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgangar

Ovriga immateriella tillgingar 16 1706 3780

Summa immateriella anliggningstillgangar 1706 3780

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier 17 0 382

Summa materiella anléiggningstillgangar 0 382

Finansiella anliggningstillgingar

Andelar i koncernforetag 18 23588 24388
Uppskjutna skattefordringar 14 3660 2860
Ovriga finansiella anliggningstillgingar 23 1393 937
Summa finansiella anliggningstillgingar 28 641 28185

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 34 393 61494
Ovriga fordringar 443 1918
Forutbetalda kostnader och upplupna intiakter 20 1588 1787
Summa kortfristiga fordringar 36 424 65199
Kassa och bank 0 0

Summa tillgangar 66771 97546



BALANSRAKNING MODERBOLAGET FORTS.

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 21 3 424 3 424
Summa bundet eget kapital 3424 3424
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 63 585 70 497
Arets resultat -28 560 -6912
Summa fritt eget kapital 35025 63585
Summa eget kapital 38449 67009
LANGFRISTIGA SKULDER

Avsittningar for pensioner 23 1393 937
Summa langfristiga skulder 1393 937
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 2952 2694
Skulder till koncernforetag 9831 9277
Kortfristig skuld till kreditinstitut 7809 13 047
Ovriga skulder 699 1193
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 5638 3389
Summa kortfristiga skulder 26 929 29 600
Summa eget kapital och skulder 66771 97546
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stéllda sakerheter

Andelar i koncernforetag 14164 14 164
Kapitalforsakring 1393 937
Summa stillda sikerheter 15 557 15101
Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser - -
Summa stillda siikerheter och eventualforpliktelser 15 557 15101
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KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

MODERBOLAGET 37

Belopp i TSEK Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster -29 360 -14. 672
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 3256 10 150
Aktiedgartillskott/koncernbidrag 20 000 -523
Aktieutdelning fran koncernforetag -2130 -2721
Betald skatt -1926 2018
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -10160 -5748
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 10 254 934
Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder 3470 8153
Kassaflode frian den lopande verksamheten 3564 3339
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning fran dotterforetag 2130 2721
Forsaljning av aktier i dotterforetag = 9
Forvarv av kapitalforsakring -456 -465
Kassaflode frian investeringsverksamheten 1674 2265
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Lan fran kreditinstitut -5238 1758
Utdelning till aktiedgare - -7362
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5238 -5 604
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 28 0o 0
FORANDRING I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingaende balans 2012-01-01 3424 66122 11737 81283
Overforing av 2011 ars resultat 11737 -11737 0
TRANSAKTIONER MED AGARE

Aktieutdelning -73862 -7362
Totalresultat

Arets resultat -6 912 -6 912
Ovrigttotalresultat - -
Utgaende balans 2012-12-31 3424 70497 -6912 67009
Overforing av 2012 ars resultat -6 912 6912 0
TRANSAKTIONER MED AGARE

Aktieutdelning - -
Totalresultat

Arets resultat -28 560 -28 560
Ovrigt totalresultat - -
Utgiaende balans 2013-12-31 3424 63585 -28 560 38449



NOTER SAMTLIGA BELOPP I TSEK OM EJ ANNAT ANGES

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkédndes for offentliggérande av styrelsen
den 26 mars 2014, och faststills slutligen av moderbolagets ars-
stimma den 5 maj 2014.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU
godkédnda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) per den 81
december 2013. Vidare tillimpar koncernen RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, vilken specificerar de tilligg till
IFRS upplysningar som krivs enligt bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen. Arsredovisningen for moderbolaget har uppriittats enligt
Arsredovisningslagen, RFR 2 Redovisning for juridiska personer
samt tillimpliga uttalanden fran Radet f6r finansiell rapportering.

International Accounting Standards Board (IASB) har publi-
cerat vissa nya och dndrade standarder som har tritt i kraft och
géller for rikenskapséret 2013. De nya och dndrade standarder och
tolkningar som har givits ut men som trader ikraft for rakenskapsar
som borjar efter den 1 januari 2018 har dnnu inte borjat tillimpas
av koncernen. Nedan beskrivs de nya och dndrade standarder
och tolkningar som bedéms fa paverkan pa koncernens finansiella
rapporter den period de tillimpas for forsta gangen.

Foljande nya och dndrade standarder och tolkningar har tritt
ikraft och giller for rikenskapsaret 2013: Andringar i IAS 1 Ut-
formning av finansiella rapporter (Presentation av posternai ovrigt
totalresultat), Andringar i IAS 19 Ersittningar till anstillda, IFRS
18 Virdering till verkligt viirde, Andringar i IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar (Kvittning av finansiella tillgangar och
finansiella skulder) och dndring i IFRS 1 Forsta gangen IFRS till-
lampas. Dessutom har IFRS Interpretations Committee publicerat
nya tolkningar avseende IFRIC 20. Andringarna i IAS 1 Utform-
ning av finansiella rapporter kriver ytterligare upplysningar i 6vrigt
totalresultat sa att poster i 6vrigt totalresultat grupperas i tva
kategorier: a) poster som inte kommer omforas till resultatet och
b) poster som kommer omforas till resultatet om vissa kriterier ar
uppfyllda. Andringen har ej haft nigon visentlig paverkan pa den
finansiella rapporten. Utover detta bedémer foretagsledningen att
de nya och dndrade standarderna och tolkningarna inte kommer
att fa nagon visentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter den
period nir de tillimpas for forsta gangen. Poolia bedémer att ovan-
stdende nya och dndrade standarder inte har haft nigon visentlig
paverkan pa koncernens finansiella rapporter 2013.

Nya och dndrade IFRS-standarder och tolkningar

som dnnu ej tritti kraft

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut
foljande nya och dndrade standarder vilka dnnu ¢j tritt ikraft.
Andrade standarder dr IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, TAS 27, IAS 28,
Investment Entities (dndringar i IFRS 10, IFRS 12 och TAS 27), IAS
32, IAS 36, IAS 39, IAS 19, IFRS 9, IFRS 7, IFRS 14. IFRS Inter-
pretations Committee har publicerat ny tolkning (IFRIC) avseende
IFRIC 21 vilken dnnu inte tritt ikraft. Ovanstiende nya och dnd-
rade standarder och tolkningar har annu ¢j tillimpats. Foretags-
ledningen bedémer att nya och dndrade standarder och tolkningar
inte kommer att fa ndgon visentlig effekt pa koncernens finansiella
rapporter den period nir de tillimpas for forsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga
dotterforetag. Med dotterforetag avses juridisk person dar Poolia
AB (publ) innehar eller férfogar 6ver mer dn hilften av rosterna
eller dger andelar i den juridiska personen och har ritt att ensamt
utova ett bestimmande inflytande 6ver denna pa grund av avtal
eller annan foreskrift. Bestimmande inflytande innebir att koncer-
nen har ritten att utforma finansiella och operativa strategier i syfte
att erhélla ekonomiska fordelar. Dotterforetag medtas i koncern-
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redovisningen fran och med den tidpunkt da det bestimmande
inflytandet 6verfors till och med den tidpunkt da det bestimmande
inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Forvarvade
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser virderas
till verkligt viirde pa forvarvsdagen. I kopeskillingen ingar dven vid
forvarvstidpunkten de tillgingar respektive skulder som ér f6ljden
av en 6verenskommelse om villkorad kopeskilling. Alla forvirvsre-
laterade kostnader redovisas i reslutatrikningen nér de uppkom-
mer. Om anskaffningsvirdet for de forvirvade andelarna 6verstiger
summan av verkliga virden pa forviarvade identifierbara tillgingar
och skulder redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaffnings-
kostnaden understiger verkligt viirde beridknat enligt ovan, redovi-
sas mellanskillnaden direkt i resultatrikningen.

Minoritetsintressen utgors initialt av minoritetens andel av
nettotillgingarnas verkliga virden. Minoritetsintressen redovisas i
koncernredovisningen som en del i eget kapital, skilt frin moderfore-
tagets egna kapital. Minoritetsintressen ingér i koncernens rapport
over totalresultat och redovisas separat fran moderforetagets resul-
tat och totalresultat som en fordelning av dessa resultat for perioden.

Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som
inte leder till en forlust av bestimmande inflytande redovisas som
eget kapitaltransaktioner (det vill siga som transaktioner med
koncernens dgare). Eventuell skillnad mellan det belopp med vilket
innehav utan bestimmande inflytande justeras och det verkliga
virdet pa den erlagda eller erhéllna ersdttningen redovisas direkt
ieget kapital och fordelas pa moderforetagets dgare.

Alla interna transaktioner mellan koncernforetagen samt
koncernmellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering for segment
Pooliakoncernens segmentsinformation presenteras utifran fore-
tagsledningens perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran
den interna rapporteringen till foretagets hogsta verkstillande
beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD som dess
hogste verkstillande beslutsfattare och den interna rapporteringen
som anvinds av VD for att f6lja upp verksamheten och fatta beslut
om resursfordelning ligger till grund for den segmentsinformation
som presenteras. Poolias segmentsredovisning innebir en geo-
grafisk indelning. For Poolia utgors de geografiska segmenten
av Sverige, Finland och Tyskland. Poolia Storbitannien och
Utvecklingshuset redovisas som verksamheter under avveckling.

I alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper som i
koncernen.

Intiiktsredovisning

(a) Forsdljning av tjdnster: Rorelsens intdkter omfattar for-
sdljning av tjanster inom omradena personaluthyrning och
rekrytering. Intdkter redovisas i den redovisningsperiod da
tjdnsterna utfors.

(b) Rdnteintdilkter: Rinteintakter periodiseras 6ver 16ptiden med
tillimpning av effektivrantemetoden.

(©) Utdelningsintilkter: Utdelningsintikter redovisas nir ratten
att erhalla betalning har faststillts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal dr ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt
vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren. De leasing-
avtal som inte ir finansiella klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare

Tillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anldggningstillgingar i koncernens balansrakning till verkligt
varde vid leasingperiodens borjan eller till nuvdrdet av minimi-
leaseavgifterna om detta &dr lagre. Motsvarande skuld redovisas i
balansrikningen som en skuld till leasegivaren. Leasingbetalning-
arna fordelas mellan rinta och amortering av skulden. Réntan
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fordelas 6ver leasingperioden si att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rintesats pa den under
respektive period redovisade skulden. Avskrivningar pa finansiellt
leasade tillgdngar sker sasom for dgda tillgangar med undantag for
leasetillgdngar dér det inte dr sannolikt att Poolia I6ser tillgingen i
fraga. I dessa fall skrivs tillgangen av over det kortare av tillgingens
nyttjandeperiod och leasingkontraktets loptid.

Leasingavgifter som erldggs under operationella leasingavtal
kostnadsfors systematiskt over leasingperioden.

Ersiittningar till anstiillda

Ersittningar till anstéllda i form av loner, betald semester, betald
sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt med intja-
nandet. Betriaffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad
anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbestimda eller formans-
bestimda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda planer

For avgiftsbestaimda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till
en separat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostna-
der i takt med att formanerna intjanas, vilket normalt sammanfal-
ler med tidpunkten for nir premie erliggs.

Formansbestimda planer

Den enda formansbestimda planen i koncernen utgors av I'TP-
planen i Alecta. ITP dr en plan som omfattar flera arbetsgivare och
Kklassificeras som en formansbestamd plan enligt IAS 19. Alecta
har dock inte kunnat presentera tillricklig information for att
mojliggora en redovisning som en forméansbestamd plan, varfor
ITP-planen redovisas som en avgiftsbestimd plan.

I Finland finns en lagstadgad alders- och invaliditetspension
som regleras i Arbetspensionslagen (APL) och giller samtliga
foretag i Finland. Pensionsdtaganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestimda pensionsplaner, det vill siga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas och
forméanerna intjinas.

Utléindsk valuta
Transaktioner i utlindsk valuta redovisas i respektive enhet baserat
pa enhetens funktionella valuta enligt transaktionsdagens valuta-
kurs. Monetéra tillgangar och skulder i utlindsk valuta omriknas
pavarje balansdag enligt balansdagens kurs. Kursdifferenser som
uppkommer inkluderas i periodens resultat. Kursdifferenser pa kon-
cerninterna langfristiga lan fors direkt till koncernens eget kapital,
da mellanhavandet dr av sddan art att det inte ar avsett att regleras.
Vid upprittande av koncernredovisning omriknas koncernens
utlandsverksamheters balansrikningar fran dessas funktionella
valuta till svenska kronor baserat pa balansdagens valutakurs.
Resultatrikningen omriknas till periodens genomsnittskurs. De
omrikningsdifferenser som uppstar redovisas mot omraknings-
reserven i eget kapital. Den ackumulerade omrikningsdifferensen
omfors och redovisas som en del i reavinst eller -forlust i de fall
utlandsverksamheten avyttras. Goodwill och justeringar till verk-
ligt viirde som &r hinforliga till forviarv av verksamheter med annan
funktionell valuta an svenska kronor behandlas som tillgingar och
skulder i den forvarvade verksamhetens valuta och omriknas till
balansdagens valutakurs.

Immateriella tillgingar
Goodwill
Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet verstiger
det verkliga virdet pa koncernens andel av det férvirvade dotter-
foretagets identifierbara nettotillgangar vid forvirvstillfallet. Om
det vid forvirvet visar sig att verkligt virde pa forvarvade tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser 6verstiger anskaffningsvirdet
redovisas overskottet omedelbart som en intikt i resultatrikningen.
Goodwill har en obestaimbar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.
Vid forsiljning av en verksamhet redovisas oavskriven andel av
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goodwill hanforlig till denna verksamhet i berdkningen av vinst
eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgingar

Ovriga immateriella tillgangar, i huvudsak bestiaende av nyinves-
teringar och forbéttringar av administrativa system, redovisas till
anskaffningskostnad med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Internt upparbetade immateriella
tillgdngar redovisas endast som en tillgang om en identifierbar
tillgang har skapats, det dr sannolikt att tillgingen kommer att
generera framtida ekonomiska fordelar och utgifterna for att
utveckla tillgangen kan beriknas pa ett tillforlitligt satt. Om till-
gangen inte uppfyller kraven pa att fa redovisas som en intern upp-
arbetad tillgang i balansriakningen redovisas utgifter for utveckling
som en kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning pa dvriga immateriella tillgangar kostnadsfors sa
att tillgangens virde skrivs av linjart 6ver dess beridknade nyttjande-
period som har uppskattats till 3-5 ar. Lopande anpassningar till en
grundinvestering skrivs normalt av direkt som en I'T-kostnad, eller
balanseras pa hogst 3 ar.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillgdng i balans-
riakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for
tillgdngen kan beridknas pa ett tillforlitligt sdtt. Materiella anlagg-
ningstillgangar, bestaende foretridesvis av inventarier och datorer,
redovisas till anskaffningsvirdet med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pa ma-
teriella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens virde
skrivs av linjart 6ver dess beriknade nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillimpats:

Inventarier och datorer: 20-33%

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedomning av om det forelig-

ger nagon indikation pa en virdeminskning avseende koncer-

nens tillgangar. Om sé ar fallet sker en berdkning av tillgangens
atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och ir, tillsammans med immateriella tillgingar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som inte
tagits i bruk, féremal f6r arliga nedskrivningsprévningar dven om
nigon indikation pa virdeminskning inte foreligger. Provning av
nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa
att en viirdeminskning har intriiffat. Atervinningsviirdet utgors av
det hogsta av nyttjandevirdet av tillgdngen i verksamheten och det
virde som skulle erhillas om tillgdngen avyttrades till en oberoende
part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av nuvirdet
av samtliga in- och utbetalningar som dr hanforliga till tillgingen
under den period den forvéintas nyttjas i verksamheten med tillagg
av nuvirdet av nettoforsiljningsvirdet vid nyttjandeperiodens slut.
Om det berdknade dtervinningsvirdet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning till tillgangens atervinningsvirde.

En nedskrivning redovisas i resultatrikningen. Gjorda nedskriv-
ningar aterfors om forandringar skett i de antaganden som ledde
fram till den ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att ned-
skrivningen inte lingre ir motiverad. Aterforing av gjord nedskriv-
ning gors inte si att det redovisade virdet 6verstiger vad som skulle
haredovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon
nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskrivningar
redovisas i resultatrakningen. Nedskrivning av goodwill aterfors inte.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar samt justeringar av tidigare drs aktuella skatt.
Uppskjuten skatt beridknas pa skillnaden mellan redovisade och
skattemissiga viirden pa foretagets tillgangar och skulder. Uppskju-
ten skatt redovisas enligt den sé kallade balansrikningsmetoden.
Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga
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temporira skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas
iden utstrickning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga Gverskott.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar provas vid
varje bokslutstillfille och reduceras till den del det inte langre ar
sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgdngliga for att utnyttjas helt eller delvis mot den uppskjutna
skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvintas
gilla for den period da tillgdngen dtervinns eller skulden regleras.
Uppskjuten skatt redovisas som intékt eller kostnad i resultat-
rikningen, utom i de fall den avser transaktioner eller hdandelser
som har redovisats direkt mot eget kapital. Da redovisas dven den
uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de
hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och
dé koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansrdkningen nir det foreligger ett
atagande, det dr troligt att ett utflode av resurser kommer att krivas
for att reglera atagandet och att en tillforlitlig uppskattning av be-
loppet kan goras. Avséttningar omprovas vid varje bokslutstillfalle.

Finansiella instrument

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part till instrumentets avtalsmissiga villkor. En
finansiell tillgdng tas bort fran balansrdkningen nar rittigheterna
iavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrikningen nar forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sitt utslacks.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen utom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar noterade
virdepapper da istéllet likviddagsredovisning tillimpas. Finansiella
instrument redovisas till upplupet anskaffningsvirde eller verkligt
virde beroende pa den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfille utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar dr i behov av nedskrivning.

Berdkning av verkligt véiirde finansiella instrument

Vid faststillande av verkligt virde for kortfristiga placeringar och
laneskulder anvinds officiella marknadsnoteringar pa balansdagen.
1 de fall sidana saknas gors viardering genom allmént vedertagna
metoder sisom diskontering av framtida kassafloden till noterad
marknadsrénta for respektive 16ptid. Omréakning till svenska kro-
nor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kuvittning ao finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett net-
tobelopp i balansrikningen nir det finns en legal ritt att kvitta och
nir avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for endast en
obetydlig risk for virdefluktuationer. Likvida medel redovisas till
dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar

Poolias kortfristiga placeringar omfattas av svenska riantebdarande
vardepapper vilka anskaffats med avsikt att innehas till forfall.
Virdering sker till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som "Lanefordringar och kundford-
ringar” vilket innebér virdering till upplupet anskaffningsvirde.
Kundfordrans férvintade l6ptid ar kort, varfor vardet redovisats
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till nominellt belopp utan diskontering. Osédkra kundfordringar
bedoms individuellt och reserveras i balansrikningen baserat pa
atervinningsbart belopp. Eventuella nedskrivningar redovisas i
rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer d foretaget till-
handahiller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsritten.
Om den forvintade innehavstiden ar kortare dn ett ar utgor de kort-
fristiga 6vriga fordringar. Dessa fordringar kategoriseras i enlighet
med IAS 89 som "Lanefordringar och kundfordringar”. Tillgdngar
inom denna kategori viarderas till upplupet anskaffningsvirde.

Derivatinstrument
Under 2013 och 2012 har Poolia inte haft nigra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantorsskulder och 6vriga
skulder kategoriseras som andra skulder och virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Eventuella lanekostnader redovisas i resultat-
riakningen fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av effektiv-
rantemetoden. Langfristiga skulder har en forvintad 16ptid langre
an 14ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare dn 1 ar. Leveran-
torsskulders forviantade 16ptid ar kort, varfor skulden redovisats till
nominellt belopp utan diskontering.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin rsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, samt
tillimpliga uttalanden fran Réadet for finansiell rapportering. RFR
2 innebir att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillimpa samtliga av EU godkidnda [FRS standarder
och uttalanden si 1angt detta dr méjligt inom ramen fér Arsredovis-
ningslagen och Tryggandelagen med hinsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka un-
dantag och tilldgg som ska goras fran IFRS. Nyheter och dndringar
i RFR med tillimpning fran och med 2018 har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa moderbolagets resultat och finansiella stall-
ning. Moderbolagets redovisning 6verensstimmer med koncernens
principer med undantag av vad som framgar nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsittning till sarskilda reserver och
fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa granser disponera

och kvarhalla redovisade vinster i rorelsen utan att de omedelbart
beskattas. De obeskattade reserverna blir foremal for beskattning
forst da de upploses. For den hdandelse att verksamheten skulle ga
med forlust kan dock de obeskattade reserverna tas i ansprak for att
tacka forlusten utan att ndgon beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrioningar utéver plan

Skattemaissiga avskrivningar beriknas i enlighet med gillande
skattelagstiftning. Skattemissiga avskrivningar utover avskriv-
ningar enligt plan betraktas som 6veravskrivningar vilka utgor en
obeskattad reserv. Forindringarna i denna reserv redovisas som en
bokslutsdisposition i resultatrikningen.

Koncernbidrag
Erhéllna koncernbidrag redovisas enligt ssamma principer som
sedvanliga utdelningar, det vill siga som en finansiell intikt.
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

NOTER

VALUTAEFFEKTER PA KONCERNENS RESULTATRAKNING 2013 (2012)
MSEK

Uppskattningar och beddmningar utvirderas 16pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férviantningar pa
framtida hdndelser som anses rimliga under raidande forhallanden.
Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsindamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsméssigt, sillan att motsvara det verkliga resulta-
tet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for visentliga justeringar i redovisade virden for tillgdngar och
skulder under ndastkommande rikenskapsar diskuteras nedan.

a. Provning ao nedskrioningsbehoo for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip
som beskrivs i not 2. Prévning av nedskrivningsbehov sker dock
oftare om det finns indikationer pa att en virdeminskning kan
ha intriffat under aret.

Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har fast-
stiillts genom berédkning av nyttjandevirde. For dessa berdkning-
ar maste vissa uppskattningar goras, se not 15. Om den bedémda
volymutvecklingen under de narmaste 5 aren efter 2013 skulle
vara hilften av bolagets bedomning per 81 december 2013, skulle
detta inte medfora nidgot behov av nedskrivning.

Om den omprovade uppskattade diskonteringsriantan fore
skatt som tillimpats for diskonterade kassafloden hade varit fem
procentenheter hogre dn bolagets bedomning, skulle detta inte
medfora nagot behov av nedskrivning.

b. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 15,7 MSEK i redovisad uppskjuten skat-
tefordran som uppkommit genom historiska skatteméassiga for-
luster i verksamheten. Denna skattefordran utgor cirka 69% av
den totala potentiella skattefordran som kan dtervinnas dé verk-
samheterna genererar skattemassiga Gverskott. Skattefordran ar
beriknad efter nu gillande skattelagstiftning i aktuella lander
och bedomd utveckling av det skattemissiga resultatet i de olika
linderna.

En simre utveckling av det framtida skattemissiga resultatet
an den bedomning som gjorts av ledningen per 31 december
2013 kan medfora att skattefordran dr lagre in den bedomda.
Ett hogre skattemassigt framtida resultat dn den bedomning
som gjorts av bolaget per 81 december 2013, kan medfora att den
verkliga skattefordran Gverstiger den redovisade.

NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen dr att vid
varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna pa koncernens
resultat till f6ljd av marknadsfluktuationer. Koncernens finans-
policy faststills arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella
riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som far
anvindas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursforindringar paverkar
koncernens resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstér
vid koncernintern finansiering samt vid omrikning av utlindska
dotterforetags balans- och resultatrakningar i svenska kronor
(omrikningsexponering).

Omrikningsexponeringen avser omrikning frain EUR, GBP,
NOK och DKK. Finanspolicyn anger att omrikningsexponering inte
ska valutakurssikras. For 2013 har omrikningen av de utlindska
dotterforetagen paverkat koncernens eget kapital positivt med 1022.

Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

Valuta Rorelsens intdkter Rorelseresultat Nettoresultat
EUR -0,8(-5,0) 0,0(-0,3) 0,0(-0,3)
Summa -0,8(-5,0) 0,0 (-0,3) 0,0(-0,3)

OMRAKNINGSEXPONERING I KONCERNENS BALANSRAKNING,
FORE BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2013 (2012) MSEK

Valuta Nettoinvestering Effekt pa eget kapital vid 1% fordndring
EUR 438,1(87,4) 0,4(0,4)
DKK 0,8(0,9) 0,0(0,0)
Summa 43,9(88,3) 0,4(0,4)
Rinterisk

Med rinterisk avses risken att forindringar i marknadsréantan
paverkar koncernens rintenetto negativt. Koncernens exponering
for ranterisk var per bokslutsdatum begrinsad. Poolia har inga
visentliga innehav av rintebédrande finansiella skulder. Koncernen
har en beviljad checkkredit om 60 (40) MSEK som pa balansdagen
var utnyttjad med 20,4 (12,4) MSEK. Rintebédrande finansiella
tillgdngar utgors i huvudsak av obundna bankmedel. En forandring
av marknadsriantan med en procentenhet paverkar koncernens
samtliga rantebédrande tillgangar och skulder och skulle ge en resul-
tateffekt om cirka 0,0 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transak-
tion inte kan fullgora sitt atagande och darmed asamkar koncer-
nen forlust. Koncernen exponeras for kredit- och motpartsrisk
nir overskottslikviditet placeras i finansiella tillgdngar. For att
begriansa motpartsrisken accepteras endast motparter med hog
kreditvirdighet enligt faststilld finanspolicy. Per den 31 december
2013 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen dr begransad
da det inte foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration
for koncernen i forhallande till nigon viss kund, motpart eller i
forhallande till ndgon viss geografisk region. Maximal kreditrisk
motsvaras av det bokférda virdet pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen far svarigheter att fa fram
pengar for att mota ataganden forknippade med finansiella instru-
ment. Poolias likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit
med kort 16ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov finns ej for
nirvarande. Se not 26 for loptidsanalys.

NOT 5 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomsittning avser forsaljning av tjanster till
dotterforetag. Av moderbolagets Gvriga externa kostnader avser
28,4 (20,7) % och av personalkostnaderna 1,2 (2,5) % inkop fran
andra foretag inom den féretagsgrupp som bolaget tillhor.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

Intédkternas fordelning pa tjinsteomraden

MSEK For- Andel %
Koncernen 2013 2012 indring% 2013 2012
Personaluthyrning 660,3  792,9 -16,7 91 89
Rekrytering 68,8 95,6 -28,1 9 11
Summa 729,1 888,5 -17,9 100 100
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NOT 7 INFORMATION OM SEGMENT

NOTER

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som f6ljer den interna rapporteringen, vilket innebir en geografisk indelning. For Poolia utgors de
geografiska segmenten av Sverige, Finland och Tyskland. Poolia Storbritannien och Utvecklingshuset, som varit en del av segmentet Poolia

Sverige, redovisas som verksamheter under avveckling. Verksamheten i Poolia Storbritannien dr avyttrad per den 28 februari 2014.

Utvecklingshuset avyttrades per den 30 november 2018. Ingen enskild kund har en andel 6verstigande 10% av koncernens totala intékter.

Koncern- Utvecklings- Stor-

2013 Sverige Finland Tyskland gemensamt Summa huset britannien Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER

Personaluthyrning 522790 33944 103565 660 299 - 34153 694 452
Rekrytering 51589 2 897 14280 68 766 21758 4757 95281
Summa rorelsens intéikter 574379 36841 117845 729 065 21758 38910 789733
Rorelseresultat -3680 2 014 4113 2447 -18 231 -4129 -19 913
Rénteintakter 324
Riéntekostnader -499
Skatt 236
Aretsresultat -19 852
Tillgangar 157 612 12125 47579 55479 272795 - 7939 -68729 212 005
Skulder -149 693 -4781 -11784 -40 618 -206 877 - -20 543 75748 -151 672
Investeringar 2092 - 131 - 2223 - 58 2 281
Av- och nedskrivningar -1281 - -155 -2 456 -3892 -12 837 -123 -16 852

Koncern- Utvecklings- Stor-

2012 Sverige Finland Tyskland gemensamt Summa huset britannien Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER

Personaluthyrning 684051 28675 80184 792 910 - 67 361 860 271
Rekrytering 78100 5632 16 887 95619 15 882 9581 121 082
Summa rorelsens intéikter 757151 84307 97071 888529 15 882 76 942 981353
Rorelseresultat -26 659 2703 766 -23190 -3920 -2780 -29 890
Ranteintakter 787
Réntekostnader -587
Skatt 4206
Arets resultat -25 534
Tillgangar 211 086 11792 39776 86 098 348 752 - 12 072 -94 384 266 440
Skulder -203123 -4538 -9676 -43 476 -260 813 - -20 827 94 363 -187 277
Investeringar 4 642 - 201 - 4843 - 145 4988
Av- och nedskrivningar -1071 - -222 -9880 -11173 -35 -225 -11433
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NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav min
Medelantalet anstéllda 2013 2012 2013 2012
Moderbolaget 9 12 2 3
Dotterforetag 1273 1510 406 494
Koncernen totalt 1282 1522 408 497

Antal anstillda Varav min
Geografisk fordelning 2013 2012 2013 2012
Sverige 967 1254 294 392
Danmark 0 2 0 0
Finland 72 63 31 33
Tyskland 243 203 83 72
Koncernen totalt 1282 1522 408 497

Styrelsen i moderbolaget bestar av tre mén och tva kvinnor. Ovriga
ledande befattningshavare i koncernen har under 2018 bestatt av
fyra man och tva kvinnor.

Ledande Ovriga
befattningshavare? anstillda
Loner och andra ersittningar 2013 2012 2013 2012
Moderbolaget 9695 7268 2 370 4086
Dotterforetag 3337 4745 444010 518 434

Koncernen totalt 13032 12013 446380 522520

1) Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och tidigare
verkstillande direktorer och andra ledande befattningshavare.

Loner och andra Sociala Pensions-
erséttningar kostnader kostnader
Loner och andra
ersittningar 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Moderbolaget 12065 11854 4180 4302 2388 2401

Dotterforetag 447 847 523179 117220 150522 29 686 41944

NOTER

I enlighet med arsstimmans beslut uppgar arvode till styrelsens
ledamoter i moderbolaget till 185 per ledamot och till styrelsens
ordférande Bjorn Oras 600. Monika Elling, vd till 26 juni 2013, har
under perioden haft en fast ersdttning uppgaende till 3000 per ar.
Elling har erhallit 3500 1 16n och avgingsvederlag och sammanlagt
27 i semesterersittning och sjuk/tjanstledighetsavdrag. Dag Sund-
strom, tfvd fran 26 juni 2013, har fakturerat ersittning om 22 per
arbetsdag. Sundstrom har under aret fakturerat 2 536 inkl styrelse-
arvode. Morten Werner har tilltrdtt som vd 1 februari 2014. Han
har ritt till en fast 16n pa 2 040 per ar. Utover detta har Werner ritt
till en resultatberoende ersittning vilket maximalt kan leda till en
arlig ersiattning om 3 672. Andra ledande befattningshavare, utgors
av VD i Poolia Tyskland, VD i Poolia Finland, finansdirektor, HR-
direktor och marknadsdirektor. VD:ar i de utlindska dotterbolagen
har en rorlig lonemodell som baserar sig pa resultatet i respektive
dotterbolag. Andra ledande befattningshavare i de svenska bolagen
har fast ersittning. Lonemodellerna medfor att under 2013 har an-
dra ledande befattningshavares sammanlagda 16ner kunnat utfalla
iintervallet mellan 5 038 och 6 025, jimte semesterersittning och
eventuella sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattnings-
havare har sammanlagt erhallit 5 083 116n och sammanlagt 49 i
semesterersiattning och sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Utover detta
har andra ledande befattningshavare erhallit 565 i avgangsvederlag.

Verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare

har vid egen respektive bolagets uppsigning av anstéllning ratt

till 8 eller 6 respektive 3, 6 eller 12 méanaders uppséigningstid. Det
finns inte nagra dverenskommelser om ytterligare avgangsveder-
lag for de ledande befattningshavarna. Monika Elling har haft ett
personligt pensionsavtal som innebér att 30% av 16n per ar ska
inbetalas i pensionspremier. Morten Werner har ritt till avsittning
av pensions- och forsikringspremier om 497 per ar. Andra ledande
befattningshavare har ritt till pensionsforman i huvudsak i enlighet
med regler som giller i kollektivavtal enligt ITP-planen. Vidare

har vissa ledande befattningshavare tjanstebil. Viardet redovisas
under Ovriga formaner i tabellen nedan. Pensionsalder for samtliga
ledande befattningshavare ar tidigast 65 ar.

:)(t);llcternen 159412 534533 121350 154824 32074 44345 Styrelse Fodd Medlemistyrelsen  Aktieinnehav
Avkoncernens pensionskostnader avser 1363 (1 687) gruppen styrelser och verkstil- Monica Caneman 1954 2003 30008
lande direktorer. Lennart Pihl 1950 2013 10 000
Dag Sundstrom 1955 2011 0
Ledande befattningshavares villkor och ersiittningar -
Vid arsstimman i april 2018 beslutades om riktlinjer for ersittning Anna Sﬂoderbl()m 1963 2013 15000
till ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Sty- Bjorn Oris 1949  Sedan grundandet 4028815 A
relsen i sin helhet har under aret fungerat som ersattningskommitté. 82514458
Ledande befattningshavare 2013 Lon/styrelsearvode Rorliglon  Ovriga formaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 600 600
Styrelseledamot Anna S6derblom 185 185
Styrelseledamot Monica Caneman 185 185
Styrelseledamot Lennart Pihl 185 185
Styrelseledamot och vd fran 26 juni 2013 Dag Sundstrém 2536 2536
Vd till den 26 juni 2013 Monika Elling 3527 1045 4572
Andra ledande befattningshavare (6 personer) 5651 167 1502 7820
Summa 12 869 167 2547 15583
Dag Sundstrom har erhallit 92 i styrelsearvode och fakturerat 2 444 for vd- och konsulttjanster.
Ledande befattningshavare 2012 Lon/styrelsearvode Rorliglon  Ovriga formaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 600 600
Styrelseledamot Margareta Barchan 175 175
Styrelseledamot Monica Caneman 175 175
Styrelseledamot Hakan Winberg 175 175
Styrelseledamot Dag Sundstrom 175 175
Vd Monika Elling 3059 903 3962
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 7468 186 1458 9112
Summa 11827 186 2361 14374

43



NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA

NOT 14 SKATTER

NOTER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012

Deloitte, revision 758 822 200 250
Deloitte, revision

utover revisionsuppdraget 150 150 - -

Deloitte, skatteridgivning - - - -

Deloitte, ovriga tjinster 205 84 205 38

Summa 1113 1056 405 288

Med revisionsuppdrag avses revisorns erséttning for den lagstadga-
de revisionen. Arbete innefattar granskningen av arsredovisningen
och bokforingen, styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning samt arvode for revisionsradgivning som limnats i samband
med revisionsuppdraget. Revision utover revisionsuppdraget avser
i huvudsak granskning av delarsrapport.

NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2013 2012
Aktieutdelning 2130 2721
Nedskrivning andelar i koncernforetag -800 -
Nedskrivning fordringar koncernféretag -7000 -
Aktiedgartillskott -20 000 -
Koncernbidrag - 528
Summa -25 670 3244

Under 2013 har aktieutdelning erhallits fran Poolia Suomi OY. Ned-
skrivning har skett av andelar i Poolia Danmark A/S och fordringar
pa Poolia UK Holdings Ltd. Aktiedgartillskott har lamnats till
Poolia Sverige AB.

NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Rintor 324 787 66 125
Kursdifferenser, netto - - 186 -
Summa 324 737 202 125

Av ranteintdkter i moderbolaget avser - (-) intdkter fran koncern-
foretag.

NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa drets resultat 2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt -700 -1289 0 0
Uppskjuten skatt 936 5495 800 2860
Summa skatt pa
dretsresultat 236 4206 800 2860

Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat

Koncernen 2013 2012
Redovisat resultat fore skatt 2272 -23 040
Skatt enligt tillimplig inhemsk

skattesats i respektive land -1067 7386
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -260 -464
Skatteeffekt av temporira skillnader 124 104
Effekt av upp-/nedskrivning av skattefordran 245 -1653
Effekt av ny skattesats - -1167
Skatteeffekt avvecklad verksamhet 1194 -
Total skatt pa arets resultat 236 4206
Moderbolaget 2013 2012
Redovisat resultat efter finansiella poster -29360 -14672
Skatt enligt tillimplig inhemsk skattesats 6 459 3858
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -136 -21
Skatteeffekt av temporira skillnader 124 104
Skatteeffekt av bokslutsdispositioner - -1289
Skatteeffekt av aktiedgartillskott -4400 -
Skatteeffekt av nedskrivningar -1716 -
Effekt av ny skattesats - -508
Skatteeffekt av aktieutdelning 469 716
Total skatt pa drets resultat 800 2860

Ej redovisad uppskjuten skatt

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill sdga skillnaden mellan & ena
sidan den inkomstskatt som faktiskt har redovisats i arets och tidi-

gare ars resultatrakningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan
den inkomstskatt som bolaget slutligen kommer att belastas med i
anledning av rikenskapsarets och tidigare rikenskapsars verksam-
het (full skatt), uppgar till foljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012 Koncernen 2013 2012
Réntor -116 -163 -262 -173 UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN
Kursdifferenser, netto - -131 - -372 Avseende ¢j utnyttjade underskottsavdrag 22227 20263
Ovrigt -383 -293 -292 -200 Avseende andra temporira skillnader 381 256
Summa -499 -587 -554 745 Avgar bokford uppskjuten skattefordran -15711 14774
Av rintekostnaderna i moderbolaget avser 163 (61) kostnader FEj bokford uppskjuten skattefordran 6897 5745

gentemot koncernforetag. Arets rorelseresultat har inte paverkats

av nagra kursdifferenser.

NOT 13 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget
Bokslutsdispositioner 2013 2012
Skillnad mellan bokford avskrivning
och avskrivning enligt plan - 4900
Summa - 4900

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrikningen for
outnyttjade underskottsavdrag, i den méan de kan métas av upplos-
ning av obeskattade reserver eller eljest med storsta sannolikhet
beriknas utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Totala skatteford-
ringar i Danmark uppgér till 2 957, vilken inte dr bokford. Ratten
att nyttja underskottsavdraget i Danmark ar evig.

Uppskjuten skattefordran i Sverige uppgér till 8 668, varav bok-
fort 8 668. Av detta avser 8 660 (2 860) moderbolaget. Uppskjuten
skattefordran i Tyskland uppgar till 7 048, varav bokfort 7 04:3.
Uppskjuten, ej bokford, skattefordran i Storbritannien uppgar till
3 940. 1 Tyskland och Storbritannien dr ritten att nyttja under-
skottsavdrag evig. Skattesatsen 4r i Sverige 22%, i Storbritannien
26%, 1 Finland 24,5%, 1 Danmark 25% och i Tyskland 30%.



NOTER

NOT 15 GOODWILL Moderbolaget 2013 2012
Koncernen 2013 2012 Ingiaende anskaffningsvirden 6591 20790
Ingiende anskaffningsvirden 151268 151412 Arets anskaffningar - -
Arets anskaffningar - - Forsiljningar/utrangeringar - -14199
Forsiljningar/Utrangeringar -15 673 - Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden 6591 6591
Omrikningsdifferenser 144 -144
Utghende ackumulerade Ingaende avskrivningar -2811  -7625
anskaffningsviirden 135739 151268 Forsiljningar/utrangeringar - 13929
Nedskrivningar - -4679
Iunga‘iende nedskrivningar -123561 -123 561 Arets avskrivningar 0074 -4436
Arets nedskrivning - - Utgaende ackumulerade avskrivningar -4885 -2 811
Omrikningsdifferenser - _ Utgdende planenligt restviirde 1706 3780

-123561 -123 561
12178 27707

Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgdende viirde

Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter identi-
fierade per geografiska omraden. Under 2018 har goodwill skrivits
ned i samband med avyttring av Utvecklingshuset. En sammanfatt-
ning av férdelningen av goodwill pd segmentsniva dterfinns nedan.

2013 2012
Poolia Sverige 8203 23 876
Poolia Tyskland 3975 3831

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen samt da
indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervin-
ningsbart belopp for kassagenererande enheter faststills baserat

pa berdkningar av nyttjandevirden. Dessa berdkningar utgér fran
bedomda framtida kassafloden baserade pa finansiella budgetar
som godkénts av styrelsen. Bedomningen bygger pa budget for 2014
samt en bedomd tillvéaxt for respektive kassagenererande enhet de
efterfoljande fem aren, direfter berdknas av forsiktighetsskil ingen
tillviaxt. Bedomd tillvaxt 2015-2019 ariintervallet 2,5-5% (2,5-5).
Vad giller nedskrivningstest har detta gjorts pa den lagsta niva dar
separerbara kassafloden identifierats. Vid berdkning av nyttjande-
vérden har en diskonteringsrianta om 10% (10) fore skatt tillimpats.
Kanslighetsanalys av ovan nimnda antaganden har genomforts; de
antaganden som framst paverkar bedomningen av det redovisade
vérdet dr de kassagenererande enheternas tillvixt och rorelseresultat
som ligger till grund f6r bedomda framtida kassafléden. Samman-
taget har vid drets provning inget nedskrivningsbehov identifierats.

NOT 16 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen 2013 2012
Ingiende anskaffningsvirden 33549 47534
Arets anskaffningar 2092 655
Forséljningar/utrangeringar -2876 -14640
Utgédende ackumulerade anskaffningsvirden 32765 33549
Ingiaende avskrivningar -29123 -33928
Forsiljningar/utrangeringar 2876 13929
Nedskrivningar - -4679
Arets avskrivningar -2263  -4445
Omrikningsdifferenser - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -28510 -29123
Utgaende planenligt restviirde 4255 4426

Under 2013 och 2012 har aktivering skett av investering i affars-
stodssystem. Under 2012 har nedskrivning samt dndrad bedom-
ning av nyttjandetiden pa immateriella anliggningstillgdngar skett.

NOT 17 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2013 2012
Ingiaende anskaffningsvirden 13877 25675
OmkKlassificering till verksamheter

under avveckling -145 -
Inkop 131 4333
Forséljningar/utrangeringar -367 -16068
Omrékningsdifferenser -239 -63
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden 13 257 13 877
Ingdende avskrivningar -8792 -22441
OmkKlassificering till verksamheter

under avveckling 8 -
Forsiljningar/utrangeringar 314 15970
Arets avskrivningar -1629 -2309
Omrékningsdifferenser 181 -12
Utgidende ackumulerade avskrivningar -9918  -8792
Utgaende planenligt restviirde 3339 5085

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer med ett
berdknat anskaffningsvirde av 5 129. Avtalade leasingavgifter

for dessa kontrakt uppgar till 1448, varav 756 avser ar 2014 och
resterande belopp aren 2015-2016. Samtliga avtal avser operationell
leasing. Arets kostnad for hyra av datorer och bilar avseende leasing-
avgifter uppgar till 1 024. Koncernen disponerar vidare lokaler med
avtalade arshyror uppgaende till 17 196. Dessa hyresavtal ar huvud-
sakligen ingdngna under 2011 till 2018 och l6per i regel pa 1-6 ar.

Moderbolaget 2013 2012
Ingiaende anskaffningsvirden 1530 1530
Inkép - -
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden 1530 1530
Ingiaende avskrivningar -1148 -382
Arets avskrivningar -382 -765
Utgiaende ackumulerade avskrivningar -1530 -1148
Utgiende planenligt restviirde 0 382

4

5



NOT 18 ANDELAR I KONCERNFORETAG

NOTER

NOT 19 KUNDFORDRINGAR

Omfattning Virde Koncernen 2013 2012
Antal Kapital- Nominellt Bokfort N
Siite aktier andel % virde virde Kundfordringar, brutto 115522 153 442
AKTIER I SVENSKA DOTTERFORETAG Ingéende reserv for osikra fordringar -843 -1871
Poolia Sverige AB Ombklassificering till verksamheter
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000000 100 100 14164 under avveck]ing 498 -
Poolia Ekonomi AB Periodens reserveringar -492 -706
Org. nr 556363-8039, Stockholm 1000 100 - - A
Verkliga forluster 26 956
PooliaIT AB - -
Org. nr 556447-9581, Stockholm 1000 100 - - Aterforda reserveringar 38 769
Poolia Kontor AB Omrikningsdifferenser 0 9
Org, nr556532-4240, Stockholm 1000 100 - - Utgéende reserv for osiikra fordringar -778 -843
Poolia Silj & Marknad AB .
Org. nr 556532-5221, Stockholm 1000 100 - - Kundfordringar, netto 114749 152599
Poolia Teknik AB Forfallna fordringar som ej anses vara osikra 2013 2012
Org. nr 556532-4232, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Viist AB 1-30 dagar 14776 17754
Org. nr 556399-9621, Stockholm 1000 100 - - 31-90 dagar 2863 3189
Poolia Syd AB 91-180 dagar 1142 1573
Org. nr 556417-7581,Stockholm 1000 100 - -
>180 dagar 1551 1144
Poolia Juridik AB
Org. nr 556420-8841, Stockholm 1000 100 - - Summa 20132 23660
Poolia Jonkoping AB . .
Org. nr 556557-4067, Jonkoping 1000 100 _ _ NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Poolia DIEM AB Koncernen Moderbolaget
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - - 2013 2012 2013 2012
Poolia TIME AB Upplupna arvodesintikter 33358 33377 - -
Org. nr 556889-7473, Stockholm 500 50 - - Ovriga forutbetalda kostnader
Poolia BFS AB och upplupna intakter 9083 11 346 1588 1787
Org. nr 556889-7622, Stockholm 500 50 - - Summa 42891 44723 1588 1787
Poolia Key Accounts AB
Org. nr 556889-7614,, Stockholm 500 50 - -
— NOT 21 AKTIEKAPITAL
Poolia Ost AB . N
Org. nr 556584-1748, Stockholm 1000 100 - - A-aktier B-aktier Totalt
PooliaB& FAB Per ljanuari 2012 4023 815 13 098 181 17 121 996
Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 - - Per 31december 2012 4023815 13 098 181 17121996
Poolia Rekrytering AB Per31december 2013 4023815 13098181 17121996
Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Executive Sea¥ch AB Aktie av serie A berittigar till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost.
Org. nr 556573-6336, Stockholm 1000 91 91 91

AKTIER I UTLANDSKA DOTTERFORETAG

Poolia Suomi OY
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR118 3410
Poolia Danmark A/S
Org. nr 255078385, Képenhamn 902 100 TDKK 902 700
Poolia Holding GmbH
Org. nr HRB 793818, Diisseldorf 100 TEUR25 5223
Poolia Deutschland GmbH
Org. nr HRB 56837, Diisseldorf 100 - -
Poolia Diisseldorf GmbH
Org. nr HRB 53751, Diisseldorf 100 - -
Poolia UK Holdings Ltd
Org. nr 04781846, London 101 414 100 TGBP 10 -
Poolia UK Ltd

Org. nr 2442269, London 1000000 100 - -

Summa 23588

Kvotvirdet uppgér till 20 6re per aktie. Inga incitamentsprogram
har forelegat under 2012 och 2018.

Forvaltning av kapital
Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapi-
talet dr att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och
att tillse att dgarna dven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina
placerade medel.

For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncer-
nen dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya
aktier eller kapitaltillskott, aterkopa aktier eller minska eller 6ka
skulderna. Enligt koncernens utdelningspolicy dr mélsattningen att
utdelningen normalt ska Gverstiga 50 % av drets vinst efter skatt. Av
fordndringen i eget kapital framgar uppdelningen av eget kapital pa
dess komponenter och férandringen under perioden.



NOTER

NOT 22 RESULTAT PER AKTIE NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2013 2012 Koncernen Moderbolaget
Nettoresultat -19 852 -25534 2013 2012 2013 2012
Arets resultat hinforligt till Semesterloneskuld 33016 41985 863 695
moderbolagets aktidgare -19852 -25534 Personalrelaterade skatter
Antal aktier, genomsnitt 17122 17122 och avgifter 6587 8835 +35 51
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 17122 17122 EIP p.lupna [6ner 85457 48139 2389 o14
Resultat per aktie, SEK L6 -149 (?cv}f?i?fﬁiltlﬁg: ﬁiﬁiﬂer 10687 11090 1951 1629
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -1,16 -1,49 Summa 85747 110049 5638 3389
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 0,00 0,00
Foreslagen utdelning 0 0 NOT 26 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

NOT 23 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Koncernens pensionsplaner dr avgiftsbestimda forutom i Sverige.
For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestimda
pensionsitaganden for dlders- och familjepension genom en forsik-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande frin Radet for finansiell rappor-
tering, UFR 3 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom
forsikring i Alecta, dr detta en formansbestimd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rikenskapsaret 2018 har bolaget inte haft
tillgang till information f6r att kunna redovisa sin proportionella
andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kost-
nader vilket medfort att planen inte varit mgjlig att redovisa som
forméansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom
en forsikring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestimd plan.
Premien for den formansbestdamda dlders- och familjepensionen ar
individuellt beriknad och ar bland annat beroende av 16n, tidigare
intjinad pension och forviintad aterstaende tjanstgoringstid. For-
vintade avgifter nista rapporteringsperiod for ITP 2-forsikringar
som ir tecknade i Alecta uppgér till 10,8 MSEK. Koncernens andel
av de sammanlagda avgifterna till planen och koncernens andel av
det totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,08296
respektive 0,0932%. Den kollektiva konsolideringsnivin utgors av
marknadsvirdet pa Alectas tillgangar i procent av forsiakringséta-
gandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska metoder och
antaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivan ska normalt variera mellan 125 och 155%.

Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent
eller Gverstiger 155 procent ska atgirder vidtas i syfte att skapa
forutsattningar for att konsolideringsnivan dtergar till normal-
intervallet. Vid 1ag konsolidering kan en dtgird vara att hoja det
avtalade priset for nyteckning och utokning av befintliga formaner.
Vid hog konsolidering kan en dtgéird vara att infora premiereduktio-
ner. Vid utgangen av 2013 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivén till 148% (130%). Poolia AB har en
pensionsforpliktelse till tidigare vd Monika Elling pa 1 398 vilken
sikrats genom inbetalning till kapitalforsdkring. Koncernens och
moderbolagets pensionskostnader framgér av not 8.

NOT 24 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncernens mellanhavande mot en och samma bank/kreditgiv-
are nettoredovisas i koncernens balansrakning. I moderbolaget
redovisas moderbolagets tillgodohavande eller kreditutnyttjande.

I koncernens svenska del finns en beviljad checkkredit pa 60 000
(40 000), vilken dr utnyttjad med 20 861 (12 487). I koncernen ar
krediten utnyttjad med 9 857 (3 745) och i moderbolaget med 7 809
(13 047).

Bokfort virde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen 2013 2012

TILLGANGAR
Kapitalforsiakring 1393 937

Likvida medel 2185 4039

Lanefordringar och kundfordringar 148106 178 319

Summa 151684 183295
SKULDER

Ovriga skulder 63615 80212
Summa 63615 80212

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ¢j annat anges i
not, anses det redovisade virdet pa grund av korta loptider vara en
god approximation av det verkliga véirdet.

Forfalloanalys 2013 2012
TILLGANGAR

Kapitalforsikring

>180 dagar 1393 937
Likvida medel

1-30 dagar 2185 4039
Lanefordringar och kundfordringar

1-30 dagar 86496 104199
31-90 dagar 61610 74120
91-180 dagar - -
>180 dagar - -
Summa 151684 183295
Forfalloanalys 2013 2012
SKULDER

Ovriga skulder

1-80 dagar 61364 72897
31-90 dagar 1705 2461
91-180 dagar 421 3170
>180 dagar 125 1684
Summa 63615 80212
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NOTER 48

NOT 27 RESULTAT FRAN VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING Utvecklingshuset
. . P . . 2013 2012
Verksamheten i Storbritannien dr avyttrad per den 28 februari 2014
och redovisas som verksamhet under avveckling. Forsiljningspriset Rérelsens intiikter 21758 15882
for verksamheten dar 500 000 GBP plus verksamhetens nettotill- RORELSENS KOSTNADER
gangar pa avslutsdagen. Ovriga kostnader 7979 -5879
Utvecklingshuset COM AB avyttrades per den 1december 2013 Personalkostnader 19173 13888
for 8,5 MSEK. Avtal finns om tilligsképeskilling om maximalt Av-och nedskrivningar av materiella
4,5 MSEK, vilka redovisats till noll. Verksamheten i Utvecklings- och immateriella anlidggningstillgingar -12 837 -35
huset redovisas som verksamhet under avveckling. Rorelseresultat -18231 -3920
. . . RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Poolia Storbritannien ) )
20138 2012 Rinteintédkter och liknande resultatposter - -
Rorelsens intikter 38910 76942 Rintekostnader och liknande resultatposter - -
RORELSENS KOSTNADER Resultat fore skatt -18231 -3920
Ovriga kostnader -6927 -11706 Skatt pa arets resultat - -
Personalkostnader -35989 -67791 Arets resultat -18231  -3920
Av-och nedskrivningar av materiella OVRIGT TOTALRESULTAT
och immateriella anldggningstillgdngar -123 -225 Omrikningsdifferenser _ _
Rérelseresultat -4129  -2780 Arets totalresultat -18231  -3920
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Rinteintékter och liknande resultatposter - - Poolia Storbritannien och Utvecklingshuset
Réntekostnader och liknande resultatposter _ _ Kassaflode frin verksamheter under avveckling 2013 2012
Resultat fore skatt -4129 - -2780 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7763  -4447
Skatt pA drets resultat _ _ Kassaflode frian investeringsverksamheten -58 -145
Arets resultat -4129  -2780 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1721 -991
OVRIGT TOTALRESULTAT Arets kassaflode -6100 -5513
Omrikningsdifferenser - -
Arets totalresultat -4129  -2780
NOT 28 KASSAFLODESANALYS
Balansrikning Koncernen Moderbolaget
TILLGANGAR AVSEDDA FOR FORSALINING Likvida medel 2013 2012 2013 2012
Materiella anldggningstillgingar 46 Kassa och bank 2185 4089 - -
Kundfordringar 4784 - Kortfristiga placeringar - - - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 1292 - Belopp vid drets slut 2185 4039 - -
Summa 6122 -
Upplysning om betalda rintor
SKULDER AVSEDDA FOR FORSALINING Under aret erhéllen rdnta i koncernen uppgick till 324 (787).
Leverantorsskulder 534 - Under aret betald ranta i koncernen uppgick till 116 (163).
Ovriga skulder 1977 B Undﬂer aret erhal}en rfmta imoderbolaget 1.1ppg.1ck till 66 (125).
Under aret betald ranta i moderbolaget uppgick till 262 (173)
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 422 -

Summa

2233



NOT 29 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

NOT 30 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden
med Uniflex AB. Poolias styrelseordforande och storsta aktiedgare
Bjorn Orés dr dven ordforande och storsta aktiedgare i detta bolag.
Under 2013 har Poolia fakturerat Uniflex AB f6r utforda tjanster
med 0,2 MSEK. Poolias inkop fran Uniflex AB 2018, som inte avser
endast direkt vidarefakturering, uppgar till 0,1 MSEK. Per den 31
december 2018 hade Poolia en leverantorsskuld till Uniflex AB pa
4,0 MSEK, i huvudsak hanforlig till tjanster dir vidarefakture-
ring skett for kunds rikning. Poolias kundfordran pa Uniflex AB
uppgick per den 81 december 2013 till 0,1 MSEK. Ingen reservering
har kréavts under 2013 eller 2012 for de fordringar som Poolia haft
pa narstaende foretag eller personer.

Utvecklingshuset COM AB avyttrades till Uniflex Sverige AB
per den 1december 2013 for 3,5 MSEK. Avtal finns om tillaggsko-
peskilling om maximalt 4,5 MSEK. Poolias avgaende vd, Monika
Elling, forvirvade dotterbolaget Talent Eye AB per den 1juli 2018.

Morten Werner utsags till ny vd frén 1 februari 2014. Verksamheten
i Storbritannien avyttrades per den 28 februari 2014. I 6vrigt finns
inga visentliga hindelser att rapportera.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar harmed
att arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovis-
ningslagen samt RFR 2 och ger en rittvisande bild av
foretagets stillning och resultat och att forvaltningsbe-
rittelsen ger en rittvisande oversikt 6ver utvecklingen
av foretagets verksambhet, stillning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som
foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar harmed
att koncernredovisningen har upprittats enligt Arsre-
dovisningslagen och International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och ger en
rittvisande bild av koncernens stillning och resultat och
att forvaltningsberittelsen for koncernen ger en rittvi-
sande Oversikt over utvecklingen av koncernens verk-
samhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som de foretag som ingér i

koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 26 MARS 2014

Bjorn Oras Anna Séderblom Monica Caneman
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Dag Sundstrom Lennart Pihl Morten Werner
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 26 mars 2014

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMAN I POOLIA AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556447-9912

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Poolia AB (publ) for rikenskaps-
aret 2013-01-01 - 2013-12-31. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pé sidorna 16-21 och 81-49.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sisom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen och for den in-
terna kontroll som styrelsen och verkstillande direktoren
bedomer ar nédviandig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehéller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pafel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standar-
der kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen inte innehaller

visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgiarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka atgirder som ska utforas, bland annat genom att
bedéma riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild

i syfte att utforma granskningsatgirder som ar dnda-
malsenliga med hidnsyn till omstindigheterna, men inte
isyfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvir-
dering av indamélsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och verk-

stillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den Gvergripande presentatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdck-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats
ienlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stidllning per den 81 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden réttvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sisom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberittelsen ar forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultat-
rikningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning for Poolia AB (publ) for rikenskapsaret 2013-01-01
-2013-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret

for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust och om forvaltningen pa grundval av var revision.

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.



Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har

vi ut6ver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat visentliga beslut, dtgarder och
forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren dr ersitt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direkt6ren pa annat
sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdck-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.

REVISIONSBERATTELSE

Rapport om Bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2013, som ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 22-27, och for att den ar
upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lisning och kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden.
Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats,
och dess lagstadgade information ar férenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

STOCKHOLM DEN 26 MARS 2014

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor



DEFINITIONER

Andel riskbarande kapital
Eget kapital plus minoritetsintresse och avsattningar for
skatter i procent av balansomslutningen.

Antal anstillda, genomsnitt
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med genom-
snittligt antal arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.

Intékter per anstélld
Rorelsens intédkter dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

DEFINITIONER

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intéakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-

omslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rintebarande
skulder inklusive avséittningar for skatter.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av rorelsens
intdkter.

o
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