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Inbjudan till arsstimma

AktiedgarnaiPoolia AB (publ) kallas harmed till
arsstimma onsdagen den 38 maj 2017 kl 16.00 i
bolagetslokaleriStockholm pa Kungsgatan 57A,
plan 4.

Anmaélan

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska
dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken senast torsdagen den 26 april
2017, dels vara anmild hos Poolia senast tors-
dagen den 26 april 2017.

Anmailan om deltagande till &rsstimman kan
goras till:

Poolia AB

Att: Tarja Roghult

Box 207

101 24 Stockholm

Anmilan kan ocksa goras per
telefon: 08-555 650 33
e-post: tarja.roghult@poolia.com

I anmilan ska namn, telefonnummer, person-
eller organisationsnummer samt antal bitriden
anges. For att aktiedgare med forvaltarregistre-
rade aktier skaharattattdeltaidrsstimman for-
dras att aktiedgaren later registrera sitt innehav
under eget namn sé att aktierna dr dgarregistre-
rade i god tid fore den 26 april 2017.

Utdelning

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar om
en utdelning om 60 ore per aktie, motsvarande
ett belopp om totalt 10 273 198 kronor.

Kalendarium

Delarsrapport jan-mars 3 maj 2017
Delarsrapport jan—juni 21juli 2017
Delarsrapport jan-sept 27 oktober 2017

Bokslutskommuniké 2017 16 februari 2018

INNEHALL

Aktiedgarinformation

Kort om Poolia

VD har ordet

Poolias varderingar och verksamhet
Hallbart foretagande
Marknader

Pooliaaktien
Flerarsoversikt
Forvaltningsberittelse
Bolagsstyrningsrapport
Koncernledning

Styrelse

Svenska ledningsgruppen
Koncernens rikenskaper
Moderbolagets rikenskaper
Noter

Styrelsens intygande
Revisionsberittelse
Definitioner

Adresser

ISIN-kod: SE0O000567539
Kortnamn pa NASDAQ OMX: POOL B

Fotograf:

g G o

10
13
15
17
18
24
30
31
32
33
37
40
53
54
60
61

Christian Gustavsson, Jeanette Hiagglund, Martin Wirn



KORT OM POOLIA

Poolias historik

1989

Bjérn Orés grundar
Ekonompoolen i Stockholm.
Ny lagstiftning triader i kraft
1992 i Sverige som avreglerar
personaluthyrning.

I
2000

Poolia blir Sveriges nést
mest snabbvixande foretag
och Sveriges tredje storsta
bemanningsforetag. Start
av verksamhet i Danmark
och Finland.

I
2007

Poolia Vard och Poolia
Doctor separeras fran Poolia
och laggs i ett eget bolag,
Dedicare. Poolia fortsatter

som agare.

I
2014

Aret priglades av om-
stillning och en anpass-
ning av verksamheten
med fokus pa forsiljning
och marknadsforing.

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av rekryterings-
marknaden.

I
2001

Forviarv av Competence
Skoéterskejouren och dirmed
start av Poolia Vard. Forvarv
av A&Z och darmed start av
verksamhet i Tyskland.

I
2010

Poolia vander till tillvixt och
rustar for att ta marknads-
andelar. Forvarv av Utveck-
lingshuset.

I
2015

Satsningen pa lonsamhets-
forbattringar, strategi- och
organisationsutveckling samt
forsaljning borjar ge resultat.

ANDEL AV INTAKTERNA PER SEGMENT

Finland 5,4%

Tyskland 24,2%

Sverige 70,4%

1997

Foretaget antar en ny stra-
tegi att bli en fullsortiments-
leverantor inom bemannings-
branschen och byter namn till
Poolia. Ett nytt affarsomrade,
Poolia Kontor, startas genom
forvirv av Kontorsvikarien.

I
2002

Poolia antar ny strategi och

atergar till verksamhet med en-

dast kvalificerade tjanstemén.
Ovrig verksamhet, frimst lager
& industri, laggs i nytt bolag,
Uniflex, som separeras helt men
har Poolia som dgare.

]
2011

Dedicare delas ut till aktie-
dgarna och borsnoteras.
Poolia startar nya affars-
omréden; Poolia Executive
Search och Talent Eye samt
etablerar sigi Umea och
Sundsvall.

I
2016

Rorelsemarginalen ndrmar
sig bolagets langsiktiga mal-
sittning.

INTAKTER, MSEK

MSEK
1200

KORT OM POOLIA

1999

Poolia borsintroduceras
och blir férst i Sverige med
affarsomradet Juridik.

]
2004

Forvirv av brittiska Parker
Bridge med verksamhet i
London och Edinburgh.
Uniflex delas ut till aktie-
agarna och borsnoteras.

I—
2013

Poolias strategi fokuseras

pa kdrnverksamheten,
rekrytering och uthyrning av
tjanstemén. Samtliga andra
verksamheter avvecklas.
Fokus pa forsiljning och
medarbetarutveckling.
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ANDEL ANSTALLDA PER LAND, SNITT

Finland 7%
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VD HAR ORDET
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Under 2016 fortsatte Poolias positiva utveckling. Omséttningen 6kade med 3,6% till 785 MSEK och rorelseresultatet
med 44% till 23,0 MSEK. Tillvixten nar inte upp till vira mal, men lonsamheten utvecklas i linje med vara forvént-

ningar tack vare effekter av det omstillningsprogram som pagéatt i ca 8 ar. Gladjande ar att Poolia Sverige visar ett

positivt rorelseresultat for forsta gingen sedan 2011. Poolias ekonomiska situation dr stabil dar vi verkar i en bransch

med fortsatt god efterfragan pa véra tjanster.

Marknaden

Efterfragan pa bemanningstjanster har generellt varit
god under 2016. Vissa regionala och yrkesmaéssiga
skillnader har férekommit. Statistiken visar att det ar
storstdderna som har den storsta tillvixten och efter-
fragan koncentreras sakta men sékert alltmer dit. Den
storsta delen av tillvixten inom branschen ligger fort-
farande inom de yrkeskategorier som gynnas av den goda
industrikonjunkturen, t.ex. fabrik/lager/logistik. Poolias
yrkeskategorier, som till mestadels utgor stabsfunktioner,
hade dven under 2016 en mer maéttlig tillvixt.

Konkurrensen ar fortfarande hard och det rader en klar
prispress i marknaden, sirskilt inom uthyrningsverksam-
heten. Under aret har fler &ndrat sig fran att konkurrera
om att fa fler kunder och uppdrag medan det fanns gott
om kandidater till att nu konkurrera om att hitta kandi-
dater och fa dem att vilja just var uppdragsgivare. Med
andra ord sd rader det en brist pa arbetskraft inom "white
collar’-segmentet. Vi behover alltsa arbeta langre for att
16sa vara kunders behov samtidigt som de anstiller vara
konsulter i allt hGgre omfattning.

Den ca 6,5% arbetsloshet som rader i Sverige verkar vara
strukturell i den mening att den sannolikt inte kommer
att sjunka nimnvart dven om rddande konjunktur fort-
satter under en langre tid. Inom de yrkeskategorier och pa
de orter Poolia verkar ar arbetslosheten mycket lag.

Poolia 2016

Omstéllningsprogrammet i Sverige fortsatte under aret
och ledde till en forbattrad 1onsamhet. Det forvintas
vara genomfort till fullo under f6rsta halvan av 2017.
Da har Poolia den struktur och bemanning som vi anser
vara optimal for att vi ska kunna na vara kortsiktiga och
langsiktiga mal.

Under 2016 dndrades marknaderna i Tyskland och
Sverige till foljd av det hoga konjunkturldget. Det radde
brist pa kandidater, savil inom rekryterings- som uthyr-
ningsverksamheten.

For att kunna fylla vara vixande rekryteringskunders
behov av flera medarbetare behovde vi lagga betydligt
mer tid och resurser i sokprocessen for att hitta ratt kan-
didater. Nir vil kandidaterna presenteras ar det

viktigt att kunden &r snabb och beslutsam sé att kandi-
daterna inte viljer en annan arbetsgivare.

Ett annat fenomen som ar en funktion av raidande hog-
konjunktur ar att vara hyrkunder anstéller vara kon-
sulter i 6kande omfattning. Effekterna dr betydande for
oss. For det forsta betyder det att vi tappar omséattning
och 16nsamhet pga att kunden slutar att hyra in vara kon-
sulter. For det andra betyder det att vi maste ut och vinna
nya kunder vilket tar tid. For det tredje betyder det att vi
till dessa nya kunder behover hitta konsulter som det nu
rader brist pa.

Bemanningsbranschen ar ganska atypisk genom att
makroforutsattningarna inte per automatik ar gynn-
samma for tillvixt under en hogkonjunktur. Detta
hammar oss i att na vara tillvixtmaél, men hjalper oss
iatt forbattra forhandlingslidget med vara kunder.

Vi stiller nu hogre krav pa 16nsamhet i de uppdrag vi
viljer att arbeta med.

Som sagt ovan sa dr var tyska verksamhet paverkad av
radande konjunkturlage, med lag arbetsloshet i de stider
dir vi ir etablerade och inom de yrkeskategorier vi ver-
kar. Vi startade en ny verksamhet i Stuttgart under som-
maren 2016. Den bidrar fortfarande inte till ett positivt
rorelseresultat men utvecklas enligt plan.



Stuttgart ar en av Tysklands storsta industristader med
en stor marknad f6r bade hyr- och rekryteringstjanster
inom vara yrkesomraden.

Var finska verksamhet har under 2016 trampat vatten i en
relativt dalig konjunktur. Man har arbetat med omstruk-
tureringar och kostnadsbesparingar for att hélla 16nsam-
heten uppe. Mot slutet av aret fanns tydliga tecken pa att
huvudstadsregionen Helsingfors har borjat aterhamta

sig efter den laingdragna lagkonjunkturen. Vi har darfor
startat en satsning pd marknadsforing och forsiljning.

Vi forvantar oss resultat av detta mot slutet av 2017.

Internt fungerar Poolia allt bittre. Vart nio manader langa
ledarutvecklingsprogram "No Roof Leadership” avluta-
desijuni. Deltagarna var mycket ngjda med programmet
och hostens NGjd Medarbetar Index visade att ledarska-
pet har forbittrats betydligt inom merparten av organisa-
tionen och att ledarna kénner sig starkare i sina roller.

Mitningen visade dven att 95% av medarbetarna ar
vil inforstadda med vara mél och strategier och att for-
troendet for ledningen &r starkt.

VD HAR ORDET

Visom arbetar pa Poolia kidnner oss stolta och tack-
samma over att fa arbeta med nagot som ar bade svart
och viktigt. Manga analyser visar att chefer upplever att
rekrytera medarbetare dr det absolut svaraste de gor i sitt
jobb. Fér manga ambitiosa manniskor ar just det att ha
ett arbete som ir stimulerande och dar de kan utvecklas
bade i sin funktion och som person nagot av det viktigas-
te ilivet. Denna svara matchning ar Poolias paradgren.
Vi hjilper Finlands, Tysklands och Sveriges ekonomier
att utvecklas bittre och snabbare genom véara tjanster.

Det rader en stark tro pa framtiden inom Poolia.

a4 e
{f .':"l /
i .

Morten Werner
VD och koncernchef
Poolia AB
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POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer med den kompetens som,

tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras behov av kvalificerade tjansteman.

Poolia dr ett av Sveriges ledande foretag inom rekry-
tering och uthyrning av kvalificerade tjanstemin.
Féretaget grundades 1989 av Bjorn Oras och hade
2016 1469 anstillda i Sverige, Finland och Tyskland
med en omsittning pa 785 miljoner kronor.

Vér vision ar att vi ska vara det sjalvklara valet vid
personaluthyrning och rekrytering for vara kunder pa
tjinstemannasidan, oavsett konjunkturlage. Poolia ar
ett auktoriserat bemanningsforetag och en engagerad
arbetsgivare med ett h6gt medarbetarindex. Vi erbjuder
vara kunder - inom savil privat som offentlig sektor

- beprévade och kvalitetssikrade processer samt ett
professionellt partnerskap i bemanningsfragor.

Poolia finns representerat pa 18 orter i tre lander.
Huvudkontoret dr placerat i Stockholm. Av Poolias
1469 anstillda finns 944 i Sverige, 424 1 Tyskland

och 1011 Finland. Av vara anstéllda arbetar cirka 87%
som konsulter ute hos vira kunder. Resterande ar inne-
personal och arbetar som kundansvariga, kandidat-
ansvariga, konsultchefer, rekryteringskonsulter eller
iolika typer av stabsfunktioner.

Poolia Sverige AB &r sedan 2012 certifierat enligt
standarden SS-EN ISO 9001:2008 Ledningssystem
for kvalitet och i enlighet med standarden SS-EN
ISO 14001:2004 Miljoledningssystem. Sedan 2016
ar Poolia certifierat gentemot standarderna SS-EN
ISO 9001:2015 och SS-EN ISO 14001:2015.

Poolia erbjuder hog kompetens inom kdrnverksam-
heterna rekrytering och uthyrning. Tjansteomradena
rekrytering och uthyrning &r i sin tur uppdelade i ett
antal specialistomraden: Finance & Accounting, IT,
Office Support, Human Resources, Sales & Marketing,
Life Science & Engineering och Legal. Ett annat
specialistomrade &r chefsrekrytering genom Poolia
Executive Search.

Poolias varderingar

Poolias basvarderingar ligger till grund for foretagets
verksamhet och genomsyrar allt vi gor. Vi vill att vara
varderingar skall fa vira medarbetare att vixa och kdnna
tillfredsstillelse i arbetet.

« Jag ir betydelsefull

« Jag vagar det oprovade

« Jag gor alltid mitt bista

« Jag sitter affarer forst

* Jag tar ansvar

« Jag dr hiar med hjarta och lust
« Viar det goda foretaget

Genom vara varderingar vill vi ge uttryck for var tro-
vardighet, inte bara i vart samarbete med vara kunder
utan dven i vara kontakter med kandidater, aktiedgare
och andra intressenter. For att nd dit maste vi kunna
attrahera de bista medarbetarna. Darfor ska vi vara
branschens bésta arbetsgivare. Poolias tydliga och rele-
vanta virdegrund ar en styrka och férutsattning for att
vi skall na dnda fram till vir malsittning.

Minniskorna édr grunden i Poolias verksamhet

P4 Poolia ar vi vial medvetna om att vara konsulter ar
var enskilt viktigaste tillgdng och att n6jda medarbetare
utfor ett bittre jobb. Da de flesta av vara anstéllda spen-
derar merparten av sin arbetstid pa andra féretag ar det
viktigt for oss att de kidnner att de dr en del av Poolia.

En ldrande organisation med strategisk
kompetensforsorjning

Poolia arbetar stindigt med att vara en lirande organisa-
tion och med strategisk kompetensforsorjning. Det inne-
bar att vi arbetar med hallbarhet och tanker langsiktigt
genom att ha riatt kompetens, pa ratt plats och pa ritt tid
for att nd verksamhetens mal. Det ar chefernas uppgift
att skapa goda forutséttningar for larande och kompe-
tensutveckling. Respektive medarbetare forvintas dock
ta eget ansvar for att utveckla sin kompetens och att
ocksa dela med sig av kunskaper och erfarenheter.

Att arbeta med strategisk kompetensforsorjning innebar
ocksa att vi utifran foretagets affarsidé formulerar viktiga
kompetenser, fran kirnkompetens pa 6vergripande niva
till kompetenskontrakt pa individniva. Vi anvinder en
metod for att analysera kompetensgap och fylla dem med
ratt innehall. Utifran det upphandlar vi utbildningar som
ibland ar individuella, ibland koncerngemensamma och
ibland nischade utifran befattning. Utveckling av med-
arbetare sker genomténkt och systematiskt.

Ledarskap
For att medarbetare pa Poolia ska utvecklas kontinuerligt
och bidra till att vi uppnar vara gemensamma mal ska

vi utova det goda ledarskapet. Genom ansvarstagande,
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empati och mod dr ledarna féredémen for andra. Poolias
varderingar ligger till grund for allt vi gor och tillsam-
mans bygger vi ett starkt foretag.

Alla medarbetare pa Poolia ska méta ett gott ledarskap
Ledarskapet ska bygga pa 6msesidigt fortroende och
acceptans. Poolias ledare ska ha mod, jamstillda
virderingar och tillvarata méngfald. Vidare ska de ha

en formaga att leda tydligt, effektivt och fortroendegi-
vande samt ha formaga att kunna styra utifran méal och

visioner.

Poolias ledarutveckling utgér fran foretagets ledar-
skapsfilosofi som bl a sdger att vi ska vara ett foretag
som attraherar vilutbildade, ambitiosa och affarsmissiga
personer med humanistiska viarderingar. Det innebér att
Poolias chefer

« har resultatfokus

* har mod i sitt ledarskap

« har ett coachande forhallningssitt

« har jamstillda virderingar.

Poolias tjanster och erbjudanden

Poolia stédjer kunden vid personalbehov genom perso-
naluthyrning och rekrytering, oavsett konjunkturlige.

Genomgripande for var rekryterings- och uthyrnings-
verksamhet dr att vara rekryteringskonsulter och
konsultchefer dr experter inom sina respektive omréaden.
De som rekryterar jurister ar sjilva jurister och de som
rekryterar ekonomer ar sjialva ekonomer etc. Andra
exempel pa vira specialister dr Poolia Executive Search
som rekryterar pa kvalificerad chefsniva. Hiarigenom
kan vi sikerstélla att vi alltid erbjuder ratt kompetens.

Uthyrning

Uthyrning av kvalificerade tjanstemén ar en av Poolias
tva kdarnverksamheter. Poolia har 28 ars erfarenhet av
uthyrning av kvalificerade tjainstemin pa alla nivaer

- fran kontorsassistenter till specialister och héga chefer.
Vi hjélper savil stora som sma foretag vid tillfalliga
produktionstoppar, planerade ledigheter, sjukskriv-
ningar eller vid andra tillfdllen nar man behéver hyra in
extra personal. Vi hittar ratt kandidat till varje uppdrag,
snabbt och exakt, oavsett om det gilller en enskild spe-
cialistkompetens eller bemanning av en hel avdelning.

Rekrytering

Rekrytering ar var andra kdarnverksamhet. Vara meto-
der har utvecklats och forfinats under de 28 ar vi arbetat
med detta och har skapat kvalitetssdkrade processer
som lampar sig for bade storre och mindre foretag, inom

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

saval privat som offentlig sektor. Det faktum att vi later
specialister inom ett yrkesomrade rekrytera inom detta
omréde, gor att vi alltid snabbt och pricksékert kan hitta
ratt kandidat till varje tjanst.

Poolias specialistomraden

Finance & Accounting

Poolias nitverk med ekonomer ér brett och ar basen i
Poolias verksamhet. Vi ir i Sverige ett av de bemannings-
foretag som har langst erfarenhet av uthyrning och rekry-
tering av ekonomer. Vi har ett brett urval av olika kompe-
tenser inom ekonomi, redovisning och controlling, fran
ekonomiassistenter och controllers till redovisningschefer
och ekonomidirektorer. Vi har dven hog kompetensniva
inom bank- och finansomradet vad giller forvaltning,
skuldhantering, kredit- och forsikringsverksamhet.

IT

Poolia var forst i Sverige med att erbjuda kvalificerade
resurskonsulter inom IT-omradet. Vi ar duktiga pa att
hyra ut och rekrytera specialistkompetenser inom alla
nivaer, fran projektuppdrag till IT-chefer.

Office Support

Poolia har ett brett utbud av administrativa stodfunk-
tioner. Vi kan hjilpa till med uthyrning och rekrytering
av bland annat kontorschefer, erfarna kontorsassistenter,

chefssekreterare och orderadministratorer.

Human Resources

Genom Poolia kan du hyra eller rekrytera hogskole-
utbildade personalvetare med tidigare erfarenhet
inom HR-omradet. Nagra exempel pia kompetenser
ar personalchefer, HR-specialister och personal-
administratorer. Vi kan dven fungera som ett kom-

plement till vira kunders egna HR-avdelningar.

Sales & Marketing

Inom silj och marknad har vi kompetenser inom in-
formation och marknadsf6ring, allt fran projektledare,
siljpersonal, inkopare, informatorer, webbredaktorer
till marknads- och informationschefer.

Life Science & Engineering

Vi arbetar med de frimsta av Sveriges likemedels-,
process-, livsmedels-, energi- och Life Science-foretag,.
Poolia erbjuder erfarna konsulter med naturvetenskaplig
bakgrund, tex ingenjorer inom biokemi, kemiteknik etc.
Inom Engineering erbjuder vi valutbildade ingenjorer
och tekniker inom bygg/fastighet, mekanik och elektro-
nik men dven arkitektkompetens inom bade utveckling
och infrastruktur.



Legal

Poolia Juridik var forst i Sverige med att arbeta specia-
liserat med rekrytering och uthyrning av jurister. Var
ambition ar att skapa en langvarig relation till vara kun-
der genom att forse dessa med ritt strategisk kompetens
och bisté i utvecklandet av kundernas personal 6ver tid.

Poolia Executive Search

For att rekrytera hogre chefer och styrelsemedlemmar
krivs sirskilda processer och ett specifikt kunnande.
Kompetensen avseende hogre chefsrekrytering har
Pooliakoncernen samlat inom bolaget Poolia Executive
Search AB med mer dn 70 ars gemensam erfarenhet av
headhunting.

For att sidkerstélla kvaliteten i varje enskilt uppdrag
anvinder vi en specifik rekryteringsmetodik anpassad
till rekrytering av hogre chefer. Metodiken inkluderar
bland annat en sérskilt utarbetad s6kmetodik med en
systematisk kartlaggning av var ritt kandidater finns
for befattningen, s k headhunting eller executive search.
Vi férdjupar oss i varje steg i rekryteringsprocessen och
arbetar i varje specifikt uppdrag med ett team med tva
seniorkonsulter och en researcher. Till det har vi dven
ett samarbete med legitimerad urvalspsykolog for att
ytterligare forsta kapaciteten och kompetensen hos
kandidaten.

Poolia Executive Search arbetar ocksa med Interim
Management samt Management Audit.

POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Kvalitetscertifierade processer

Poolia har under 28 ars arbete med rekrytering och
uthyrning skapat kvalitetssdkrade processer som hjilper
oss i var malsittning att alltid leverera hogsta kvalitet till
véara kunder. Vara konsulter och Poolias 6vergripande
atagande utvirderas 16pande — bade under och efter
genomfort uppdrag — for att vi ska kunna sikerstélla att
vi alltid uppfyller vara kunders krav och 6nskemal. 2016
overtriffade vi ater vart mal for kundngjdhetsindex.

Vara kvalitetsmal

« Ett kundngjdhetsindex pé 4,2 av totalt 5.

* Konsulter och innepersonal - ménniskorna ar grunden
i Poolias verksamhet. Vi ska fortsatt arbeta for att vara
en attraktiv arbetsgivare och att ha ndjda medarbetare
som utfor ett béttre jobb.

* Processer - vi ska sikerstilla att vira ISO-certifieringar
foljs.
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HALLBART FORETAGANDE

HALLBART FORETAGANDE

Grundlaggande viarderingar inom Poolia Sverige AB utgar fran en grundsyn om alla

manniskors lika viarde och rattvisa forhallanden for olika individer och grupper. Ingen ska

diskrimineras pa grund av etnicitet, religion, trosuppfattning, fysisk eller psykisk funk-

tionsnedsattning, alder, kon, sexuell laggning eller av nagot annat skal. Det dr inte skalet

utan drivet av grundvarderingar.

For Poolia handlar det sociala ansvarstagandet om att
minimera negativa effekter som foretag kan ha pa méan-
niskor och milj6. Detta dr nagot vi gér genom att respek-
tera alla manniskor och deras respektive rattigheter,
folja arbetsrattsrattsliga principer samt foreskrivna
miljostandarder och riktlinjer. Vi har &ven som maél att
enbart samarbeta med leverantorer som sjilva bedriver
ett aktivt hallbarhetsarbete.

Poolia dr ett auktoriserat bemanningsforetag. Vi foljer
i alla hinseenden gillande lagstiftning och god affarssed
inom branschen.

Poolia dr certifierat i enlighet med ISO 14001 och ISO
9001, dr medlem i Bemanningsforetagen och har kol-
lektivavtal med Unionen och Akademikerna. Poolia
ar dven medlem i Almega, arbetsgivarorganisation for
tjanstesektorn.

Poolia efterlever gillande lagar, férordningar och bin-
dande krav och 6versitter dessa till lampliga atgérder i
alla delar av verksamheten.

Standiga forbattringar sedan 1989

Poolia har dnda sedan starten 1989 haft kvalitet som en
ledstjarna. Idag ar kvalitetsfragorna en integrerad och
sjalvklar del i det dagliga arbetet for medarbetare pa alla
nivaer. Vi har hogt uppstillda kvalitetsmal inom kund-,
konsult- och medarbetarngjdhet.

Kundngjdhet

Efter varje avslutat uppdrag genomfors en utvirdering.
Handlingsplaner upprittas baserat pa resultatet. Den
uppmitta kundngjdheten for 2016 var 4,3 (mal 4,2).

Konsultngjdhet

Kring 1300 personer, den absolut storsta delen av Poolias
anstillda, finns i rollen som resurskonsulter ute hos vara
kunder. Vi lagger mycket resurser pa att de ska vara ngjda
bl a genom en personlig utvecklingsplan, frekventa kon-
sultkontakter med sin konsultchef, skapa tillhorighet till
arbetsgivare och uppdragsgivare, genom utbildning

samt friskvard. Darutover har konsultchefen ett uttalat

och specificerat arbetsmiljéansvar.

Genom VOICE, foretagets medarbetarundersokning
mater vi arligen konsultngjdhet - ett av vira viktigaste
verktyg for verksamhetsutveckling. Unders6kningen
ger en temperaturmétning pa vad vara konsulter tycker
om Poolia som arbetsgivare och bolag. Den uppmatta
konsultngjdheten for 2016 var 686 (mél 700).

Medarbetarnojdhet

Vi miter arligen ngjdhet bland Poolias personal exklusive
konsulter (innepersonal). Aven detta ir ett avgorande
verktyg for foretagets verksamhetsutveckling. Under-
s6kningen ger en métning pa vad innepersonalen tycker
om Poolia som arbetsgivare. Om det finns avvikelser sa
upprittas handlingsplaner som f6ljs upp av hogsta led-
ningen. Den uppmatta nojdheten bland Poolias inneper-
sonal var 2016 76% (mal 80%,

Miljoarbete

Sedan 2012 ar Poolia certifierat inom miljdomradet i en-
lighet med ISO 14001. Utifran Poolias viardering att vara
det goda foretaget var detta ett naturligt steg. Miljoled-
ningssystemet beskriver vilka miljobefrimjande atgarder
vi gor idag och vad vi vill astadkomma i framtiden ur ett
miljoperspektiv.

Lagar och forordningar

Poolia foljer de krav och férordningar som foreskrivs.
Vid varje forandring gillande miljorelaterade lagar
skickas information till samtliga chefer i organisa-
tionen och samtidigt publiceras en uppdaterad laglista
pa Poolias intranit.

Miljopolicy

Foretagets miljopolicy beskriver och faststiller en gemen-
sam syn gillande miljépaverkan och hanteringen av
milj6fragor inom Poolia. Policyn belyser vikten av att vi
har ett milj6tank i allt vi gor och foljer bindande krav for
verksamheten dven i samspelet med leverantorer.
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Miljomélen

Varje ar gors en miljoutredning dar vi gér en SWOT-
analys pa de miljéaspekter som Poolia kan paverka. Uti-
fran detta definieras sedan arets miljomal. Ett miljomal
som varit med fran start ar att alla av vara leverantorer
skall ha en miljopolicy. For 2016 beslutades att minska
pappersforbrukningen med 10% i foretaget. Poolias
resepolicy foreskriver att personalen reser med minsta

mdojliga miljopaverkan.

Respekt for kandidaten

Vid alla urvalsprocesser foljer vi Poolias policies och lan-
dets lagar och regler. Alla sokande ska fa ett individuellt
och professionellt bemétande, oavsett hur langt de gér i
processen. Detta innebér bl a att alla s6kande omgéende
ska fa sin ans6kan bekriftad. Det innebar ocksa att alla
sokande inom rimlig tid ska fa besked i fall de inte géar
vidare i processen eller hur vi kommer att ga vidare.

Poolias strategi for hilsosamt arbete och friska
medarbetare

Att ha en langsiktig strategi for vart hilsoarbete ar en
viktig framgangsfaktor for att utveckla var affarsverk-
samhet. Forutom okad arbetsglidje och sinkta kostnader
for sjukfranvaro ar friska medarbetare som trivs med sitt
arbete en kvalitetssikring for vara kunder.

Vi dr 6vertygade om att Poolias framsta friskfaktor ar att
vara medarbetare trivs med att arbeta pa Poolia. For att
frimja detta arbetar vi utifrdn resultatet av var medar-
betarundersokning. Vi ar ocksa 6vertygade om att varje
medarbetares egen motivation dr avgorande for att kunna
forbattra sin hélsa. Vi arbetar aktivt med att identifiera
och minska antalet ohilsofaktorer for att fa ett hilsosamt
arbetsklimat for alla. Alla medarbetare ar dven beritti-
gade till ett friskvardsbidrag.

Vad giller arbetsmiljon har Poolia ett delegerat arbets-
miljéansvar samt checklistor for kontroll/information
om arbetsmiljon for bade kund och konsult. Poolia har
dven en arbetsmiljopolicy som revideras kontinuerligt.

Poolia har ett speciellt webbaserat system for registrering
av rehabilitering som utfors i enlighet med en specificerad
rehabiliteringsprocess.

Social hinsyn

Kvinnors och mins villkor, rittigheter, utvecklings- och
karridrmajligheter ska vara lika eller likvéardiga inom
hela foretaget. Varje medarbetare ska kunna uppfatta
sin situation som jamstélld. Ingen ska diskrimineras pa
grund av kon, alder, etnicitet, religion, trosuppfattning,
fysisk eller psykisk funktionsnedsittning, sexuell lagg-

HALLBART FORETAGANDE

ning eller av nagot annat skil. Poolia har utformat etiska
regler som innefattar policys for jamstélldhet, sexuella
trakasserier samt mangfald.

Affarsmissighet - etik och moral i affaren

Poolia dr ett auktoriserat féretag och tillimpar
Bemanningsforetagens allmidnna leveransvillkor for
bemannings- och rekryteringstjinster, vilka gor det
tydligt om vilka ansvarsforhallanden som éligger
leverantor och/eller kund.

Inom Poolia giller ett absolut f6rbud mot givande och
mottagande av forman som utgor bestickning eller

muta. Varje medarbetare inom Poolia ar skyldig att i sina
kontakter med kunder, leverantorer och liknande affars-
kontakter efterleva forbudet mot muta och bestickning.
Négra undantag fran detta forbud finns inte.

Informationssikerhet

Poolia har dnda sedan starten 1989 haft ett sakerhets-
tank vad géller information. Personuppgiftslagen (PUL)
tridde i kraft 1998 och vi har {6ljt den darefter. Siker-
hetsfriagorna har alltid varit en integrerad och sjalvklar
del i det dagliga arbetet for medarbetare pa alla nivéer.

Poolia dr noga med att sdkerstilla att information om
enskilda kandidaters jobbsékande, CV:n eller referenser
inte sprids eller kommer i orétta hinder. P4 samma sétt
sikerstills att kundspecifik information, exempelvis
finansiell sddan, inte sprids till personer som inte tillats
ta del av denna.

Som anstilld pa Poolia forbinder man sig att inte till na-
gon utomstaende person yppa eller obehorigt dra nytta
av foretagets affarshemligheter. Detta géller dven infor-
mation som hianfor sig till och uppkommer i samband

med arbete hos kund.

Vi ar ett borsnoterat bolag och foljer darfoér Finansin-
spektionens regler och foreskrifter for borsnoterade
bolag samt Svensk Kod for Bolagsstyrning.
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Externa engagemang

Attvara det goda foretaget ar en viktig bestandsdel i
Poolias viardegrund. Att arbeta aktivt med fragor kring
hallbarhet internt, men dven externt, ar darfor en
naturlig del av var vardag. Ett exempel pa aktiv intern
héllbarhet dr att Poolia var det forsta foretaget i Sverige
som tecknade det grona hyresavtalet. Gront hyresavtal ar
fastighetsbranschens forsta gemensamma standardmall
for minskad miljopaverkan. Fler externa initiativ kring
hallbarhet bedrivs béde centralt frin Poolia men ocksa
lokalt genom Poolias lokalkontor. Nedan foljer nagra
exempel.

Poolia samarbetar med Korta vigen

Korta vigen &r ett samarbete mellan hgskolor och
universitet, Arbetsformedlingen och Folkuniversitetet.
Korta viagen vinder sig till utlandsfédda akademiker
med akademisk examen eller minst tre ars akademiska
studier fran hemlandet. Utbildningen 6kar kraftigt
deras chanser att fa ett arbete inom sitt yrke.

Bidrag till SOS-barnbyar

SOS Barnbyar arbetar for varje barns ritt till ett hem.
SOS-barnbyar ger barn som forlorat allt ett nytt hem
och stod till familjer som haller pa att falla isir.

Bidrag till Lakare Utan Gréinser

Poolia dr "foretagsvin” med Likare Utan Grinser.
Likare Utan Granser ar en medicinsk humanitir orga-
nisation som raddar liv och lindrar n6d dar det behovs
mest. De bistdr manniskor som drabbats av kriser, krig
och naturkatastrofer oavsett politisk asikt, religion eller
etnisk tillhorighet.

HALLBART FORETAGANDE

Stod till Ung Foretagsamhet

Genom att vara guldsponsor bidrar Poolia med ekono-
miska resurser och stod genom personligt engagemang
till Ung Foretagsamhet. Ung Foretagsamhet ar en poli-
tiskt obunden, ideell utbildningsorganisation som utbil-
dar gymnasieelever i entreprenorskap och ger dirigenom
barn och ungdomar majlighet att trina och utveckla sin
kreativitet, foretagsamhet och sitt entreprenorskap.

Poolia ger sitt stod till Portionskampen
Portionskampen ar en kampanj genomford av Uppsala
Stadsmission. Kampanjen har som syfte att minska
utanforskapet, samt sprida kunskap om utsattheten

i Uppsala.

Kostnadsfri rekrytering av Verksamhetschef

till RFSL

Poolia genomférde utan kostnad hela rekryteringsproces-
sen for en chefsbefattning inom RFSL. Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras
rittigheter, dr en ideell organisation som grundades 1950.
RFSL:s mélsittning dr att samma rittigheter, majligheter
och skyldigheter ska gilla for hbtq-personer som for alla
andraisambhallet.



MARKNADER

MARKNADER

Poolia fokuserar pa tjanstemannaomradet och finns idag pa marknaderna i Sverige, Tyskland
och Finland.

Poolia Sverige

Under 2016 omsatte den svens-

ka bemanningsmarknaden ca

31,4 MDRSEK" och hade

en penetrationsgrad pa 1,6%".
Poolia Sveriges intiakter 6kade

med 4,6% till 552,7 MSEK

med ett rorelseresultat om

5,1 MSEK. Rorelsemarginalen

for helaret blev 0,9%. Poolias

svenska verksamhet svarade for

Morten Werner
VD Poolia Sverige

70,4% av koncernens intédkter. Tjansteomradet uthyrning
stod for 87% av intdkterna och rekrytering for 13%.
Under aret har omstillningar gjorts i verksamheten till
en kostnad av 6,4 MSEK. Poolia har nu for férsta gingen
sedan 2011 visat vinst i Sverige. Tillviaxten for hyraffaren
var inte tillfredsstillande under 2016, delvis pa grund av
kandidatbrist. Rekryteringsverksamheten utvecklades val.

Poolia Tyskland

Poolia Tysklands intékter upp-
gick till 190,1 MSEK, vilket ar
en 6kning med 6,4% mot fore-
gaende ar. Rorelseresultatet var
17,0 MSEK och rorelsemargina-
len 8,9%. Verksamheten svarar
for 24,2% av Poolias intakter.
Tjansteomradet uthyrning
stod for 88% av intdkterna och
rekrytering for 12%.

Poolia Tyskland fortsatte att utvecklas vl under 2016.
Etableringen av kontoret i Stuttgart utvecklas enligt plan.

Tobias Rebenich
VD Poolia Tyskland

Arbetsmarknaden dr utmanande men Poolia lyckas val
trots brist pa kandidater.

SVERIGE: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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V Senast tillgdnglig statistik for den svenska bemanningsmarknadens omséttning fran branschorganisationen Bemanningsforetagen.
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Fose Majanen
VD Poolia Finland

Poolia Finland

Poolia Finlands intdkter upp-
gick till 41,9 MSEK, en minsk-
ning med 16,0% mot forega-
ende ar. Rorelseresultatet var
0,9 MSEK och rorelsemargina-
len 2,1%. Verksamheten svarar
for 5,8% av Poolias intakter.
Tjansteomradet uthyrning
stod for 91% av intakterna

och rekrytering for 9%.

Den langa lagkonjunkturen paverkar fortfarande Poolias

finska verksamhet negativt. Mot slutet av aret markte

vi en svag 6kning i efterfragan. Bolaget har intensifierat

marknadsforings- och forsaljningsarbetet i regionen.

FINLAND: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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POOLIAAKTIEN

Poolia introducerades pa Stockholmsbérsen den 23 juni
1999. Aktiekapitalet uppgick per den 81 december 2016
till 8 424899 kronor fordelat pa 17121996 aktier, varav
4,023 815 aktier av serie A och 13 098 181 aktier av serie B,
till ett kvotviarde av 20 6re. Varje aktie dger lika ratt till
bolagets tillgangar och vinst. Aktie av serie A berittigar
till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost.

Kursutveckling

Aktiekursen var 12,35 kronor vid arets borjan och 15,60

kronor den 31 december 2016. Arets hogsta notering for
Poolia-aktien uppgick till 16,80 kronor och arets lagsta
till 10,75 kronor.

Borshandel

Pooliaaktien ar noterad pA NASDAQ OMX Stockholm AB
under beteckningen POOL B. En borspost omfattar

1 aktie och kvotvirdet dr 20 ore.

Utdelningspolitik

Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebar att den
arliga utdelningen normalt ska 6verstiga 50% av koncer-
nens resultat efter skatt.

DE 10 STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2016

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %

Oras, Bjorn 4023815 3251445 4249 70,36

AB Traction 1407000 8,22 4,24

Palmstierna, Fredrik 1236 279 7,22 8,72

PSG Micro Cap 851162 4,97 2,56

Wilkne, Thord 600 000 3,50 1,81

Kungl. Konstakademien 400 000 2,34 1,20

Pizzignacco, Jenny 261140 1,53 0,79

Oris, Sara 256 600 1,50 0,77

Oras, Caroline 250 000 1,46 0,75

Forsdkringaktiebolaget, Avanza Pension 247 651 1,45 0,75

Summa 4023815 9692299 80,12 89,75

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2016

POOLIAAKTIEN 15

Antal Innehav Roster
Antal aktier aktiesigare % %
1-1000 1578 2,49 1,29
1001-5 000 188 2,69 1,39
5001-50 000 55 4,09 2,11
50 001- 27 90,72 95,22
Summa 1848 100,00 100,00

DE 10 STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2016

Namn

A-aktier

Innehav Roster
B-aktier % %

Placeringsfond smabolagsfond,
Norden, Finland

529222 3,09 1,59

UBS Switzerland AB / Clients Account,

Schweiz

401800 2,85 1,21

JP Morgan Bank Luxembourg S.A.

Storbritannien 100 000 0,58 0,30
UBS Switzerland AG-Sparnord S.A.
Danmark 100 000 0,58 0,30

Svenska Handelsbanken AB
for PB, Luxemburg

63 400 0,37 0,19

Nordea 1 SICAV, Luxemburg 13176 0,08 0,04
UB Securities AB, Finland 10 000 0,06 0,03
CBLDN-Pohjola Bank Plc Ciient A/C,

Storbritannien 6 450 0,04 0,02

KAS Bank Client Acc Winterflood,
Nederlinderna

4775 0,03 0,01

Sardal, Karin Ulrika

4000 0,02 0,01

Summa

1232 823 7,20 3,71



NYCKELTAL PER AKTIE

POOLIAAKTIEN 16

2016 2015 2014 2013 2012
Antal aktier, genomsnitt 17121996 17121996 17121996 17121996 17121996
Antal aktier, utestdende 17121996 17121996 17121996 17121996 17121996
Resultat per aktie, SEK 0,80 0,93! 0,11' 0,15! -1,10"
Eget kapital per aktie, SEK 4,76 4,41 3,96 3,52 4,62
Utdelning per aktie, SEK 0,602 0,50 0,00 0,00 0,00
Borskurs 81/12, SEK 15,60 12,40 11,10 11,35 10,70
P/E-tal 19,5 13,3 100,9 neg neg
1) Avser endast kvarvarande verksamhet.
2) Enligt styrelsens forslag.
AGARKATEGORIER

Offentlig sektor 2,3%
Svenska privat- Intresseorganisationer 0,8%
personer 69,4% Utlandsboende dgare 7,3%
Ovriga 2,2%
Finansiella foretag 9,7%
Ovriga
finansiella foretag 8,2%
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)
Forandring av Totalt Forandring av Totalt

Ar Hindelse aktiekapitalet aktiekapital antalet aktier antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000 000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365088 5365088
1999 Fondemission 965 715,84 1073 017,60 - 5365088
1999 Nyemission 266 660,20 1339 677,80 1333 300 6698 388
2000 Nyemission 193 599,80 1533 277,60 968 000 7666 388
2001 Fondemission 3066 555,20 4599 832,80 15 332776 22999 164
2003 Aktieinlosen -913 148,80 3686 684,00 -4 565 744 18 433 420
2004 Nedsittning -184-401,90 3502 282,10 - 18 433 420
2004 Nyemission 13854,00 3503 636,10 6770 18 440 190
2004 Fondemission 184 401,90 3688 038,00 - 18 440 190
2005 Nyemission 956,00 3688994,00 4780 18 444 970
2006 Nyemission 4307,20 3693 301,20 21536 18 466 506
2009 Aktieinlosen -268 902,20 3424.399,00 -1344 510 17121996




FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT

I tabellerna nedan aterges finansiell information i sammandrag for rikenskapsaren 2012-2016. For aren 2012-2015

har omréakning skett av resultatrikningen och vissa nyckeltal med hinsyn till avveckling av verksamheterna i Stor-

britannien och Utvecklingshuset.

Belopp iMSEK 2016 2015 2014 2013 2012
RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

Rorelsens intakter 784.,7 757,1 700,6 729,1 888,5
Rorelsens kostnader -696,8 -680,0 -691,7 -722,8 -900,5
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 26,7 18,9 8,9 6,3 -12,0
Avskrivningar av anldggningstillgdngar -3,7 -2,9 -3,3 -3,9 -6,5
Nedskrivningar av anldggningstillgingar - - - - -4,7
Rorelseresultat 23,0 16,0 5,6 2,4 -23,2
Finansiella poster -2,5 6,5 -0,3 -0,1 0,2
Resultat fore skatt 20,5 22,5 5,3 2,3 -23,0
Skatter -6,8 -6,5 -3,4 0,2 4,2
Arets resultat for kvarvarande verksamhet 18,7 16,0 1,8 2,5 -18,8
Resultat efter skatt for avvecklade verksamheter -2,0 -0,7 -1,7 -22.4 -6,7
Arets resultat 11,7 15,3 0,1 -19,9 25,5
BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

TILLGANGAR

Goodwill 18,7 18,5 12,4 12,9 277
Ovriga anliggningstillgingar 5,1 7.3 57 7,6 9,5
Uppskjutna skattefordringar 11,2 11,6 14,1 15,7 14,8
Kortfristiga fordringar 1744 175,2 149,6 172,9 209,5
Likvida medel 36,6 20,2 19,0 12,7 12,7
Summa tillgangar 246,0 232,9 200,9 221,2 274,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 81,6 75,5 67,8 60,3 79,2
Uppskjutna skatteskulder - - - - -
Skulder till kreditinstitut 14,2 1,9 5,5 20,4 12,4
Ovriga kortfristiga skulder 150,2 155,5 127,6 140,4 182,6
Summa eget kapital och skulder 246,0 232,9 200,9 221,2 274,2
NYCKELTAL

Rorelsemarginal, % 2,9 2,1 0,8 0,3 -2,6
Vinstmarginal, %! 2,6 2,9 0,8 0,3 -2,6
Avkastning pa eget kapital, % 14,9 21,3 0,2 -28,4 -26,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 26,7 28,5 5,1 -23,1 -26,1
Avkastning pa totalt kapital, % 9,3 9,9 1,8 -8,0 -9,5
Soliditet, % 33,2 32,4 33,8 27,3 28,9
Andel riskbirande kapital, % 33,2 32,4 33,8 27,8 28,9
Antal arsanstillda, genomsnitt! 1469 1353 1189 1282 1522
Intdkter per anstilld, TSEX! 534 560 589 569 584
Resultat per aktie, SEK! 0,80 0,93 0,11 0,15 -1,10

1) Avser kvarvarande verksamhet.

For definition av nyckeltalen ovan hénvisas till sidan 60.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

POOLIA AB (PUBL) ORG.NR 556447-9912

Styrelsen och verkstillande direktoren i Poolia AB
(publ), med site i Stockholm, Sverige, far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for verksamhets-
aret 2016. Efterfoljande resultatrakningar, rapporterna
over totalresultat, balansrakningar, specifikationer av
eget kapital, kassaflodesanalyser samt redogorelse for
tillimpade redovisningsprinciper och noter utgor Poolias
formella finansiella rapporter. Bolagsstyrningsrapporten
aterfinns pa sidorna 24-29.

Verksamhetsbeskrivning

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer
med den kompetens som, tillfélligt eller permanent, till-
godoser deras behov av kvalificerade tjanstemén. Poolia
fokuserar pa uthyrning och rekrytering av personal
inom affarsomradena Finance & Accounting, IT, Office
Support, Human Resources, Sales & Marketing, Life
Science & Engineering, Legal och Executive Search.
Poolia har under aret bedrivit verksamhet i tre lander:
Sverige, Finland och Tyskland. Verksamheten i Stor-
britannien avyttrades den 28 februari 2014 och redo-
visas inte i koncernens intédkter, resultat och nyckeltal.

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som foljer
den interna rapporteringen, vilket ar en geografisk in-
delning. For Poolia utgors de geografiska segmenten
av Sverige, Finland och Tyskland. Det ar pa denna niva
som Poolias hogsta beslutsfattare analyserar verksam-
heten. Poolia Storbritannien redovisas som avvecklad

Pooliaaktien

Poolia dr noterat pA NASDAQ OMX Stockholm AB
under beteckning POOL B. Bolagets storsta aktiedgare,
Bjorn Oras, kontrollerade vid 2016 ars utging 70,36%
av rosterna och 42,49% av kapitalet. Bjorn Orés ir ocksi
styrelseordforande i Poolia AB. Ingen ovrig aktiedgare
hade ett innehav som motsvarade ett rostetal pa 10%
eller mer.

DE 10 STORSTA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2016

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %

Oras, Bjorn 4023815 3251445 4249 70,36

AB Traction 1407000 8,22 4,24

Palmstierna, Fredrik 1236 279 7,22 8,72

PSG Micro Cap 851162 4,97 2,56

Wilkne, Thord 600 000 3,5 1,81

Placeringsfond

Smabolagsfond Norden 529 222 3,09 1,59

UBS Switzerland AG/Clients Account 401800 2,35 1,21

Kungliga Konstakademien 400 000 2,34 1,20

Pizzignacco, Jenny 261140 1,53 0,79

Oris, Sara 256 600 1,50 0,77

Summa 4023815 9194648 77,21 88,25
Totalt antal utstillda aktier ar 17121 996, varav 4 023 815
A-aktier och 18 098 181 B-aktier. Varje A-aktie berittigar
till en rost och varje B-aktie berattigar till 1/5 rost.

verksamhet.

SEGMENT DOTTERBOLAG AGANDE ANDEL OMS ETABLERING

Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 70,5% Givle, G6teborg, Jonkoping, Linkoping
(inkl dotterbolag i kommission) Malmo, S@pckholm, Sundsvall, Umed
Poolia Malmo AB 100% Uppsala, Orebro
Poolia Executive Search AB 91%
Poolia Danmark A/S 100%

Poolia Finland Poolia Suomi Oy 100% 5,3% Helsingfors
Poolia IT Oy 100%

Poolia Tyskland Poolia GmbH 100% 24,2% Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,

Hannover, Koln, Mannheim, Miinchen,
Stuttgart
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Det finns inte nagra begransningar i verlatelsebarheten
av aktier pa grund av bestimmelser i bolagsordningen.
Det finns inte nagra av bolaget kinda avtal mellan aktie-
dgare som innebir begrinsningar i ratten att 6verldta
aktier. Det finns heller inte nagra avtal med bolaget som
part och som far verkan, dndras eller upphor att gilla om
kontrollen 6ver bolaget indras som en f6ljd av ett offent-
ligt uppkopserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledaméter arligen
vid arsstimman. Bolagsordningen innehaller inga
restriktioner avseende tillsittande eller entledigande
av styrelseledaméter eller avseende dndringar i bolags-

ordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det
finns inte nagra avtal mellan bolaget och styrelseleda-
moter eller anstillda som faststéller ersittningar om dessa
siger upp sig, blir uppsagda utan skilig grund eller om
deras anstéllning upphor som f6ljd av ett offentligt upp-
kopserbjudande, annat dn de 6verenskommelser mellan
bolaget och ledande befattningshavare som redovisas i not
8 och som omfattar ett avgangsvederlag till VD och ovriga
ledande befattningshavare om maximalt 12 méanader.

Viktiga handelser under 2016

Sammanfattningsvis
* Poolia fortsétter att vinna upphandlingar.
* Satsning mot offentlig marknad inleds.

Marknadsutveckling
Under 2016 fortsatte den positiva trenden pa den svenska
marknaden. Sveriges hogkonjunktur visar sig bland annat

i form av kandidatbrist.

1 Tyskland ar efterfragan pa Poolias tjanster pA marknaden
fortsatt god tack vare den tyska hogkonjunkturen. Bristen
pa kandidater har dock lett till en lagre avslutsfrekvens.

Poolia Finlands verksamhet minskade pa grund av den
langdragna och djupa lagkonjuktur landet befinner sig i.

En beskrivning av marknadsutvecklingen per land finns
pa sidorna 18-14.

Sasongsvariationer

Intdkterna i uthyrningsverksamheten ar starkt beroende
av antalet arbetsdagar i manaden samt av semester-
perioder. Av dessa tva faktorer har antalet arbetsdagar
storst inverkan pa resultatet, bland annat beroende pa
att vissa av de uthyrda konsulterna har fast manadslén
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oavsett antalet arbetsdagar. Detta ar vanligast i Sverige
och Tyskland. I Sverige har ungefér 14% av de uthyrda
konsulterna fast manadslon.

Intdkterna fran uthyrningsuppdragen l6per under en
langre tid 4n intdkterna fran rekryteringsuppdragen.
Bade uthyrnings- och rekryteringsintikterna dr ligre

under sommarens semesterperioder.

Intakter

Intidkterna for koncernen avseende kvarvarande verk-
samhet okade med 3,6% till 784,7 (757,1) MSEK. Valuta-
forandringar har paverkat intdkterna positivt med 0,5%
under 2016.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjinste-
omradet och stod for 88% (89%) av intikterna. Andelen
rekrytering har 6kat till 12% (11%).

Intidkterna i de svenska och tyska verksamheterna, bade
inom hyr och rekrytering, har 6kat mot foregaende ar.
Poolia Finland har haft minskade intdkter fran bada.

Intdkterna for Poolia Sverige har 6kat med 4,6%

och uppgick till 552,7 (528,6) MSEK. Poolia Finland
minskade sina intakter med 16,0% till 41,9 (49,9) MSEK.
Valutaforandring paverkade positivt med 1,6%.
Intidkterna i Poolia Tyskland uppgick till 190,1 (178,6)
MSEK, en 6kning med 6,4%. Valutaférandring pa-
verkade positivt med 1,7%.

Resultat

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamhet uppgick
till 28,0 (16,0) MSEK. Resultat fore skatt uppgick till
20,5 (22,5) MSEK. Rorelsemarginalen var 2,9 (2,1)%.
Poolia Sverige visade ett rorelseresultat pa 5,1 (-1,6)
MSEK och rorelsemarginalen var 0,9 (-0,8)%. Poolia
Finlands rorelseresultat var 0,9 (1,2) MSEK och rorelse-
marginalen 2,1(2,4)%. Poolia Tysklands rorelseresultat
var 17,0 (16,4) MSEK och rérelsemarginalen 8,9 (9,2)%.
Poolia Storbritanniens rorelseresultat, redovisas som
avvecklad verksamhet, var for aret -0,7 (-0,7) MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till -2,5 (6,5) MSEK.
Det positiva finansnettot for 2015 bestod av en valuta-
kurseffekt. Skattekostnaden f6r koncernen uppgick till
-6,8 (-6,5) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2016 till 86,6 (20,2) MSEK. I koncernens svenska del
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finns en beviljad checkkredit pa 40 (40) MSEK, vilken
per den 81 december 2016 var utnyttjad med 14,2 (1,9)
MSEK. Kassaflodet fran den lopande verksamheten for
kvarvarande verksamhet var under perioden 13,2 (18,4)
MSEK. Soliditeten uppgick till 83,2 (32,4)% per den

31 december 2016.

Tillimpade principer for finansiell riskhantering och
exponering for olika typer av risker framgar av not 4.

Investeringar

Koncernens investeringar i anldggningstillgangar
uppgick till 1,4 (2,0) MSEK.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 18,7 (18,5) MSEK.
Inget nedskrivningsbehov har framkommit vid den arliga
provningen. Tillimpade principer vid varderingen samt
en sammanfattning av fordelningen pa kassagenererande
enheter framgar av not 14.

Medarbetare

Antalet arsanstéllda har i genomsnitt uppgatt till 1469
(1853) personer. Per den 31 december 2016 uppgick
antalet anstallda till 1517 (1551) personer.

Den stora merparten av Poolias medarbetare ar anstéllda
konsulter, som for kortare eller langre tidsperioder ar
uthyrda till kunder inom olika branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsialjning, uppfoljning
och administration, utgor cirka 18% av hela medarbetar-

kéren.

Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personal-
arbete, med aterkommande medarbetarundersokningar
och utvecklingssamtal, mgjlighet till kompetensut-
veckling och en god intern kommunikation som viktiga

ingredienser.

Genomgaende f6ljer Poolia noggrant lagar och regler i
respektive land vad géller till exempel anstéllnings- och
I6nemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljo och hilsovard.
Jamstilldhet pd arbetsplatsen ir en sjilvklarhet pa Poolia.

Poolia bedriver inte ndgon verksamhet som dr anmal-
nings- eller tillstaindspliktig enligt Miljobalken. En av

bolagets grundldggande virderingar dr "att vara det
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goda foretaget” och i detta ingar som en sjilvklar del att
ta miljéansvar. Det innebar att bolaget med marginal
uppfyller de krav som stlls i respektive lands miljolag-
stiftning pa ett bolag med Poolias typ av verksamhet.
Miljéanpassning sker utifran vad som ar tekniskt maj-
ligt, ekonomiskt rimligt och miljéméssigt motiverat, med
beaktande av koncernens storlek och resurser. Poolia

ar [SO-certifierat i milj6 sedan 2012 enligt SS-EN ISO
14001:2004 Miljoledningssystem och enligt SS-EN ISO
14001:2015 sedan 2016.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstimman 2016 fattades beslut om riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets led-
ande befattningshavare har under 2016 varit koncernens
ledningsgrupp bestdende av koncernchef/verkstillande
direktoren i moderbolaget, landscheferna i Sverige,
Finland och Tyskland, finansdirektor och HR-chef.
Styrelsen avser att foresla arsstimman 2017 oférandrade
riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal.
Erséttningen till ledande befattningshavare ska besta av
fast 16n, rorlig ersattning, pension och andra sedvanliga
formaner.

Ersittningen baseras pa individens engagemang och
prestation i férhéllande till i férvig uppstillda mal,
savil individuella som gemensamma mal for hela bola-
get. Utvirdering av den individuella prestationen sker
kontinuerligt.

Fastlon

Den fasta 16nen omprévas som huvudregel en ging per
ar och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den
fasta lonen for den verkstillande direktéren och Gvriga
ledande befattningshavare ska vara marknadsmissig.

Rorlig ersiittning

Den rorliga ersittningen ska vara baserad pa det

egna ansvarsomradet och koncernens intidkts- och/eller
resultatutveckling. Den rorliga ersiattningen for ledande
befattningshavare ska kunna uppga till max 40% av den
fasta lonen. Utfallet blev totalt 0,8 (1,1) MSEK.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattnings-
havare ska fattas av bolagsstimman.



Ovriga ersattningar och
anstallningsvillkor

Verkstéllande direktoren har, utéver pensionsforméaner
enligt lag om allméan forsakring, ett personligt avgifts-
bestimt pensionsavtal. Ovriga ledande befattnings-
havare omfattas av avgiftsbestimda pensionsplaner som
1allt viisentligt motsvarar premienivan f6r ITP-planen.
Pensionsélder for samtliga ledande befattningshavare
ar lagst 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsigning av anstéllningsavtal ritt till tre, sex
eller tolv manaders uppsagningstid. Manadslon ska utga
under hela uppsiagningstiden, dock med avrikning for
annan 16n som erhélls under uppsdgningstiden. Det finns
inte nagra 6verenskommelser om ytterligare avgangsve-
derlag for de ledande befattningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen har ritt att frangd ovanstiende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sarskilda
skil som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
utveckling, IT-drift och systemforvaltning samt finans-
forvaltning. Omsittningen under 2016 uppgick till 16,8
(20,4) MSEK och resultatet efter finansiella poster till 8,8
(-0,7) MSEK.

Risker och osakerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre
omfattning. Poolia gor en kontinuerlig bedémning av
vilka risker bolaget ar utsatt for och minimerar dem
dels via forebyggande atgarder, dels via handlingsplaner
for hur eventuella riskabla situationer ska hanteras.

De risker Pooliakoncernen ar utsatt for kan delas in i
tre olika kategorier: operativa risker, legala risker och
finansiella risker.

Operativa risker

Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvixt i be-
manningsbranschen men volymen péaverkas ocksa av
konjunktursviangningar. Korrelationen mellan tillvixten
for bemanningsbranschen och for ekonomin i allménhet
ar hog.

Generellt gar det att siga att nar den allmidnna ekono-
miska tillvixten ar lag eller helt har avstannat sa backar
marknaden for bemanningstjanster. Forklaringen till
detta ligger i att kundforetagen vid simre konjunktur
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hittills har upplevt 6vertalighet och ddrmed har ett
mindre behov av att ta in tillfallig arbetskraft utifran.
Vid lagkonjunktur minskar dven behovet av rekryterings-
tjanster markant. En utmaning fér Poolia blir att hantera
svingningar i konjunkturen med bibehéllen 16nsamhet.

Risker i hogkonjunktur

Under perioder med en 6kad tillvixttakt dr verksam-
heten beroende av hur vil Poolia lyckas attrahera och
rekrytera kvalificerad personal. En framgangsfaktor ar
tillgdngen pa den kompetens som efterfragas varfor till-
vaxttakten till stor del kommer att bestimmas av detta.

Risker i lagkonjunktur

Nér konjunkturen vinder nedat blir Ilonsamheten
beroende av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar
marknadens signaler, dels vilken férmaga vi har att an-
passa foretagets kostnader i nedgingen. Vi arbetar ocksa
hela tiden for att 6ka andelen rorliga kostnader.

Den storsta kostnadsposten utgors av 1onekostnader

och rorliga lonesystem finns for bade konsulter och
innepersonal. I dag har huvuddelen av Poolias medarbe-
tare en delvis rorlig 16n. Avseende fasta kostnader, sdsom
lokaler och IT, ar var strdvan hela tiden att optimera
bindningstid i férhallande till kostnad samt att skapa
flexibilitet genom att betala per anvindare nar det géller
IT-relaterade kostnader.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar
ndjda kunder, som viljer att fortsitta att kdpa tjanster
fran Poolia. For att sidkerstilla att var leverans ger ngjda
kunder f6ljs uppdragen upp med kundenkat, vilket
sikrar savil det enskilda uppdraget som utvecklingen

avvara processer.

Att ha en stor del av intdkterna fran ett fatal enskilda
kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor alltid en
risk for ett foretag av Poolias typ. Vi arbetar aktivt med
kundsegmentering som ska skapa en god spridning mel-
lan savél branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundforetag och branscher. Under
2016 svarade de tio storsta kunderna for 29% av koncer-
nens totala intdkter, oforiandrat fran aret innan. Ingen
enskild kund motsvarar en andel 6verstigande 10% av
koncernens totala intakter.

Personberoende

Liksom alla tjansteforetag dr Poolia beroende av de
medarbetare som finns i verksamheten. For att minimera
personberoendet samt att uppna higre effektivitet och
kvalité i var leverans arbetar vii enlighet med vara ISO-

processer.
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Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker ar framfor allt risker for skador
som uthyrd konsult &samkar kundens verksamhet eller
egendom samt medarbetarskador. Poolias policy ar att
inte ta funktionsansvar, dvs ansvar for arbetsledning,
utan tjinsten omfattar att forse kunden med efterfragad
kompetens. Relevanta uppgifter for uppdraget om kon-
sultens kompetens och bakgrund tas regelméssigt fram
vid samtliga uppdrag. For att tacka ansvarsrisker har
koncernen ett adekvat forsakringsskydd, i enlighet
med Poolias allmédnna leveransvillkor.

Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i férhyrda lokaler som
I6per risk att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand.
Poolia leasar samtliga datorer dar vardet skyddas genom
leasingavtal och dess forsédkringar. Vidare arbetar Poolia
kontinuerligt med att hantera den digitala informationen
i enlighet med ISO 27001 (informationssikerhet) vilket

minskar risken for forlust av digital information.

Da Poolia har hela I'T-driften outsourcad finns stor flexi-
bilitet, sikerhet och tillgdnglighet i Poolias I'T-plattform.
Med denna kan Poolia snabbt starta verksamheten pa ny
plats.

Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjanster ar i hog grad beroende av
de lagar och det regelverk som beror arbetsmarknaden
och bemanningsbranschen i de lander dér vi ar verk-
samma. Framtida férindringar i dessa lagar och
regelverk kan diarfor komma att paverka Poolia savil
positivt som negativt. Landscheferna ansvarar for att
folja utvecklingen péa detta omrade noga, till exempel
genom att ta del av information fran branschorganisa-
tionen i respektive land.

Finansiella risker

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker.
Bolagets 6vergripande policy for den finansiella risk-
hanteringen &r att vid varje given tidpunkt striva efter att
minimera de negativa effekterna pa koncernens resultat
till f6ljd av marknadsfluktuationer. Dock sker ingen sak-
ring av valutaexponeringen som uppstar pa mellanha-
vanden med utlindska dotterbolag. Bolaget arbetar for
att vinstmedel i de utlindska enheterna, niar sa mojligt,
ska delas ut till det svenska moderbolaget. Koncernens
finanspolicy faststills arligen av styrelsen och reglerar
hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka finan-

siella instrument som far anvandas.
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Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat negativt. Poolias valuta-
exponering uppstar vid koncernintern finansiering samt
vid omrikning av utlindska dotterforetags balans- och
resultatrakningar i svenska kronor. Omréakningsexpo-
neringen avser omréakning fran euro, brittiska pund och
danska kronor. Finanspolicyn anger att omréknings-
exponering inte ska valutakurssdkras. For 2016 har
omrikningen av de utlindska dotterféretagen paverkat
koncernens egna kapital positivt med 3,0 (-7,6) MSEK.
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

Rinterisk

Med ranterisk avses risken att forandringar i marknads-
rintan paverkar koncernens rantenetto negativt. Kon-
cernens exponering for ranterisk var per bokslutsdatum
begrinsad. Utover beviljad checkkredit om 40 (40)
MSEK, har Poolia inga innehav av rintebdrande finan-
siella skulder, och rantebarande finansiella tillgangar
utgors i huvudsak av obundna bankmedel. En forand-
ring av marknadsriantan med en procentenhet péaver-
kar koncernens samtliga rantebarande tillgangar och
skulder och skulle ge en resultateffekt fore skatt om cirka
0,1 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed
asamkar koncernen forlust. Koncernen exponeras for
kredit- och motpartsrisk om 6verskottslikviditet placeras
ifinansiella tillgdngar. For att begriansa motpartsrisken
accepteras endast motparter med hog kreditvardighet
enligt faststélld finanspolicy. Per den 81 december 2016
fanns inga derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgingar utgors av kundfordringar.
Kundforluster kan uppkommai en affarsrelation eller
uppkommen tvist efter att kunden hamnat pa obestand.
Poolias fordran pa en enskild kund &r i férhallande till
utestdende kundfordringsportfolj relativt liten. Det inne-
bar att risken for kundforluster ar begransad. Koncernen
tillimpar en kreditpolicy som innefattar kreditprévning
och noggrann betalningsuppfoljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar
begrinsad da det inte foreligger nagon betydande kredit-
riskkoncentration for koncernen i férhallande till nagon
viss kund, motpart eller i forhallande till ndgon viss
geografisk region. Maximal kreditrisk motsvaras av det
bokférda viardet pa Poolias finansiella tillgdngar.



Likviditetsrisk och kassaflodesrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att
fa fram pengar for att méta dtaganden forknippade med
finansiella instrument. Poolias likvida medel placeras

i dag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank.
Négot refinansieringsbehov finns ej for narvarande.

Forviantad framtida utveckling
Konjunkturen i Sverige och Tyskland utvecklades vil
under 2016. Var bedomning ar att ovan kommer gilla
aven for 2017. Hogkonjunkturen har en positiv paverkan
péa efterfragan av savil hyr- som rekryteringstjinster,
men utvecklingen inom hyrtjansterna paverkas negativt
av kandidatbrist. Finland befinner sig fortfarande i en
lagkonjunktur men vi har borjat se en forbéttrad efter-
fragan.

I avsnittet ovan, Risk och osiakerhetsfaktorer, finns
niarmare beskrivet konjunkturens paverkan pa Poolias

verksamhet.

Héandelser efter balansdagen
Inga visentliga hindelser efter periodens utgang finns
att rapportera.

Forslag till vinstdisposition
Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som Gverstiger behovet av rorelsekapital.
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Ambitionen for avkastningen till aktiedgarna ar enligt
utdelningspolicyn att utdelningen normalt ska 6ver-
stiga 50% av koncernens resultat efter skatt. Bolagets
tillvaxtstrategi innefattar framforallt organisk tillvéixt.
I undantagsfall, och da framforallt vid intrdde pa nya

marknader, kan forviarv forekomma.

For rakenskapsaret 2016 uppgar koncernens resultat
efter skatt, for kvarvarande verksamheter, till 11,7
MSEK. Styrelsen foreslar arsstimman att besluta om
utdelning med 60 ore per aktie, vilket ger ett totalt
belopp av 10 273 198 SEK .

Foreslagen utdelning utgor 88 procent av arets netto-
resultat och motiveras av koncernens starka balansrak-
ning och en tilltro till koncernens framtida utveckling.
Poolias soliditet uppgéar efter foreslagen utdelning till
30,3 procent. Den foreslagna utdelningen ar rimlig med
hénsyn till de krav som stills i aktiebolagslagen 17:3
andra och tredje stycket.

Till arsstimmans forfogande (i kronor)

Balanserade medel 5695 464
Arets resultat 8225112
13 920 576

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa féljande sétt:

Utbetalas till aktiedgarna 10 273198
I ny rikning 6verfors 3 647378
13 920 576
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Beskrivning av Poolia Agarstyrning

Poolia AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med séte i STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2016-12-31

Stockholm. Bolaget utgér moderbolag i Pooliakoncernen

. . Aktier Roster (%)
(Poolia). Under 2016 bedrev koncernen verksamhet 1

. i . o Oras, Bjorn* 7275 260 70,36
Sverige, Finland och Tyskland. Poolias B-aktie ar note- -
. AB Traction* 1407 000 4,24
rad pA NASDAQ OMX Stockholm AB.
Palmstierna, Fredrik 1236 279 3,72
PSG Micro Cap* 851162 2,56
Regelverk Wilkne, Thord 600 000 181
. . Nordea I t t Fund 532 222 1,60
Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lag- oncea TvesThen TS
gy .. . UBS Switzerland AG/Clients Account 401800 1,21
stiftning, fraimst den svenska aktiebolagslagen, dels av
.. . . .. Kungl. K k i 4 1,2
regelverket for emittenter pa Stockholmsbérsen, som .un'.g onstakademien 00000 o
inbegriper Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). ljlmgnacco’ Jenny 261140 0.79
Utover lagstiftning, regler och rekommendationer utgor Ords, Sara 256600 0,77
aven bolagsordningen ett centralt dokument avseende * Representant i valberedningen
styrningen av foretaget. Bolagsordningen finns att tillga AGARKATEGORIER
pa www.poolia.com.
Innehav aktier (%)
Svenska privatpersoner 69,44
Poolias tillimpning av Koden Utlindska dgare 734
Poolia tillimpar Koden utan avvikelser. lflnanswlla foretag 9,69
Ovriga finansiella foretag 8,22
Offentlig sektor 2,34
Intresseorganisationer 0,83
Ovriga 2,20
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Arsstamma

Arsstimman i Poolia AB ir bolagets hogsta beslutande
organ genom vilken aktiedgarna ut6var sitt inflytande
over bolaget. Nagra av arsstimmans viktigaste uppgifter
ar att faststilla bolagets balans- och resultatrikning, be-
sluta om resultatdisposition och ersittningsprinciper for
bolagets ledande befattningshavare samt om ansvarsfri-
het at styrelsen och koncernchefen, tillika verkstallande
direktor (VD).

Arsstimman viljer efter forslag fran valberedningen
styrelseledaméter fram till slutet av nastkommande érs-
stimma och beslutar om principer for tillsittning av val-
beredning infor kommande arsstimma. Alla aktiedgare
som ar registrerade i aktiedgarregistret och anmiler sitt
deltagande till bolaget enligt utfiardad kallelse har ritt att
delta pa arsstimman. Varje B-aktie motsvarar 1/5 rost,
medan en A-aktie motsvarar en rost, dock har samtliga
aktier lika ritt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Arsstimma 2016

Senaste arsstimma dgde rum den 27 april 2016 i Stock-
holm. Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretradde
80,67% av rosterna och 62,48% av kapitalet. Pa forslag
av valberedningen omvalde stimman till styrelsen Bjorn
Oras, Dag Sundstrom, Anna Séderblom och Lennart
Pihl samt Marika Skarvik. Till styrelsens ordférande
omvaldes Bjorn Oras. Ingen vice ordférande valdes.
Arsstimman beslutade #ven att styrelsearvode utgar
med 500 000 (500 000) kronor till styrelsens ordférande
samt 185 000 (185 000) kronor till respektive ledamot
som inte ar anstélld i bolaget.

Pa arsstaimman faststélldes 2015 ars resultat- och
balansrikning i enlighet med styrelsens forslag. Sam-
tidigt beviljade dven stimman styrelseledamaéter och
VD ansvarsfrihet for férvaltningen under 2015. Vidare
fattades det bland annat beslut om:
* Att godkédnna valberedningens forslag till principer

for utseende av valberedningen.
« Riktlinjer for ersiattning till ledande befattningshavare.

Arsstimma 2017

Arsstimma for rikenskapsiret 2016 kommer att héllas i
bolagets lokaler i Stockholm pa Kungsgatan 57 A, plan 4,
den 3 maj 2017 k1 16.00. Arsredovisningen finns tillging-
lig fran och med den 11 april 2017 pa bolagets webbplats
www.poolia.com. Kallelse till bolagsstimma sker genom
Post- och Inrikes Tidningar samt med notis i Dagens
Industri den 29 mars 2017. P4 bolagets webbplats anges
senaste datum och mottagare for aktieagare som onskar
fa ett drende behandlat pa stimman.
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Styrelse

Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det 6vergripande ansvaret fér
bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer for
forvaltningen av bolagets medel dr andamalsenligt upp-
byggda och efterlevs. Styrelsen ansvarar vidare for att
uppritta och utvirdera Poolias 6vergripande, langsiktiga
strategier och mal, faststilla budget och affarsplaner,
granska och godkdnna bokslut, anta 6vergripande rikt-
linjer, fatta beslut i fragor rorande férvarv och avytt-
ringar av verksamheter samt besluta om storre investe-
ringar och betydande forandringar i Poolias organisation
och verksamhet. Styrelsen bitrdder valberedningen vid
framtagande av forslag till revisor och arvoderingen

av revisionsinsatsen samt ansvarar for den l6pande
kontakten med bolagets revisor. Styrelsen utser VD och
faststéller VD:s instruktioner. Styrelsen faststéller 16ner
och ersittningar till VD och 6vriga ledande befattnings-
havare baserat pa riktlinjer beslutade av bolagsstam-
man. Styrelsen ska alltid verka for bolagets och samtliga
aktiedgares intresse.

Styrelsens sammansittning

Sedan arsstimman 2016 bestar Poolias styrelse av fem
ledaméter. VD ingar inte i styrelsen utan deltar som
foredragande tillsammans med bolagets finansdirektor.
Kontinuerligt och vid behov deltar dven andra tjanste-
main i bolaget som foredragande. Fér narmare beskriv-
ning av styrelsens medlemmar se sid 31.

Styrelsens oberoende

Ledaméterna i Poolias styrelse anses vara oberoende i
forhéllande till savil bolag som dgare, forutom Bjérn
Oras som i egenskap av huvudigare ¢j anses oberoende.

Valberedning

Valberedningen ar bolagsstimmans organ med uppgift
att bereda stimmans beslut i val- och arvodesfragor. I
enlighet med beslut vid arsstimman 2016 ska styrelsens
ordfoérande senast vid tredje kvartalets utgiang, aret fore
arsstimman, kontakta de tre storsta aktiedgarna i bo-
laget, vilka sedan dger utse en ledamot var till valbered-
ningen. Om nagon av de tre storsta aktieigarna avstar
sin ratt att utse ledamot till valberedningen ska nista
aktiedgare i storlek beredas tillfalle att utse ledamot

till valberedningen. Valberedningens mandatperiod
stracker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.
Valberedningens sammansattning ska offentliggoras
senast i samband med bolagets rapport for tredje kvar-
talet eller i sdrskild kungorelse senast sex méanader fore
arsstamman. Harigenom ska alla aktiedgare samtidigt
fa kinnedom om vilka personer som kan kontaktas i
nomineringsfragor.

25



Valberedningen konstitueras med utgangspunkt fran
ként aktiedgande i bolaget per den 81 augusti aret fore
arsstimman. Om en dgare, som inte utsett ledamot av
valberedningen efter det att valberedningen konstitu-
erats, blivit en av bolagets tre storsta dgare kan valbe-
redningen, om den s finner erforderligt, erbjuda denne
dgare att utse en ledamot av valberedningen. Frand-
ringar i valberedningen skall offentliggéras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till arsstimman limna

forslag till:

¢ Ordférande vid &rsstimma.

« Val av styrelseordforande och 6vriga ledamoéter av
bolagets styrelse.

« Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete.

« Val av revisor, revisorssuppleant samt arvoden till dessa
(i forekommande fall).

Arvode skall ej utgé till valberedningens ledaméter.
Valberedningen ska ha ritt att, efter godkdnnande av
styrelsens ordférande, belasta bolaget med kostnader for
exempelvis rekryteringskonsulter eller andra kostnader
som erfordras for att valberedningen skall kunna full-
gora sitt uppdrag.

Poolias valberedning utsigs den 1 december 2016.
Valberedningen infor arsstimman 2017 bestér av Petter
Stillstrom, AB Traction, Emil Ahlberg, PSG Capital samt
Bjorn Oras. Emil Ahlberg har utsetts till valberedning-
ens ordférande. Fram till faststillandet av drsredovis-
ningen har valberedningen haft tva méten.

Styrelsens ordforande

Ordférande leder styrelsens arbete s att detta utdvas

i enlighet med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer
verksamheten genom dialog med VD och ansvarar for att
ovriga ledaméter erhéller tillfredsstillande information
och beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordforande
samordnar den arliga utvirderingen av styrelsens och
VD:s arbete, vilken ocksé delges valberedningen. Ord-
forande ar dven delaktig i utvirdering och utvecklings-
fragor avseende koncernens ledande befattningshavare.
Styrelseordféranden representerar styrelsen savil externt
som internt. Vid rsstimman 2016 omvaldes Bjorn Oras
som ordférande. Han har varit styrelsens ordférande
sedan ar 2000.

Styrelsens arbete
Styrelsens arbete 2016
Styrelsen har under 2016 hallit sex ordinarie samman-
triden, ett strategimote samt ett konstituerande sam-
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mantrade. Vid dessa moten har styrelsen behandlat de
fasta punkter som forelegat vid respektive styrelsemote
sasom affarsldge, marknadsldge, ekonomisk rappor-
tering, budget, prognos och projekt. Darutover har
overgripande strategiska fragor avseende bland annat
bolagets inriktning, omvéarldsfragor och tillvixtmoj-
ligheter analyserats. VD samt Finansdirektor har varit
adjungerade vid samtliga styrelsesammantriden, utom
vid fragor rorande ersittning till ledande befattningshav-
are samt vid utviardering av styrelsens och VD:s arbete.
Under aret har verksamhets- eller stabschef/er medverkat
vid styrelseméten vid tre tillféllen och avrapporterat
resultat fran sina verksamheter.

I styrelsen har ingatt de av arsstimman valda leda-
moterna Bjorn Oras (ordforande), Lennart Pihl,

Marika Skarvik, Dag Sundstrom samt Anna Séderblom.
(For information om styrelseledamoternas viasentliga
uppdrag utanfor koncernen och aktieinnehav i bolaget,
se sidan 31.) Motesnarvaron redovisas nedan.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet utgjordes under 2016 av styrelsen i
dess helhet. Revisionsutskottet svarar for beredningen
av styrelsens arbete och kvalitetssidkringen av Poolias
finansiella rapportering, traffar bolagets revisor for att
bland annat diskutera den externa revisionen och synen
pa bolagets risker, faststilla riktlinjer for vilka andra
tjanster dn revision som Poolia far upphandla av bolagets
revisorer, utvardera revisionsinsatsen och informera
valberedningen om denna samt bitrdda valberedningen
vid framtagande av forslag till revisor och arvoderingen
av revisionsinsatsen. Vidare overvakar revisionsutskottet
effektiviteten i Poolias riskhantering och interna kontroll
avseende bolagets finansiella rapportering. Revisionsut-
skottet ssmmantrider med Poolias revisor a&tminstone
tva ganger arligen, varav vid minst ett tillfdlle utan
nérvaro av bolagets ledning.

Erséttningsutskottet

Ersittningsutskottet utgjordes under 2016 av styrelsen i
dess helhet. Utskottet behandlar anstéllningsvillkor och
forméaner for VD. Utskottet ska ocksé behandla fragor re-
laterade till ersattningar till Gvriga ledande befattnings-
havare. Utskottet ska erhdlla information om den totala
ersittning som de ledande befattningshavarna erhéller
fran bolaget. Om incitamentsprogram i form av options-
program eller liknande foreslas till bolagsledningen eller
andra medarbetare ska beslutsunderlag tillhandahallas
aktiedgarna infor stimman och underlaget ska tydligt
redovisa motiven, de visentliga villkoren, eventuell
utspadning och vad programmet beriknas kosta Poolia
vid olika utfall.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO
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Oberoende i forhallande till Oberoende i férhallande till

Ledamot Invald Befattning Nirvaro bolaget och bolagsledningen bolagets storre aktiedgare
Bjorn Orés 1989 Ordforande 8/8 Ja Nej
Marika Skarvik 2015 Ledamot 8/8 Ja Ja
Dag Sundstrom 2011 Ledamot 8/8 Ja Ja
Anna Séderblom 2013 Ledamot 7/8 Ja Ja
Lennart Pihl 2013 Ledamot 8/8 Ja Ja

Verkstallande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Den senast gillande VD-instruktionen faststill-
des av styrelsen den 27 april 2016 och reglerar VD:s roll i
bolaget. VD tillhandahaller nédvéndiga informations- och
beslutsunderlag infor styrelsemoten. VD eller den som

ar dennes ombud dr foredragande i styrelsen. VD héller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om
bolagets finansiella stéllning och utveckling. Styrelsen
utvirderar arligen VD:s arbetssitt och prestation.

Koncernledning

VD {6r Poolia AB leder koncernledningen som bestar av,
forutom VD, de personer som denne utser. Ledningen
utgdr ett samradsorgan &t koncernchefen och driver
overgripande policy- och utvecklingsfragor inom Poolia.
Koncernledningen sammantrider under de former

som VD bestimmer. Koncernledningen sammantriader
en gang per vecka for att gi igenom aktuell status per
land. Finansdirektoren har rapporteringsskyldighet till
styrelsen, vilket syftar till att sikerstélla att all finansiell
information av vésentlighet framkommer till styrelsen.

KONCERNLEDNINGEN PER 1 MARS 2017

Namn Befattning Anstilld
Morten Werner VD 2014
Fredrik Johansson  Finansdirektor 2017
Tobias Rebenich Chef Poolia Tyskland 2011
Jose Majanen Chef Poolia Finland 2007

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har en tillfredsstéllande
intern kontroll och formaliserade rutiner som sikerstal-
ler att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs samt att bolagets finansiella
rapportering ar upprittad i 6verensstimmelse med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa
noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delarsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och utfiardas av VD pa styrelsens uppdrag. VD
ansvarar for att bokforingen i koncernens bolag fullgors
i 6verensstammelse med lag och att medelsf6rvaltningen
skots pa ett betryggande sitt.

For koncernen upprittas ett bokslut varje manad som
lamnas till styrelsen och till koncernledningen. System-
och IT-miljon inom Poolia &r harmoniserade till gemen-
samma system for samtliga bolag. Gemensam ekonomi-
handbok och méanatliga checklistor dr implementerade
verktyg for att sikerstilla en korrekt rapportering.

Varje manad upprittar landscheferna tillsammans med
respektive ekonomichef en rapport som beskriver den
gingna perioden, nuldget och ger en utblick 6ver kom-
mande period. Syfte med rapporten &r att avrapportera
affarsldaget och den ekonomiska situationen samt att tyd-
liggora eventuella uppkomna risker. Utover dessa verktyg
genomfors manatligen analys- och uppféljningsméten
for varje segment mellan VD, finansdirektor och/eller
controller och respektive landschef samt ekonomichef.

Intern revision

Styrelsen har gjort bedomningen att Poolia, utéver be-
fintliga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behéver infora en egen internrevisionsfunktion. Upp-
foljningen som utfors av styrelsen och ledningen bedéms
fullgtra behovet. En arlig bedomning gors dock huruvida
en sddan funktion dr nodvandig for att bibehalla god
kontroll inom bolaget.

Revisorer

Arsstimman 2016 utsig revisionsbyran Deloitte AB
med Henrik Nilsson som huvudansvarig revisor for en
period om ett ar. Henrik Nilsson &ar auktoriserad revisor
och partner i Deloitte AB. Enligt Poolias bedomning
har Henrik Nilsson inte nagon relation till Poolia eller
nirstdende bolag till Poolia som kan paverka revisorns
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oberoende gentemot bolaget. Henrik Nilsson bedoms
ocksd ha erforderlig kompetens for att kunna utfora
uppdraget som revisor i Poolia. Under aret har Henrik
Nilsson medverkat vid tva styrelsemoten och vid dessa
tillfallen avrapporterat revisionen dven skriftligen.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Koden for den interna kontrollen. Den interna kontrollen
beskrivs enligt det ramverk som utgivits av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO. De fem komponenter som rapporten beskrivs uti-
fran ar kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade arbets-
processer och arbetsordning for sitt arbete. En viktig del
istyrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna grund-
laggande regler och riktlinjer. Medarbetare har tillgang
till riktlinjerna bland annat via Poolias intranit. Poolias
ambition dr att kontrollmiljon ska genomsyras av bola-
gets virderingar kring "det goda foretaget”, det vill sdga
foljsamhet mot lagar och regler, professionalism samt
fortroendeskapande.

Vidare syftar styrelsens arbete till att sikerstélla att
organisationen dr strukturerad och transparent med
ansvarsfordelning och processer som gynnar en effektiv
hantering av verksamhetens risker och méjliggor mal-
uppfyllelse. Den interna och externa redovisningen inom
Poolia dr uppdelad enligt funktioner och ansvaret for
dessa dr definierat. Ansvar fordelas 6ver de olika segmen-
ten (Poolia Sverige, Poolia Finland och Poolia Tyskland).
Stabsfunktionernas ansvar ar uppdelat pa administra-

tion, redovisning, 16n, finans samt IT.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vigleder vid
beslut och agerande inom hela organisationen. Grun-
den f6r detta ramverk utgors av affarsplan, vara ISO-
processer, ekonomihandboken och riktlinjer som syftar
till att uppna ett effektivt, strukturerat och enhetligt
arbetssétt inom bolaget. Riktlinjerna inkluderar bland
annat instruktioner for koncernchef, VD for dotterbolag,
finanspolicy, informationspolicy och beslutsregler.
Attestregler finns for att stirka kontrollen kring beslut
betraffande investeringar, kostnader och avtalsférbin-
delser. Revidering sker regelbundet for att sikerstélla
aktualitet i riktlinjer och styrdokument. Dértill finns
rutiner for att anpassa dessa om det uppkommer yttre
omsténdigheter som kréver att dessa uppdateras.
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Riskbedomning

Inom ramen for den lopande verksamheten och upp-
foljningen finns rutiner for riskbedémning och darmed
ocksa for mojligheterna att skapa en korrekt finansiell
rapportering. Respektive dotterbolags ekonomichefinne-
har tillsammans med finansdirektoren ett sarskilt ansvar
for analys av risk, tillimpning av lagar och férordningar
samt for att sikerstilla den finansiella rapporteringen.

Integrerade system och etablerade uppféljningsrutiner
samt analys av nyckeltal dr viktiga komponenter for att
identifiera eventuella risker for visentliga fel i redovis-
ningen. Riskbedomning, riskidentifiering och forbittring
av rutiner bygger pa att koncernchefen bestaimmer de
specifika omraden inom processen for finansiell rapporte-
ring som ska prioriteras och fokuseras pa. Fokusomradena
arbetas igenom av finansdirektoren tillsammans med
respektive dotterbolags ekonomichef. Processen syftar
till att visentliga risker identifieras och behov av atgiarder
rapporteras till koncernchef och respektive VD for dot-
terbolagen. Ndmnda rutiner omfattar exempelvis foljande
omraden: Rutiner vid uppfoljning av likviditet, kundford-
ringar, avvikelseanalys, kreditgivning, forsikringsskydd,
intdkts- och léneprocess, ledningsprocess, process for
godkéannande och attest.

Omvirldsbevakning sker genom att respektive VD for
dotterbolagen upprittar en rapport per manad, som
avspeglar bolagets situation med hansyn till marknaden
och konkurrensen. Rapporten f6ljs upp avseende bland
annat marknaden, efterfragan, resultatutvecklingen och
eventuellt n6dvindiga organisationsforandringar.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska
processerna inom bolaget. Syftet ar att forebygga, upp-
tdacka och korrigera eventuella fel eller avvikelser som
uppstér i den finansiella rapporteringen, samt férhin-
dra att oegentligheter och olika typer av bolagsfientliga
hindelser uppstar. De risker som 6vervakas ar de som
bedomts som mest visentliga enligt riskbedomningen.

Finansdirektoren stéller tillsammans med ekonomi-
chefen for respektive dotterbolag krav pa korrekt
finansiell rapportering samt relevant uppfoljning och vid
behov avvikelseanalys. Den 16pande uppf6ljningen gors
primirt i en manadsrapport som respektive dotterbolags
ekonomichef ska uppritta samt presentera for finans-
direktoren och koncernchef samt respektive dotterbolags
VD. Poolias ménadsrapportering inkluderar béde finan-
siella som ickefinansiella nyckeltal.

Rapporterna f6ljs upp vid manatliga telefonkonferen-
ser med VD och ekonomichef for respektive land samt
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koncernchef samt finansdirektor och/eller controller.
Maénadsrapportens underlag bygger pa resultatutfall fran
ekonomisystemet. Standardiseringen i rapporteringen
underléttar uppfoljning samt Gvervakning av varje lands
utveckling, resultat samt analys av risker.

Information och kommunikation

Bolagets visentliga styrande dokumentation i termer av
regler, riktlinjer och manualer, till den del de avser den
finansiella rapporteringen, halls I6pande uppdaterade
och kommuniceras via intranit, interna méten och annan
riktad spridning av styrande dokument. Overgripande
strategiska direktiv kommuniceras genom hela organisa-
tionen for att sdkerstilla att samtliga medarbetare ar vil
inforstadda, och ddrmed agerar i enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns riktlin-
jer och rutiner for hur finansiell information kommunice-
ras mellan ledning och 6vriga medarbetare samt mellan
moderbolaget och dotterbolagen. For kommunikation
med externa parter har styrelsen faststéllt en informa-
tionspolicy som anger riktlinjer fér vad som ska kommu-
niceras, av vem detta kommuniceras samt hur denna kom-
munikation ska ske. Syftet med policyn ir att sikerstilla
att informationsskyldigheten efterlevs pa ett korrekt och
fullstindigt sitt. For aktiedgare och andra externa intres-
senter som vill folja bolagets utveckling publiceras aktuell
finansiell information 16pande pa Poolias webbplats.

Uppfoljning

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll samt dess
effektivitet dr en integrerad del i den 16pande verksam-
heten. I styrelsens arbete ingéar 16pande uppfoljning av
effektivitet i de interna kontrollerna och diskussion av
vasentliga fragestéllningar avseende redovisning och rap-
portering.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Som en del i ansvarsstrukturen ingar styrelsens utvirde-
ring av verksamhetens prestationer och resultat genom
ett indamalsenligt rapportpaket innehéallande utfall,
prognoser och analys av viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och 6vervakning ingér i ledningen fér moder-
bolaget samt ledningen for respektive dotterbolags ordi-
narie aktiviteter, men aven for medarbetare i utférandet
av ordinarie arbetsuppgifter. Eventuella brister och fel
i de interna kontroll- och uppféljningssystemen ska
rapporteras till nirmaste chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och utvarderas
vid behov men minst arligen. Ansvaret for att upprétt-
halla aktuella dokument och kommunicera dessa aligger
styrelsen for 6vergripande styrdokument och VD eller
respektive stabschef for 6vriga dokument. Rekommen-
dationer fran externa revisorer som utfor oberoende
granskning av den interna kontrollen inom ramen for
den lagstadgade revisionen rapporteras till ledning
och styrelse. Rekommendationerna f6ljs upp och om
nodviandigt implementeras atgard for att kontrollera
den eventuella risken.

Poolia kommer dven fortsittningsvis att arbeta proaktivt
med riskhantering och intern kontroll genom att arligen
utvirdera och uppdatera interna styrdokument och
riktlinjer. Ambitionen med detta arbete &r att sikerstilla
att den interna kontrollen bibehalls pa en tillfredsstil-
lande niva.

POOLIA AB

BUSINESS CONTROL

POOLIA
SVERIGE

POOLIA
TYSKLAND

POOLIA
FINLAND

Poolia AB:s roll i koncernen ar att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stod till de
operativa enheterna. Varje landschef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad géller till exempel resultat- och balansrikning, férsaljning och mark-

nadsforing, ekonomifunktion, affarsutveckling och personalfragor.
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KONCERNLEDNING

“

Morten Werner
Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige

Fodd 1949

Anstilld i Poolia

sedan 2014.

UTBILDNING: MBA,
University of Southern
California.

BAKGRUND: VD for
Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdrag
inom GE Capital.

AKTIEINNEHAV: 200 000
och 200 000 via forsak-
ringar.

Fredrik Johansson
Finansdirektor
Fodd 1981

Anstilld i Poolia
sedan 2017.

UTBILDNING: Ekonomie
magisterexamen med
inriktning mot foretags-
ekonomi, Uppsala
Universitet.

BAKGRUND: CFO for
Wasa Kredit AB, Audit
Senior pa Deloitte AB.

AKTIEINNEHAV: O

Tobias Rebenich

VD Poolia Tyskland

Fodd 1971

Anstilld i Poolia

sedan 2011.

UTBILDNING: Banklérling
Handelskammaren,
studier i ekonomi.

BAKGRUND: Omr.chef
Amadeus FiRe Tyskland,
hogre chefsbefattning
Robert Half Tyskland,
platschef Manpower
Tyskland.

AKTIEINNEHAV: O

Jose Majanen
VD Poolia Finland
Fodd 1969
Anstilld i Poolia
sedan 2007.

UTBILDNING: Examen
i ekonomi och sociologi
fran Universitetet
iBremen.

BAKGRUND: Regionchef
Manpower Finland,
Industrial Liaison Officer
Centre for International
Mobility i Finland.

AKTIEINNEHAV: O

KONCERNLEDNING



STYRELSE

Bjorn Oras

Styrelseordforande
Fodd 1949

Medlem av styrelsen
sedan grundandet 1989.

UTBILDNING: Fil kand
i ekonomi, Lunds
Universitet.

BAKGRUND: Produktchef,
Pierre Robert, produkt-
gruppchef, IKEA,

VD och reklambyréchef,
Appel & Falk, Blanking,
VD, Poolia. Egen verksam-
het: Bjérn Ords Marketing,
Karat Utveckling, SMA.
STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i Uniflex AB,
Dedicare AB, Bro Hof
Slott.

AKTIEINNEHAV: 7 275 260

e

Lennart Pihl

Fodd 1950

Medlem av styrelsen
sedan 2013.

UTBILDNING: Civilekonom.

BAKGRUND: Driver sedan
2004 en egen konsult-
verksamhet. Han har
tidigare varit VD for Bong
Ljungdahl och Acrimo.

1 sin konsultroll har han
arbetat som interim-VD
ibla Green Cargo,
Konstruktions-Bakelit,
Brio Lek & Lir och
AuraLight.

STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i Nordic

Room Improvement AB,
Green Cargo AB,

Bertex AB, Olivetree AB,
Ingape AB, Heatex Holding
AB, styrelseledamot i Avega
Group AB.

AKTIEINNEHAV: 10 000

Marika Skarvik

Fodd 1963
Medlem av styrelsen
sedan 2015.

UTBILDNING: Marknads-
ekonomi RMI Berghs.
Ekonomi och juridik vid
Stockholms Universitet.

BAKGRUND: VD Per-
formancePotential AB.
Tidigare uppdrag som
forsiljningschef Saven
AB, affarsutveckling
Microsoft, VD NetCenter,
affarsomradeschef Tieto,
VD Carlson Wagonlit,
VD Hudson Norden.

STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i STCC AB,
ledamot i Optronic i Nor-
den AB, Springlife AB.

AKTIEINNEHAV: 500

Dag Sundstrom
Fodd 1955

Medlem av styrelsen
sedan 2011.

UTBILDNING: Civilingen-
jor, Teknisk Fysik, Kun-
liga Tekniska Hogskolan,
Stockholm, Civilekonom,
Handelshogskolan,
Stockholm.

BAKGRUND: Manage-
mentkonsult; Director,
McKinsey & Company
Inc, VD och koncern-
chef Teleca AB, XLENT
Consulting Group, egen
verksamhet Dag Sund-
strom Consulting AB,
InterPares Management
Consultants.
STYRELSEUPPDRAG:
Raoul Wallenberg-

skolorna AB, DS Holding
AB, Dedicare AB.

AKTIEINNEHAV: 3 000

STYRELSE

Anna Séderblom
Fodd 1963

Medlem av styrelsen
sedan 2013.

UTBILDNING: Hogskole-
examen i matematik,
Lunds Universitet, Eko-
nomie Doktor Handels-
hégskolan i Stockholm.

BAKGRUND: Verksam

vid Handelshogskolan i
Stockholm som forskare
och larare. Tidigare varit
verksam som marknads-
direktor pa Microsoft
Norden och Posten Brev
samt som investeringsan-
svarig pa Industrifonden.

STYRELSEUPPDRAG:
Ordforande i Avega Group
AB, Advenica AB, ledamot
i Almi Foretagspartner
AB, Excanto AB, Lians-
forsakringar Liv Forsak-
ringsaktiebolag.

AKTIEINNEHAV: 15 000
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SVENSKA LEDNINGSGRUPPEN

Morten Werner
Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige

Fodd 1949

Anstilld i Poolia

sedan 2014.

UTBILDNING: MBA,
University of Southern
California.

BAKGRUND: VD for
Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdrag
inom GE Capital.

AKTIEINNEHAV:
200 000 och 200 000
via forsiakringar.

Charlotte Jiareby
Hellman

Vice VD

Fodd 1973
Anstilld i Poolia
sedan 2001.

UTBILDNING: Service
Managementprogrammet,
Goteborgs universitet.

BAKGRUND: Kundansvarig
pa Manpower Nyckelkun-
der, forsiljningsansvarig
Provobis Frimurarehollet,
Link&ping.

AKTIEINNEHAV: O

Fredrik Johansson
Finansdirektor
Fodd 1981

Anstilld i Poolia
sedan 2017.

UTBILDNING: Ekonomie
magisterexamen med
inriktning mot féretags-
ekonomi, Uppsala
Universitet.

BAKGRUND: CFO for
Wasa Kredit AB, Audit
Senior pa Deloitte AB.

AKTIEINNEHAV: O

Anna Svanberg
Vice VD

Fodd 1966
Anstilld i Poolia
sedan 2015.

UTBILDNING: Fil kand
informationsvetenskap,
statskunskap, psykologi,
Uppsala Universitet.

BAKGRUND: Affdrsomra-
deschef, forsiljningschef,
regionchef pA Manpower,
konsult pa Patos Konsult

AB, CEO pa Proftice Care.

AKTIEINNEHAV: O

SVENSKA LEDNINGSGRUPPEN
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

KONCERNEN 33

Belopp i TSEK Not 2016 2015
RORELSENS INTAKTER 6 784 751 757115
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga kostnader 9,16 -61290 -58 169
Personalkostnader 8 -696 768 -680 003
Avskrivning av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 15,16 -3 655 -2937
Rorelseresultat 7 23 038 16 006
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Rinteintdkter och liknande resultatposter 11 106 6802
Riéntekostnader och liknande resultatposter 12 -2 591 -322
Resultat efter finansiella poster 20553 22486
Skattekostnad 13 -6 803 -6 528
Arets resultat frin kvarvarande verksamhet 18750 15958
VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING

Arets resultat fran avvecklade verksamheter 26 -2 058 -662
Aretsresultat 11692 15296
OVRIGT TOTALRESULTAT

POSTER SOM KAN OMKLASSIFICERAS TILL RESULTATET

Omrikningsdifferenser 4 2951 -7629
Arets totalresultat 14 643 7667
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktieigare 11692 15 296
Innehav utan bestimmande inflytande 0 0
Resultat per aktie, frin kvarvarande verksamhet

och avvecklade verksamheter, fore och efter utspadning, SEK 21 0,68 0,89
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet,

fore och efter utspadning, SEK 21 0,80 0,93
ARETS TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktieigare 14 643 7667
Innehav utan bestimmande inflytande 0 0



KONCERNEN 34

BALANSRAKNING KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 14 18 689 18 504
Ovriga immateriella tillgdngar 15 4172 5647
Materiella anliaggningstillgangar 16 944 1679
Uppskjutna skattefordringar 13 11195 11 624
Summa anliggningstillgdngar 35000 37454

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 18,25 115 409 115 597
Aktuella skattefordringar 7026 8 873
Ovriga fordringar 280 160
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 51613 50579
Likvida medel 25,27 36 631 20 204
Summa omsittningstillgangar 210 959 195 413
Summa tillgangar 245 959 232 867

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 20 3 424 3 424
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 658
Reserver -5 697 -8 648
Balanserat resultat 21 -103 813 -106 944
Innehav utan bestimmande inflytande 9 9
Totalt eget kapital 81581 75499

KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristig skuld till kreditinstitut 23 14163 1874
Leverantorsskulder 25 16 538 22 014
Ovriga skulder 49 761 47 388
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24,25 83 916 86 092
Summa kortfristiga skulder 164378 157368

Summa eget kapital och skulder 245 959 232 867



KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN 3¢

Belopp i TSEK Not 2016 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 20553 22 486
EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER

Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 3655 2937
Valutakurs-forlust/vinst 2025 -6 702
Betald skatt -6 426 -1461
Kassaflode frin den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital 19 807 17260
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -966 -11720
Okning (+)/minskning () av kortfristiga skulder -5 604 12 824
Kassaflode frian den l6pande verksamheten, kvarvarande verksamhet 13237 18 364
Kassaflode fran den lopande verksamheten, avvecklade verksamheter 765 -
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Anskaffning av inventarier -396 -1091
Anskaffning avimmateriella tillgangar -977 -937
Forvirv av andelar i dotterforetag 22 - -10 697
Kassaflode fran investeringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -1373 -12725
Kassaflode frin investeringsverksamheten, avvecklade verksamheter - -
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upplaning/Amortering av lan fran kreditinstitut 12 289 -3 610
Utdelning till aktiedgare -8 561 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, kvarvarande verksamhet 3728 -3 610
Kassaflode frin finansieringsverksamheten, avvecklade verksamheter - -
Arets kassaflode, kvarvarande verksamhet 15592 2029
Arets kassaflode, avvecklade verksamheter 26 -765 -
Likvida medel vid arets borjan 20 204 18973
Kursdifferens i likvida medel 1600 -798
Likvida medel vid arets slut 27 36 631 20 204



KONCERNEN
FORANDRING I KONCERNENS EGET KAPITAL
Ovrigt Innehav utan Totalt

tillskjutet Omriknings- Balanserat bestaimmande Eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingiende balans 2015-01-01 3424 187658 -1019 -122 240 9 67833
TOTALRESULTAT
Arets resultat 15 296 0 15 296
Ovrigt totalresultat
Poster som kommer att omforas till resultatrdkningen
Omrikningsdifferenser -7629 - -7629
Utgiende balans 2015-12-31 3424 187658 -8 648 -106 944 9 75499
TOTALRESULTAT
Arets resultat 11 692 0 11692
Ovrigttotalresultat - -
Poster som kommer att omforas till resultatrakningen
Omrikningsdifferenser 2951 - 2951
Transaktioner med dgarna
Utdelning till aktiedgarna -8 561 -8 561
Utgaende balans 2016-12-31 3424 187658 -5697 -103 813 9 81581

Ackumulerade omrékningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgér till -5 697 (-8 648).

36



RAPPORT OVER TOTALRESULTAT MODERBOLAGET

MODERBOLAGET 37

Belopp i TSEK Not 2016 2015
RORELSENS INTAKTER 16 767 20 385
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 9 -8 482 -11 440
Personalkostnader 8 -10 264 -10 638
Avskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgangar 15,16 -719 -590
Rorelseresultat -2 698 -2283
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran andelar i koncernforetag 10 5740 -2 989
Erhallet koncernbidrag 8560 741
Rénteintidkter och liknande resultatposter 11 80 4 316
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -2 886 -529
Resultat efter finansiella poster 8796 744
Skattekostnad 13 -571 -784
Arets resultat 8225 -1528
OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 8225 -1528
BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgingar

Ovriga immateriella tillgdngar 15 761 977
Summa immateriella anliggningstillgangar 761 977
Materiella anliggningstillgangar

Inventarier 16 0 0
Summa materiella anliggningstillgangar ()
Finansiella anliggningstillgingar

Andelar i koncernforetag 17,29 23 588 23 588
Uppskjutna skattefordringar 13 3117 3688
Summa finansiella anliggningstillgingar 26705 27276
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 51636 37681
Ovriga fordringar 432 559
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 135 518
Summa kortfristiga fordringar 52203 38758
Likvida medel - -
Summa tillgangar 79 669 67011



BALANSRAKNING MODERBOLAGET FORTS.

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 3 424 3 424
Summa bundet eget kapital 3424 3424
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 21 5696 15785
Arets resultat 21 8225 -1528
Summa fritt eget kapital 13921 14257
Summa eget kapital 17 845 17 681
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 289 1371
Skulder till koncernforetag 44623 42787
Kortfristig skuld till kreditinstitut 23,25 14163 1874
Ovriga skulder 976 969
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter 24 2273 2 378
Summa kortfristiga skulder 62 324 49 329
Summa eget kapital och skulder 79 669 67011
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MODERBOLAGET 39
Belopp i TSEK Not 2016 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 8796 -744
EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 719 590
Finansiella poster -145 -1219
Koncernbidrag -8 560 -741
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital 810 -2 114
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -4 741 -11904
C)kning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 706 17 916
Kassaflode fran den lopande verksamheten -3225 3898
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Anskaffning avimmateriella tillgdngar -503 -288
Kassaflode fran investeringsverksamheten -503 -288
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upplaning/Amortering av lan fran kreditinstitut 12 289 -3 610
Utdelning till aktiedgare -8 561 -
Kassaflode frin finansieringsverksamheten 3728 -3 610
Arets kassaflode o 0o
Likvida medel vid drets borjan = -
Likvida medel vid arets slut 27 - -
FORANDRING I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL
Belopp i TSEK Aktiekapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingiende balans 2015-01-01 3424 35025 -19 240 19 209
Overforing av foregiende ars resultat -19 240 19 240 0
TOTALRESULTAT
Arets resultat -1528 -1528
Ovrigttotalresultat - - -
Utgiende balans 2015-12-31 3424 15785 -1528 17681
Overforing av foregiende ars resultat -1528 1528 0
TOTALRESULTAT
Arets resultat 8225 8225
Ovrigt totalresultat - - -
TRANSAKTIONER MED AGARNA
Utdelning till aktiedgarna -8 561 - -8 561
Utgiende balans 2016-12-31 3424 5696 8225 17 845



NOTER SAMTLIGA BELOPP I TSEK OM EJ ANNAT ANGES

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkédndes for offentliggérande av styrelsen
den 11 april 2017, och faststills slutligen av moderbolagets ars-
stimma den 8 maj 2017.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU
godkédnda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC). Vidare till-
lampar koncernen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner, vilken specificerar de tillagg till IFRS som krivs enligt
bestimmelserna i Arsredovisningslagen. Arsredovisningen for
moderbolaget har upprittats enligt Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer.

International Accounting Standards Board (IASB) har publicerat
vissa nya och dndrade standarder som har tritt ikraft och géller for
rikenskapsaret 2016. Dessa har inte haft nagon visentlig paverkan
pa koncernens finansiella rapporter.

De nya och dndrade standarder och tolkningar som har givits ut
men som trader ikraft for rikenskapsar som borjar efter den 1januari
2017 har dnnu inte borjat tillimpas av koncernen.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersitta IAS 89
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Standarden ar
utgiven i faser dir den version som gavs utijuli 2014 ersitter alla de
tidigare versionerna. Tillimpning av IFRS 9 ir obligatorisk fran och
med rikenskapsar som paborjas den 1januari 2018 eller senare och ar
nu godkind av EU. IFRS 9 innehaller nya krav for klassificering och
virdering av finansiella instrument, for bortbokning, nedskrivning
och generella regler for sikringsredovisning. Foretagsledningen har
annu inte genomfort en detaljerad analys av effekterna vid tillamp-
ning av IFRS 9.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers utfiardades den
28 maj 2014 och ska ersitta IAS 18 Intdkter och IAS 11 Entrepre-
nadavtal. IFRS 15 innebér en modell for intdktsredovisning for
nistan alla intdkter som uppkommer genom avtal med kunder, med
undantag for leasingavtal, finansiella instrument och forsakrings-
avtal. Grundprincipen for intaktsredovisning enligt IFRS 15 ar
att ett foretag ska redovisa en intidkt pa det sétt som dterspeglar
overforingen av den utlovade varan eller tjansten till kunden, till det
belopp som foretaget forvintar sig ritt att erhalla i utbyte mot varan
eller tjansten. En intdkt redovisas da kunden erhaller kontroll ver
varan eller tjansten. Det finns betydligt mer vigledning i IFRS 15
for specifika omraden och upplysningskraven dr omfattande. IFRS
15 som godkidndes av EU under 2016, ar tillamplig for rikenskapsar
som borjar 1januari 2018 eller senare med tidigare tillimpning
tillaten. Foretagsledningen har dnnu inte genomfort en detaljerad
analys av effekterna vid tillimpning av IFRS 15.

IFRS 16 Leases utfardades den 13 januari 2016 och ska ersitta
IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en “right of use model”
och innebér for leasetagaren att i stort sett samtliga leasingavtal
ska redovisas i balansrakningen, klassificering i operationella
och finansiella leasingavtal ska dérfor inte goras. Undantagna ar
leasingavtal med en leasingperiod som &r 12 ménader eller kortare
samt leasingavtal som uppgér till mindre véirden. I resultatrak-
ningen redovisas avskrivningar pa tillgdngen och riantekostnader pa
skulden. Standarden innehaller mer omfattande upplysningskrav
jamfort med nuvarande standard. For leasegivare innebar IFRS 16
inga egentliga skillnader jamfort med IAS 17. IFRS 16 ar tillamplig
for rikenskapsar som borjar 1 januari 2019 med tidigare tillimp-
ning tilldten under forutsittning att IFRS 15 tillimpas samtidigt.
Standarden forvintas bli godkind av EU under 2017. Foretagsled-
ningen har dnnu inte genomfort en detaljerad analys av effekterna
vid tillimpning av IFRS 16.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga
dotterforetag. Upplysningar om koncernens sammansittning finns
inot 17. Koncernen har inga visentliga minoritetsintressen. Med

NOTER

dotterforetag avses foretag 6ver vilka koncernen har bestimmande
inflytande. Ett bestimmande inflytande foreligger da koncernen
kontrollerar ett foretag och niar den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget samt har mojlig-

het att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.
Normalt féorekommer ett dotterforetag, da koncernen innehar eller
forfogar 6ver mer dn hélften av rosterna i foretaget. Dotterforetag
medtas i koncernredovisningen fran och med den tidpunkt d det
bestaimmande inflytandet 6verfors till och med den tidpunkt da det
bestammande inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Forvirvade
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser viarderas
till verkligt virde pa forviarvsdagen. I kopeskillingen ingér dven
vid férvarvstidpunkten de tillgingar respektive skulder som ar
foljden av en Gverenskommelse om villkorad kopeskilling. Alla
forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrakningen nar de
uppkommer. Om anskaffningsvirdet for de forvirvade andelarna
overstiger summan av verkliga virden pa forvarvade identifierbara
tillgangar och skulder redovisas skillnaden som goodwill. Om
anskaffningskostnaden understiger verkligt virde berdknat enligt
ovan, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Innehav utan bestimmande inflytande utgérs initialt av mino-
ritetens andel av nettotillgingarnas verkliga virden. Dessa innehav
redovisas i koncernredovisningen som en del i eget kapital, skilt fran
moderforetagets egna kapital. Poster relaterade till Innehav utan be-
stimmande inflytande ingar i koncernens rapport Gver totalresultat
och redovisas separat frain moderforetagets resultat och totalresultat
som en fordelning av dessa resultat for perioden.

Fordndringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som
inte leder till en forlust av bestimmande inflytande redovisas som
eget kapitaltransaktioner (det vill siga som transaktioner med
koncernens dgare). Eventuell skillnad mellan det belopp med vilket
innehav utan bestimmande inflytande justeras och det verkliga
vérdet pa den erlagda eller erhéllna ersidttningen redovisas direkt
i eget kapital och fordelas pa moderforetagets dgare.

Alla interna transaktioner mellan koncernforetagen samt
koncernmellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering av segment
Pooliakoncernens segmentsinformation presenteras utifran fore-
tagsledningens perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran
den interna rapporteringen till foretagets hogsta verkstéllande be-
slutsfattare. Koncernen har identifierat moderbolagets VD som dess
hogste verkstillande beslutsfattare och den interna rapporteringen
som anvands av VD for att folja upp verksamheten och fatta beslut
om resursfordelning ligger till grund for den segmentsinformation
som presenteras. Poolias segmentsredovisning innebir en geo-
grafisk indelning. For Poolia utgors de geografiska segmenten av
Sverige, Finland och Tyskland. Poolia Storbitannien redovisas som
avvecklad verksamhet.

I alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper som i
koncernen.

Intiiktsredovisning

(a) Forsdljning av tjdnster: Rorelsens intdkter omfattar for-
sdljning av tjanster inom omradena personaluthyrning och
rekrytering. Intékter redovisas i den redovisningsperiod da
tjansterna utfors.

(b) Rdnteintdikter: Rinteintédkter periodiseras 6ver 16ptiden med
tillimpning av effektivrantemetoden.

(©) Utdelningsintdilkter: Utdelningsintikter redovisas nér ritten
att erhalla betalning har faststillts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal ir ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och fordelar som férknippas med dgandet av ett objekt i allt
vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren. De leasing-
avtal som inte ir finansiella klassificeras som operationella.
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Koncernen som leasetagare
Tillgdngar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anldggningstillgdngar i koncernens balansrikning till verkligt
varde vid leasingperiodens borjan eller till nuvardet av minimi-
leaseavgifterna om detta dr ldgre. Motsvarande skuld redovisas i
balansridkningen som en skuld till leasegivaren. Leasingbetalning-
arna fordelas mellan rinta och amortering av skulden. Rantan
fordelas Gver leasingperioden si att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rintesats pa den under
respektive period redovisade skulden. Avskrivningar pa finansiellt
leasade tillgangar sker sdsom for dgda tillgdngar med undantag
for leasetillgdngar dir det inte ar sannolikt att Poolia 6vertar till-
gingen ifriaga. I dessa fall skrivs tillgdngen av 6ver det kortare av
tillgangens nyttjandeperiod och leasingkontraktets 16ptid.
Leasingavgifter som erliggs under operationella leasingavtal
kostnadsfors systematiskt 6ver leasingperioden. Koncernen har
fn endast operationella leasingavtal.

Ersiittningar till anstiillda

Ersittningar till anstillda i form av 16ner, betald semester, betald
sjukfridnvaro med mera samt pensioner redovisas i takt med in-
tjanandet. Betraffande pensioner och andra erséattningar efter
avslutad anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbestimda eller
férmansbestimda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda planer

For avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststillda avgifter
till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse
att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for
kostnader i takt med att forméinerna intjanas, vilket normalt
sammanfaller med tidpunkten for néar premie erlaggs.

Formansbestimda planer

Den enda formansbestimda planen i koncernen utgors av ITP-
planen i Alecta. ITP ir en plan som omfattar flera arbetsgivare
och Kklassificeras som en formansbestamd plan enligt IAS 19.
Alecta har dock inte kunnat presentera tillricklig information for
att mgjliggora en redovisning som en formansbestamd plan, varfor
ITP-planen redovisas som en avgiftsbestamd plan.

I Finland finns en lagstadgad alders- och invaliditetspension
som regleras i Arbetspensionslagen (APL) och géller samtliga
foretag i Finland. Pensionsédtaganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestimda pensionsplaner, det vill siga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas
och férméanerna intjanas.

Utliindsk valuta
Transaktioner i utlindsk valuta redovisas i respektive enhet baserat
pa enhetens funktionella valuta enligt transaktionsdagens valuta-
kurs. Monetira tillgangar och skulder i utlindsk valuta omriknas
pa varje balansdag enligt balansdagens kurs. Kursdifferenser som
uppkommer inkluderas i periodens resultat. Kursdifferenser pa kon-
cerninterna langfristiga 1an fors direkt till koncernens eget kapital,
dd mellanhavandet dr av sddan art att det inte dr avsett att regleras.
Vid upprittande av koncernredovisning omriknas koncernens
utlandsverksamheters balansriakningar fran dessas funktionella
valuta till svenska kronor baserat pa balansdagens valutakurs.
Resultatrdkningen omriknas till periodens genomsnittskurs. De
omrikningsdifferenser som uppstér redovisas mot omraknings-
reserven i eget kapital. Den ackumulerade omrikningsdifferensen
omfors och redovisas som en del i reavinst eller -forlust i de fall
utlandsverksamheten avyttras. Goodwill och justeringar till verk-
ligt virde som dr hanforliga till forvéarv av verksamheter med annan
funktionell valuta dn svenska kronor behandlas som tillgingar och
skulder i den forvarvade verksamhetens valuta och omriknas till
balansdagens valutakurs.

Immateriella tillgangar
Gooduwill
Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvirdet Gverstiger

NOTER

det verkliga virdet pa koncernens andel av det forvirvade dotter-
foretagets identifierbara nettotillgingar vid forvarvstillfallet. Om
det vid forvirvet visar sig att verkligt virde pa forvirvade tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser 6verstiger anskaffningsvirdet
redovisas overskottet omedelbart som en intékt i resultatrikningen.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.
Vid forsiljning av en verksamhet redovisas oavskriven andel av
goodwill hanforlig till denna verksamhet i berdkningen av vinst
eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgingar
Ovriga immateriella tillgingar, i huvudsak bestaende av kund-
relationer samt nyinvesteringar och férbattringar av administra-
tiva system, redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Internt
upparbetade immateriella tillgdngar redovisas endast som en
tillgdng om en identifierbar tillgang har skapats, det dr sannolikt att
tillgdingen kommer att generera framtida ekonomiska fordelar och
utgifterna for att utveckla tillgangen kan beridknas pa ett tillforlitligt
sdtt. Om tillgdngen inte uppfyller kraven pa att fa redovisas som en
internt upparbetad tillging i balansrikningen redovisas utgifter for
utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.
Kundrelationer skrivs av pa 5 ar. Avskrivning pa ovriga im-
materiella tillgdngar kostnadsfors s att tillgdngens virde skrivs av
linjért 6ver dess berdknade nyttjandeperiod som har uppskattats
till 8-5 ar. Lopande anpassningar av en grundinvestering skrivs
normalt av direkt som en I'T-kostnad, eller balanseras pa hogst 3 ér.

Materiella anliiggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillging i balans-
rikningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for
tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt siatt. Materiella anlagg-
ningstillgangar, bestaende foretradesvis av inventarier och datorer,
redovisas till anskaffningsvirdet med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pd ma-
teriella anldggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgangens virde
skrivs av linjirt 6ver dess beriknade nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillimpats:

Inventarier och datorer: 20-33%

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedémning av om det forelig-

ger nagon indikation pa en virdeminskning avseende koncer-

nens tillgdngar. Om sé dr fallet sker en berdkning av tillgangens
atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och ir, tillsammans med immateriella tillgangar med
obestimbar nyttjandeperiod och immateriella tillgingar som inte
tagits i bruk, foremal for arliga nedskrivningsprovningar dven om
nagon indikation pa virdeminskning inte foreligger. Provning av
nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa
att en viirdeminskning har intriffat. Atervinningsvérdet utgors av
det hogsta av nyttjandevirdet av tillgadngen i verksamheten och det
virde som skulle erhéllas om tillgdngen avyttrades till en oberoende
part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av nuvardet
av samtliga in- och utbetalningar som dr hanforliga till tillgingen
under den period den férvéntas nyttjas i verksamheten med tilligg
av nuvirdet av nettoforsiljningsvirdet vid nyttjandeperiodens slut.
Om det beridknade dtervinningsvirdet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning till tillgdngens atervinningsvirde.

En nedskrivning redovisas i resultatrikningen. Gjorda ned-
ledde fram till den ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att
nedskrivningen inte lingre ir motiverad. Aterforing av gjord ned-
skrivning gors inte sé att det redovisade virdet 6verstiger vad som
skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om
nagon nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskriv-
ningar redovisas i resultatrikningen. Nedskrivning av goodwill
aterfors inte.
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Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas
avseende aktuellt ar samt justeringar av tidigare ars aktuella skatt.
Uppskjuten skatt berdknas pa skillnaden mellan redovisade och
skattemadssiga virden pa foretagets tillgingar och skulder. Uppskju-
ten skatt redovisas enligt den sa kallade balansrdkningsmetoden.
Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga
temporira skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas
iden utstrackning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar provas
vid varje bokslutstillfille och reduceras till den del det inte lingre
ar sannolikt att tillrickliga skattepliktiga 6verskott kommer att fin-
nas tillgdngliga for att utnyttjas helt eller delvis mot den uppskjutna
skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvintas
gélla for den period da tillgangen dtervinns eller skulden regleras.
Uppskjuten skatt redovisas som intikt eller kostnad i resultat-
rikningen, utom i de fall den avser transaktioner eller hindelser
som har redovisats direkt mot eget kapital. Da redovisas éven den
uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de
hinfor sig till inkomstskatt som debiteras avsamma myndighet och
dé koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansrdkningen nir det foreligger ett
atagande, det ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kriavas
for att reglera atagandet och att en tillforlitlig uppskattning av be-
loppet kan goras. Avséttningar omprévas vid varje bokslutstillfalle.

Finansiella instrument

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nar bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrikningen nér riattigheterna
iavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen Gver
dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrikningen nér forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsldacks.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen utom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar noterade
vardepapper da istillet likviddagsredovisning tillimpas. Finansiella
instrument redovisas till upplupet anskaffningsvirde eller verkligt
varde beroende pé den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar dr i behov av nedskrivning.

Berdkning av verkligt virde for finansiella instrument

Vid faststédllande av verkligt virde for kortfristiga placeringar och
laneskulder anvinds officiella marknadsnoteringar pa balansdagen.
I de fall sidana saknas gors virdering genom allmént vedertagna
metoder sdsom diskontering av framtida kassafléden till noterad
marknadsrinta for respektive 16ptid. Omréakning till svenska kro-
nor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kuvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrikningen nir det finns en legal ritt att kvitta
och nir avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt kort-
fristiga likvida placeringar med en l6ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader, vilka dr utsatta for endast
en obetydlig risk for viardefluktuationer. Likvida medel redovisas
till dess nominella belopp.

NOTER

Kortfristiga placeringar
Virdering sker till upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som "Léanefordringar och kundford-
ringar” vilket innebér vardering till upplupet anskaffningsvirde.
Kundfordrans férvintade 16ptid dr kort, varfor virdet redovisats
till nominellt belopp utan diskontering. Osédkra kundfordringar
bedoms individuellt och reserveras i balansrakningen baserat pa
atervinningsbart belopp. Eventuella nedskrivningar redovisas i
rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foretaget till-
handahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsritten.
Om den forvintade innehavstiden ar kortare an ett ar utgor de kort-
fristiga ovriga fordringar. Dessa fordringar kategoriseras i enlighet
med TAS 39 som "Lanefordringar och kundfordringar”. Tillgangar
inom denna kategori viarderas till upplupet anskaffningsvirde.

Dertvatinstrument
Under 2016 och 2015 har Poolia inte haft nigra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantorsskulder och Gvriga
skulder kategoriseras som andra skulder och virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Eventuella lanekostnader redovisas i resultat-
riakningen fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av effektiv-
rantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad 16ptid langre
an 14ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare &n 1 ar. Leveran-
torsskulders forvintade loptid ar kort, varfor skulden redovisats
till nominellt belopp utan diskontering.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, samt
tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell rapportering. RFR
2 innebir att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillimpa samtliga av EU godkidnda IFRS standarder
och uttalanden s langt detta dr méjligt inom ramen f6r Arsredo-
visningslagen och Tryggandelagen med hinsyn till ssmbandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilligg som ska goras frin IFRS. De dndringar i
RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har trétt ikraft och
giller for rikenskapséret 2016 samt de dndringar som trider i kraft
fr.o.m. 1 januari 2017 har inte haft/bedoms inte att fa nigon vdsent-
lig paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter. Moderbola-
gets redovisning 6verensstimmer med koncernens principer med
undantag av vad som framgéir nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsittning till sarskilda reserver och
fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa granser disponera
och kvarhalla redovisade vinster i rorelsen utan att de omedelbart
beskattas. De obeskattade reserverna blir féremal for beskattning
forst da de upploses. For den hindelse att verksamheten skulle ga
med forlust kan dock de obeskattade reserverna tas i ansprak for
att tacka forlusten utan att nagon beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrivningar utover plan

Skattemissiga avskrivningar beriknas i enlighet med gillande
skattelagstiftning. Skattemassiga avskrivningar utover avskriv-
ningar enligt plan betraktas som 6veravskrivningar vilka utgor
en obeskattad reserv. Forandringarna i denna reserv redovisas
som en bokslutsdisposition i resultatrdkningen.

Koncernbidrag
Erhéllna koncernbidrag redovisas enligt ssamma principer som
sedvanliga utdelningar, det vill siga som en finansiell intikt.
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

NOTER

OMRAKNINGSEXPONERING I KONCERNENS BALANSRAKNING,
FORE BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2016 (2015) MSEK

Uppskattningar och beddmningar utvirderas 16pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida hdndelser som anses rimliga under raidande forhallanden.
Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsindamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsméssigt, sillan att motsvara det verkliga resul-
tatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for visentliga justeringar i redovisade virden for tillgingar och
skulder under ndstkommande riakenskapsar diskuteras nedan.

a. Provning av nedskrioningsbehoo for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip
som beskrivs i not 2. Prévning av nedskrivningsbehov sker dock
oftare om det finns indikationer pa att en virdeminskning kan
ha intriffat under aret.

Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har
faststillts genom berikning av nyttjandevirde. For dessa
berdkningar méste vissa uppskattningar goras. For detta samt
kinslighetsanalys, se not 14.

b. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 11,2 (11,6) MSEK i redovisad uppskjuten
skattefordran som framst hanfor sig till historiska skattemissiga
underskott i verksamheten. Denna skattefordran utgor 85 (70)%
av den totala potentiella skattefordran som kan atervinnas da
verksamheterna genererar skattemissiga overskott. Skattefordran
ar berdknad efter nu géllande skattelagstiftning i aktuella linder
och bedomd utveckling av det skattemissiga resultatet i de olika
linderna.

En simre utveckling av det framtida skattemassiga resultatet
4n den bedomning som gjorts av ledningen per 81 december
2016 kan medfora att skattefordran virderas ldgre 4n den nu
redovisade.

Ett hogre skattemassigt framtida resultat dn den bedomning
som gjorts av bolaget per 31 december 2016, kan medféra att den
verkliga skattefordran 6verstiger den redovisade.

NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen dr att vid
varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna pa koncernens
resultat till f6ljd av marknadsfluktuationer. Koncernens finans-
policy faststills arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella
riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som far
anvindas.

Valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar paverkar
koncernens resultat och eget kapital negativt. Poolias valutaexpo-
nering uppstér vid koncernintern finansiering samt vid omriakning
av utlindska dotterforetags balans- och resultatrikningar till
svenska kronor (omrakningsexponering).
Omrikningsexponeringen avser omrakning fran EUR, GBP
och DKK. Finanspolicyn anger att omrikningsexponering inte
ska valutakurssikras. For 2016 har omriakningen av de utlindska
dotterforetagen paverkat koncernens eget kapital positivt med
2 951 (negativt med 7 629).
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

VALUTAEFFEKTER I KONCERNENS RESULTATRAKNING 2016 (2015)
MSEK

Valuta Nettoomsittning Rorelseresultat Nettoresultat
EUR 2,8(6,3) 0,2(0,5) 0,2(0,4)
Summa 2,8(6,3) 0,2 (0,5) 0,2 (0,4)

Valuta Nettoinvestering Effekt pé eget kapital vid 1% forindring
EUR 89,5(75,3) 0,9(0,8)
DKK 1,6 (1,0) 0,2 (0,0)
GBP -16,6 (-14,9) 0,2 (0,1)
Riéinterisk

Med rinterisk avses risken att forandringar i marknadsrantan
paverkar koncernens riantenetto negativt. Koncernens exponering
for ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Poolia har inga va-
sentliga innehav av rantebirande finansiella skulder. Koncernen har
en beviljad checkkredit om 40 (40) MSEK som pa balansdagen var
utnyttjad med 14,2 (1,9) MSEK. Réntebarande finansiella tillgangar
utgors 1 huvudsak av obundna bankmedel. En forindring av mark-
nadsriantan med en procentenhet paverkar koncernens samtliga
rantebarande tillgdngar och skulder och skulle ge en resultateffekt
om 0,1 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transak-
tion inte kan fullgora sitt &tagande och dirmed dsamkar koncer-
nen forlust. Koncernen exponeras for kredit- och motpartsrisk

nir overskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar. For att
begriansa motpartsrisken accepteras endast motparter med hog
kreditvardighet enligt faststalld finanspolicy. Under 2016 och 2015
fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen dr begransad
da det inte foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration
for koncernen i férhallande till nagon viss kund, motpart eller i
forhéllande till ndgon viss geografisk region. Maximal kreditrisk
motsvaras av det bokférda virdet pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen far svarigheter att fa fram
pengar for att mota ataganden forknippade med finansiella instru-
ment. Poolias likvida medel placeras i dag pa konto eller i inldning
med kort 16ptid hos bank. Néagot refinansieringsbehov finns ej for
nirvarande. Se not 25 for 1optidsanalys.

NOT 5 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomsittning avser leverans av tjanster till
dotterforetag. Av moderbolagets 6vriga externa kostnader avser
11,8 (18,5) % och av personalkostnaderna - (-) % inkop fran andra
koncernforetag.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

Intdkternas fordelning pa tjainsteomraden

MSEK For- Andel %
Koncernen 2016 2015 dandring% 2016 2015
Personaluthyrning  687,3 673,1 2,1 88 89
Rekrytering 97,4 84,0 16,0 12 11
Summa 7847 7571 3,6 100 100
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NOTER
NOT 7 INFORMATION OM SEGMENT
Poolia tillimpar en segmentsredovisning som f6ljer den interna rapporteringen, vilket innebir en geografisk indelning. For Poolia utgors de
geografiska segmenten av Sverige, Finland och Tyskland. Poolia Storbritannien redovisas som avvecklad verksamhet. Verksamheten i Poolia
Storbritannien avyttrades per den 28 februari 2014.
Ingen enskild kund har en andel verstigande 10% av koncernens nettoomséttning.

KVARVARANDE VERKSAMHET AVVECKLAD VERKSAMHET

Koncern- Stor-

2016 TSEK Sverige Finland Tyskland gemensamt Summa britannien Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER
Personaluthyrning 480732 38110 168497 687 339 - 687 339
Rekrytering 71996 3777 21639 97 412 - 97 412
Rorelsens intikter 552728 41887 190136 784751 - 784751
Rorelseresultat 5148 949 16941 23 038 765 22273
Finansiella intakter 106
Finansiella kostnader -2 741
Skatt -7946
Arets resultat 11692
Tillgangar 135798 20200 108468 -25 704 238762 - 7197 245 959
Skulder -115 536 -8413 -28617 -1922 -154- 488 -13 384 3494 -164 378
Investeringar 1011 163 199 - 1373 - 1373
Av- och nedskrivningar -3 379 -49 -227 - -3 655 - -3 655

KVARVARANDE VERKSAMHET AVVECKLAD VERKSAMHET

Koncern- Stor-

2015 TSEK Sverige Finland Tyskland gemensamt Summa britannien Eliminering Summa
RORELSENS INTAKTER
Personaluthyrning 466 237 46602 160303 673 142 - 673 142
Rekrytering 62 335 3294 18 344 83973 - 83973
Rorelsens intikter 528572 49896 178647 757115 - 757115
Rorelseresultat -1606 1212 16 400 16 006 -662 15 344
Finansiella intdkter 6802
Finansiella kostnader -322
Skatt -6528
Aretsresultat 15296
Tillgangar 153 431 17 807 88 384 -8008 251614 402 -19 149 232 867
Skulder -66 221 -16420 -69 923 -591 -153 155 -15 321 11108 -157 368
Investeringar 11963 - 168 - 12131 - 12131
Av- och nedskrivningar -2 686 - -251 - -2937 - -2937
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NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav min
Medelantalet anstéllda 2016 2015 2016 2015
Moderbolaget 7 7 3 3
Dotterforetag 1462 1346 499 476
Koncernen totalt 1469 1353 502 479

Antal anstiillda Varav min
Geografisk fordelning 2016 2015 2016 2015
Sverige 944 823 288 252
Finland 101 115 64 79
Tyskland 424 415 150 148
Koncernen totalt 1469 1353 502 479

Styrelsen i moderbolaget bestar av tre min och tva kvinnor. Ovriga
ledande befattningshavare i koncernen har under 2016 bestitt av tre
mén och tva kvinnor.

Ledande Ovriga
befattningshavare® anstillda
Loner och andra
ersittningar TSEK 2016 2015 2016 2015
Moderbolaget 4011 4528 1408 1438
Dotterforetag 13779 11071 461077 435334
Koncernen totalt 17790 15599 462485 436772

1) Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och tidigare
verkstéllande direktorer och andra ledande befattningshavare.

Loner och andra Sociala Pensions-
erséttningar kostnader kostnader

Loner och andra
ersittningar TSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Moderbolaget 5419 5966 2159 1785 1495 1705
Dotterféﬁretag 474856 446405 126184 116999 33627 29515
Koncernen
totalt 480275 452371 128343 118784 35122 31220

Av koncernens pensionskostnader avser 8 687 (4 011) gruppen styrelser och verk-
stéllande direktorer.

Ledande befattningshavares villkor och ersiittningar

Vid arsstimman i april 2016 beslutades om riktlinjer for ersdttning
till ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag.
Styrelsen i sin helhet har under aret fungerat som erséttnings-
kommitté. I enlighet med arsstimmans beslut uppgar arvode till
styrelsens ledamoéter i moderbolaget till 185 per ledamot och till
styrelsens ordforande Bjorn Oras 500. Morten Werner har ritt
till en fast 16n pa 2 040 per ar. Utover detta har Werner ritt till en
resultatberoende ersittning vilket maximalt kan leda till en arlig
ersittning om 8 672. Werner har erhéllit 2 244 (2 652) 116n och
sammanlagt 41 (20) i semestertilligg och sjuk/tjanstledighets-
avdrag. Andraledande befattningshavare, utgors av VD i Poolia
Tyskland, VD i Poolia Finland och Finansdirektor. VD:ar i de
utldndska dotterbolagen har en rérlig I16nemodell som baserar sig
pa resultatet i respektive dotterbolag. Andra ledande befattnings-
havare i de svenska bolagen har fast ersittning. Lonemodellerna
medf6r att under 2016 har andra ledande befattningshavares
sammanlagda l6ner kunnat utfalla i intervallet mellan 4 595 och 5
748, jamte semesterersittning och eventuella sjuk-/tjanstledighets-
avdrag. Andra ledande befattningshavare har sammanlagt erhallit
5220 (4 658). Tf. finansdirektor har inte haft fast ersdttning utan
arbetat pa konsultbasis.

NOTER

Verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare har
vid egen respektive bolagets uppsigning av anstéllning ritt till 3
eller 6 respektive 3, 9 eller 12 manaders uppsagningstid. Det finns
inte nigra dverenskommelser om ytterligare avgangsvederlag for de
ledande befattningshavarna. Morten Werner har ritt till avsdttning
av pensions- och forsikringspremier om 497 per ar. Under 2015
finns ytterligare pensionspremier for VD om 476 enligt avtal om
kostnadsneutralitet for foretaget avseende 16n och lonebikostnader.
Andra ledande befattningshavare har ritt till pensionsf6rman i
huvudsak i enlighet med regler som giller i kollektivavtal enligt
ITP-planen. Vidare har vissa ledande befattningshavare tjanstebil.
Virdet redovisas under Ovriga forméner i tabellen nedan. Pensions-
alder for samtliga ledande befattningshavare ar tidigast 65 ar.

Styrelse Fodd Medlemistyrelsen  Aktieinnehav
Lennart Pihl 1950 20138 10 000 B
Marika Skirvik 1963 2015 500B
Dag Sundstrom 1955 2011 3000B
Anna Séderblom 1963 2013 15000 B
Bjorn Orés 1949  Sedan grundandet 4023 815A

3251445 B
Pensioner

Koncernens pensionsplaner dr avgiftsbestimda férutom i Sverige.
For tjanstemin i Sverige tryggas I'TP 2-planens formansbestamda
pensionsitaganden for dlders- och familjepension genom en forsik-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rappor-
tering, UFR 10 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom
forsakring i Alecta, dr detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rikenskapséret 2016 har bolaget inte haft
tillgdng till information for att kunna redovisa sin proportionella
andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kost-
nader vilket medfort att planen inte varit majlig att redovisa som
forméansbestimd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom
en forsidkring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan.
Premien for den formansbestimda alders- och familjepensionen ar
individuellt berdknad och ar bland annat beroende av 16n, tidigare
intjanad pension och forvintad aterstaende tjanstgoringstid.
Forvintade avgifter nésta rapporteringsperiod for ITP 2-for-
siakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 10,0 (8,7) MSEK.
Koncernens andel av de ssammanlagda avgifterna till planen och
koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i planen
uppgar till 0,058580 (0,04537)% respektive 0,06353 (0,06483)%.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet pa
Alectas tillgangar i procent av forsikringsatagandena beriknade
enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte overensstaimmer med IAS 19. Den kollektiva konsoliderings-
nivan ska normalt variera mellan 125 procent och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
overstiger 155 procent ska dtgarder vidtas i syfte att skapa forut-
sdttningar for att konsolideringsnivan atergéar till normalinterval-
let. Vid 1ag konsolidering kan en atgird vara att hgja det avtalade
priset for nyteckning och ut6kning av befintliga formaner. Vid hog
konsolidering kan en atgéird vara att infora premiereduktioner.
Vid utgangen av 2016 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivéan till 149% (158%). Poolia AB har en
pensionsforpliktelse till tidigare vd Monika Elling pa 1431 (1 431)
vilken sikrats genom inbetalning till kapitalforsiakring (se Not 29).

4
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NOT 8 PERSONAL FORTS

STYRELSENS INTYGONBE

Ledande befattningshavare 2016 TSEK Lon/styrelsearvode Rorliglon  Ovriga formaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oris 500 500
Styrelseledamot Anna S6derblom 185 185
Styrelseledamot Marika Skirvik 185 185
Styrelseledamot Lennart Pihl 185 185
Styrelseledamot Dag Sundstrom 185 185
Vd Morten Werner 2081 204 724 3009
Andra ledande befattningshavare (5 personer) 4595 625 150 812 6182
Summa 7916 829 150 1536 10431
Ledande befattningshavare 2015 TSEK Lon/styrelsearvode Rorliglon  Ovriga forméner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oris 500 500
Styrelseledamot Anna S6derblom 185 185
Styrelseledamot Marika Skirvik 185 185
Styrelseledamot Lennart Pihl 185 185
Styrelseledamot Dag Sundstrom 185 185
Vd Morten Werner 2060 612 978 3645
Andra ledande befattningshavare (4 personer) 4190 468 112 706 5476
Summa 7490 1080 112 1679 10 361



NOTER
NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA NOT 13 SKATTER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2016 2015 2016 2015 Arets skattekostnad TSEK 2016 2015 2016 2015
Deloitte, revision 1162 770 357 200 Aktuell skatt -6 380 -4.316 - -
Deloitte, revision Uppskjuten skatt -423 -2 212 -571 -784
utdver revisionsuppdraget 65 163 - - Arets skattekostnad -6803 -6528 -571 784
Deloitte, skatteradgivning 20 - 20 -
Deloitte, Svriga tjinster 65 295 - - Sambandet mellan drets skattekostnad och redovisat resultat
Koncernen TSEK 2016 2015
Summa 1312 1158 377 200
Redovisat resultat fore skatt 20553 21824
Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadga- S —
.. - ; . o o Skatt enligt tillamplig inhemsk
de revisionen. Arbete innefattar granskningen av arsredovisningen . .
- . . .. .. skattesats i respektive land -6339  -6660
och bokforingen, styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -226 -289
med revisionsuppdraget. Revision utover revisionsuppdraget avser Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter - 1383
i huvudsak kni del4 t. .
1huvudsak granskuing av delarstappor Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag 129 -954
R . Skatteeffekt av justering tidigare ar -367 -8
NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG 1 -
ts skattekostnad -6 80 -6 52
Moderbolaget TSEK 2016 2015 rets skatiekostna 803 8
Anteciperad utdelning fran dotterforetag 5740 -
P g § 7 Moderbolaget TSEK 2016 2015
Nedskrivning fordringar koncernforeta; - -2 98 . . .
g g g 989 Redovisat resultat efter finansiella poster 8796 -744
Summa 5740 -2 98, .
7 989 Skatt enligt svensk skattesats -1935 164
U.ndcr 2015 har nedskrivning skett av fordran pa Poolia UK Hol- Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader 65 28
dings Ltd.
Skatteeftekt av ej skattepliktiga intdkter 1263 -
NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER Effekt av nedskrivning av fordringar pa koncernforetag - -658
Koncernen Moderbolaget Skatteeffekt av justering tidigare ar 166 -262
TSEK 2016 2015 2016 2015 Arets skattekostnad -571 784
Rintor 106 100 80 108
Kursdifferenser, netto - 6702 - 4208 Uppskjuten skattefordran
Uppskjuten skattefordran det vill sdga skillnaden mellan 4 ena
Summa 106 6802 80 4316 sidan den inkomstskatt som faktiskt har redovisats i arets och tidi-
Av ranteintdkter i moderbolaget avser 80 (-) intdkter fran koncern- gare irs resultatrakningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan
foretag. den inkomstskatt som bolaget slutligen kommer att belastas med
ianledning av rikenskapsarets och tidigare rakenskapsars verk-
N . samhet (full skatt), uppgar till foljande belopp:
NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Koncernen Moderbolaget UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN
TSEK 2016 2015 2016 2015 Koncernen TSEK 2016 2015
Réntor -592 -64 -862 -452 Avseende ¢j utnyttjade underskottsavdrag 8960 11328
Kursdifferenser, netto -1999 - -2024 - Avseende temporira skillnader 2235 296
Ovrigt - -258 - =77 Summa skattemiissigt viirde 11195 11624
Summa -2 591 -322 -2886 -529
Av rantekostnaderna i moderbolaget avser 524 (344) rantor till Temporir skillnad TSEK 1B Forindring UB
koncernforetag. Arets rorelseresultat har inte paverkats av nigra Kapitalforsikring 296 349 645
kursdifferenser. .
Immateriell tillgang 0 1590 1590
Summa 296 1939 2235

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansriakningen
for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de kan métas av upp-
16sning av obeskattade reserver eller eljest med storsta sannolikhet
berédknas utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Total skattefordan
i Danmark uppgér till 2 035 (2 617), vilken inte dr bokford. Rétten
att nyttja underskottsavdraget i Danmark ar evig.

Uppskjuten skattefordran i Sverige uppgar till 11195 (11 624), va-
rav bokfort 11 195 (11 624). Av detta avser 3 117 (4 417) moderbolaget.
Skattesatsen dr i Sverige 22%, i Storbritannien 20%, i Finland 20%,
i Danmark 22% och i Tyskland cirka 32%.
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NOT 14 GOODWILL

NOTER

Ovriga immateriella tillgingar

Koncernen TSEK 2016 2015 Koncernen 2016 2015
Ingiende anskaffningsviirden 139043 136 907 Ingiaende anskaffningsviirden 31906 30984
Genom foretagsforvarv - 6397 Arets anskaffningar 977 937
Omriékningsdifferenser 3977  -4261 Forsiljningar/Utrangeringar -430 .
Utgiaende ackumulerade Omklassificering 1475 -
anskaffningsviirden 143020 139 043 Valutakursdifferens B P
Ingiende nedskrivningar 1120539 -124 469 Utgdende anskaffningsviirden 33928 31906
Omrikningsdifferenser -3792 3930 Ingiende avskrivningar -28882 -27694
Utgidende ackumulerade nedskrivningar -124.331 -120539 Forsiljningar/ Utrangeringar 51 15
Utgdende viirde 18689 18504 Arets avskrivningar 1469  -1208

OmkKlassificering -1475 -
Provning av nedskrivningsbehov (inklusive kéanslighetsanlys) for - —
goodwill sker arligen samt dé indikationer finns pa att nedskriv- Utgaende ackumulerade avskrivningar 81775 28882
ningsbehov foreligger. Goodwill f6ljs upp och provas for ned- Redovisat viirde 2153 3024
skrivningsbehov av foretagsledningen pa landsniva vilka utgor Totalt redovisat viirde 47172 5647
kassagenererande enheter. De kassagenererande enheternas
atervinningsvirden har beriknats som nyttjandevirde baserat Moderbolaget 2016 2015
pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen. Bedomningen Ingdende anskaffningsviirden 8001 7718
bygger pa budget for 2017 samt foretagsledningens prognos for - -

Arets anskaffningar 503 288

kommande fyra ar for nettokassaflode baserat pa de viktigaste
antagandena som &r intékter och rorelsekostnader. Alla antaganden
om femarsprognosen gors individuellt for varje kassagenererande
enhet utifran dess marknadsposition samt respektive marknads
egenskaper och utveckling. Prognoserna representerar foretags-
ledningens bedomning och bygger pa bade externa och tidigare
erfarenheter och forvintningar pd marknaden och den arliga
tillvaxtokningen i femarsprognosen uppskattas till mellan 2,5-5 %.
For perioden efter fem ar har av forsiktighetsskél ingen tillvixt be-
riknats. Poolias vigda genomsnittliga kapitalkostnad for 2016 var
14,4% fore skatt (14,8 %) och har anvints som diskonteringsrinta
vid faststillande av dtervinningsvirdena. Kinslighetsanalys av
ovan nimnda antaganden har genomforts och en rimlig forandring
av intékter, rorelsekostnader eller diskonteringsrinta leder ej till
nedskrivningsbehov. Kinslighetsanalys visar att om den bedomda
volymutvecklingen under de narmaste fem aren efter 2016 skulle
vara hélften av bolagets bedomning per 81 december 2016, skulle
detta inte medféra nigot behov av nedskrivning. Kéanslighetsanalys
genomfors dven kopplat till rorelsekostnader som rdaknats upp fem
procentenheter vilket inte skulle medfora nagot behov av nedskriv-
ning. Om den omprévade uppskattade diskonteringsrintan fore
skatt som tillimpats for diskonterade kassafloden hade varit fem
procentenheter hogre dn bolagets bedomning, skulle detta inte
medféra nigot behov av nedskrivning.

Sammantaget har vid arets provning inget nedskrivningsbehov
identifierats. I nedanstaende tabell presenteras det redovisade virdet
for goodwill med obestimbara nyttjandeperioder fordelat per land.

TSEK 2016 2015
Poolia Sverige 14 600 14 600
Poolia Tyskland 4089 3 904
NOT 15 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Kundrelationer

Koncernen TSEK 2016 2015
Ingiende anskaffningsvirden 3039 -
Arets anskaffningar - 3039
Utgiende anskaffningsviirden 3039 3039
Ingaende avskrivningar -416 -
Arets avskrivningar -604 -416
Utgiaende ackumulerade avskrivningar -1020 -416
Redovisat viirde 2019 2623

Forsiljningar/Utrangeringar - -

8504 8001

Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar 7024  -6435
Forsiljningar/Utrangeringar - -
Arets avskrivningar =719 -589
Utgidende ackumulerade avskrivningar 7748 7024
Redovisat viirde 761 977

Under 2016 och 2015 har utgifter for affarsstodssystem aktiverats.

NOT 16 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen TSEK 2016 2015
Ingaende anskaffningsvirden 11340 10939
Inkép 396 1071
Forsiljningar/ Utrangeringar -471 -573
Omrikningsdifferenser 1238 -97
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 11388 11340
Ingaende avskrivningar -9 662 -8529
Forsiljningar/Utrangeringar 909 103
Arets avskrivningar -1582 -1318
Omrékningsdifferenser -109 82
Utgdende ackumulerade avskrivningar 10444 -9662
Redovisat viirde 944 1679

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer. Avtalade
leasingavgifter for dessa kontrakt uppgar till 8 767 (8 465), varav
1377 (1913) avser ar 2017 och resterande belopp aren 2018 och
2019. Samtliga avtal avser operationell leasing. Arets kostnad for
hyra av datorer och bilar avseende leasingavgifter uppgér till 2 070
(2 273). Koncernen disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror
uppgdende till 14 470 (15 165). Dessa hyresavtal dr huvudsakligen
ingangna under 2011 till 2016 och l6per i regel pa 1-6 ar.

Moderbolaget 2016 2015
Ingiende anskaffningsviirden 341 341
Forsiljningar/Utrangeringar - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 341 341
Ingaende avskrivningar -341 -341

Arets avskrivningar - -

Utgidende ackumulerade avskrivningar -341 -341

Redovisat viirde 0 0



NOT 17 ANDELAR I KONCERNFORETAG

NOT 18 KUNDFORDRINGAR

NOTER 49

Omfattning Virde Koncernen TSEK 2016 2015
Antal Kapital- NominelltBokfort .
K f e tt 115 4 115 741
Site aktier andel % varde virde undfordringar, brutto 5473 57
Ingéende reserv for osikra fordringar -144 -17
ANDELAR I SVENSKA DOTTERFORETAG Periodens reserveringar 103 _188
Poolia Sverige AB o
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000000 100 TSEK100 14164 Verkliga forluster - -
Poolia Ekonomi AB Aterforda reserveringar 189 58
Org. nr 556363-8039, Stockholm 1000 100 - - Omrikningsdifferenser -6 3
PooliaIT AB Utgaende reserv for osdkra fordringar -64 -144
Org. nr 556447-9581, Stockholm 1000 100 - - Kundfordringar, netto 115409 115597
Poolia Office Professionals AB
Org. nr 556532-4240, Stockholm 1000 100 - - Forfallna fordringar som ej anses vara osiikra 2016 2015
Poolia Silj & Marknad AB 1-30 dagar 3883 3033
Org. nr 556532-5221, Stockholm 1000 100 - -
31-90 dagar 623 558
Poolia Life Science & Engineering AB
Org. nr 556532-4232, Stockholm 1000 100 - - 91-180 dagar 153 235
Poolia Viist AB >180 dagar 352 595
Org. nr 556399-9621, Stockholm 1000 100 - - Summa 5011 4,491
Poolia Syd AB Samtliga redovisade belopp forvintas bli betalda.
Org. nr 556417-7581,Stockholm 1000 100 - -
Poolia Juridik AB
Org. nr 556420-3841, Stockholm 1000 100 - - NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Poolia Jonkoping AB Koncernen Moderbolaget
Org. nr 556557-4067, Jonkoping 1000 100 - - TSEK 2016 2015 2016 2015
Poolia Umed AB Upplupna arvodesintikter 43668 39 594 - -
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - - .
8 — Ovriga forutbetalda kostnader
Poolia Orebro AB och upplupna intikter 7945 10985 135 518
Org. nr 556889-7473, Stockholm 500 100 - -
Summa 51613 50579 135 518
Poolia Linkoping AB
Org. nr 556889-7622, Stockholm 500 100 - -
Poolia Sundsvall AB NOT 20 AKTIEKAPITAL
Org. nr 556889-7614, Stockholm 500 100 - - A-aktier B-aktier Totalt
Poolia Uppsala AB Per 1januari 2015 4023 815 13 098 181 17121996
Org. nr 556584-1748, Stockholm 1000 100 - -
Per 81 december 2015 4023815 13 098 181 17121996
Poolia Givle AB d b
Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 _ _ Per 31 december 2016 4023 815 13 098 181 17121996
Poolia Rekrytering AB . . e L R . . -
Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 B ~ A“ktle av serie A berdtt:gq till ent Ost och c?ktle av serie Btill 1/5
rost. Kvotvardet uppgar till 20 6re per aktie. Inga aktierelaterade
Poolia Malmo AB

Org nr 556801-5035, Stockholm 1200 100 - -

Studentkraft Partnerbolag AB
Org nr 556830-9917, Stockholm 500 100 - -

Poolia Executive Search AB
Org. nr 556573-6336, Stockholm 1000 91 91 91

ANDELAR I UTLANDSKA DOTTERFORETAG

Poolia Suomi OY
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR118 3410
Poolia IT Oy
Org. nr 2774648-6, Helsingfors 1000 100 TEUR 2,5 -
Poolia Danmark A/S
Org. nr 25507835, Kopenhamn 902 100 TDKK 902 700
Poolia Deutschland GmbH
Org. nr HRB 56837, Diisseldorf - 100 - 5223
Poolia UK Holdings Ltd
Org. nr 04731846, London 101 414 100 TGBP10 -
Poolia UK Ltd

Org. nr 2442269, London 1000000 100 - -

Summa 23588

incitamentsprogram har forelegat under 2016 och 2015.

Forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapi-
talet dr att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och
att tillse att 4garna dven fortsittningsvis erhaller avkastning pa sina

placerade medel.

For att bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen
dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier
eller kapitaltillskott, aterkopa aktier eller minska eller 6ka skul-
derna. Enligt koncernens utdelningspolicy dr malséttningen att
utdelningen normalt ska 6verstiga 50% av drets vinst efter skatt.
Av forandringen i eget kapital framgar uppdelningen av eget kapi-
tal pa dess komponenter och forindringen under perioden.



NOT 21 RESULTAT PER AKTIE OCH VINSTDISPOSITION

TSEK 2016 2015
Arets resultat 11692 15296
Arets resultat hinforligt till

moderbolagets aktiedgare 11692 15 296
Antal aktier, genomsnitt, tusental 17122 17122
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning, tusental 17 122 17122
Resultat per aktie, SEK 0,68 0,89
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,68 0,89
Foreslagen/utbetald utdelning per aktie, SEK 0,60 0,50

Foreslagen/utbetald utdelning, SEK

10273198 8560998

For rikenskapsaret 2016 uppgér koncernens resultat efter skatt,
for kvarvarande verksamheter, till 11,7 MSEK. Styrelsen foreslar
arsstimman att besluta om utdelning med 60 6re per aktie, vilket

ger ett totalt belopp av 10 273 198 SEK.

Foreslagen utdelning utgor 88 procent av arets nettoresultat och
motiveras av koncernens starka balansrikning och en tilltro till
koncernens framtida utveckling. Poolias soliditet uppgéar efter
forslagen utdelning till 30,3 procent. Den foreslagna utdelningen
ar rimlig med hinsyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen

17:3 andra och tredje stycket.

Till arsstimmans forfogande (i kronor)

Balanserade medel 5695 464
Arets resultat 8225112
13920 576

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa foljande sitt:

Utbetalas till aktieigarna 10 273 198
1 ny rikning 6verfors 3 647378
13 920 576

NOT 22 FORETAGSFORVARV

Under 2015 forvarvades alla andelar i Joblink Norden AB till en
kopeskilling om 10,7 MSEK, varav 0,6 MSEK i transaktionskost-
nad. Forvirvet finansierades med egna medel och kassaflodes-
effekten var -10,7 MSEK. Forvirvet gav upphov till goodwill och
andra overvarden om 9,5 MSEK. Den forvirvade verksamheten
hade cirka 70 medarbetare och paverkade 2016 ars omséttning
med 22,1 MSEK och rorelseresultatet med -0,5 MSEK inklusive

transaktionskostnader.

NOT 23 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncernens mellanhavande mot en och samma bank/kredit-

givare nettoredovisas i koncernens balansrikning. I moderbolaget
redovisas moderbolagets tillgodohavande eller kreditutnyttjande.

I koncernens svenska del finns en beviljad checkkredit pa
40 000 (40 000), vilken &r utnyttjad med 14 163 (1 874).

NOT 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2016 2015 2016 2015
Semesterloneskuld 28165 29484 47 102
Personalrelaterade skatter

och avgifter 8 284 8002 506 419
Upplupna l6ner 39099 39661 237 712
Ovriga upplupna kostnader

och forutbetalda intakter 8368 8945 1483 1145
Summa 83916 86092 2273 2378

NOT 25 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

NOTER

Bokfort viarde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen TSEK 2016 2015
TILLGANGAR

Likvida medel 36631 20204
Kundfordringar 115409 115597
Upplupna arvodesintikter 43668 39594
Summa 195708 175395
SKULDER

Leverantorsskulder 165388 22014
Upplupna l6ner 39099 39661
Skuld till kreditinstitut 14163 1874
Summa 69800 63549

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges i
not, anses det redovisade virdet pa grund av korta loptider vara en

god approximation av det verkliga vardet.

Forfalloanalys 2016 2015
TILLGANGAR

Likvida medel

1-30 dagar 36631 20204
Kundfordringar

1-30 dagar 95247 100 091
31-90 dagar 20162 15 506
Summa 115409 115597
Upplupna arvodesintdikter

1-30 dagar 7770 6961
31-90 dagar 35 898 32633
Summa 43668 39594
Finansiella tillgingar 195708 175395
Forfalloanalys 2016 2015
SKULDER

Leveranstorsskulder

1-30 dagar 16538 22014
Upplupna loner

1-30 dagar 39099 39661
Skuld till kreditinstitut

1-30 dagar 14163 1874
Finansiella skulder 69800 63549
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NOT 26 RESULTAT AVVECKLADE VERKSAMHETER

NOTER

NOT 27 KASSAFLODESANALYS

Verksamheten i Storbritannien avyttrades per den 28 februari 2014
och redovisas som avvecklad verksambhet. I rorelseresultatet for
2015 och 2016 ingar kostnader for I6pande administration under
medldggningsprocessen av de engelska bolagen. Efter utredning

av skattesituationen i England har det framkommit ett behov av

att reservera skatt for den vinst som uppstod vid forsiljningen av
verksamheten 2014.

Poolia Storbritannien
TSEK 2016 2015

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga kostnader -765 -662

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel TSEK 2016 2015 2016 2015
Kassa och bank 36631 20204 - -
Belopp vid arets slut 36631 20204 - -

Upplysning om betalda rintor

Under aret erhéllen réinta i koncernen uppgick till 106 (87).
Under aret betald rdnta i koncernen uppgick till 636 (322).
Under éret erhéllen ranta i moderbolaget uppgick till - (-).
Under aret betald rianta i moderbolaget uppgick till 344 (344).

NOT 28 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Rorelseresultat -765 -662

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Rintekostnader och liknande resultatposter -150 -
Resultat fore skatt -915 -662
Skatt pa arets resultat -1143 -
Arets resultat -2058 -662
OVRIGT TOTALRESULTAT

Omrikningsdifferenser 1396 -4 081
Arets totalresultat -662  -4743
Balansrikning

Tillgangar avsedda for forsialjning - -
Skulder avsedda for forsiljning - -
Poolia Storbritannien

Kassaflode frin avvecklade verksamheter 2016 2015
Kassaflode fran den lopande verksamheten -765 -

Kassaflode frian finansieringsverksamheten - -

Arets kassaflode 765 -

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden
med Uniflex AB. Poolias styrelseordforande och storsta aktiedgare
Bjorn Orés dr dven ordforande och storsta aktiedgare i detta bolag.
Under 2016 har Poolia fakturerat Uniflex AB for utférda tjanster
med - (2,4) MSEK. Poolias inkop fran Uniflex AB 2016, som inte
avser endast direkt vidarefakturering, uppgar till - (0,1) MSEK.
Per den 31 december 2016 hade Poolia en leverant6rsskuld till
Uniflex AB pa 4,7 (5,5) MSEK, i huvudsak héanforlig till tjanster dar
vidarefakturering skett for kunds rakning. Poolias kundfordran pa
Uniflex AB uppgick per den 81 december till - (0,2) MSEK. Ingen
reservering har kriavts under 2016 eller 2015 for de fordringar som
Poolia haft pa nirstiende foretag eller personer.



NOT 29 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER — KONCERNEN

Stillda siikerheter TSEK 2016 2015
Andelar i koncernforetag 17 441 21590
Pantsatt kapitalforsikring for tidigare VD, se Not 8 1431 1431
Summa stillda siikerheter 18 872 23 021
Eventualforpliktelser

Bankgaranti lokalhyra 1435 169
Skattetvist avseende konsult/anst.férhallande - 1329
Summa eventualforpliktelser 1435 1498
Summa stillda sikerheter och eventualforpliktelser 20 307 24.519
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER — MODERBOLAGET

Stiillda siikerheter 2016 2015
Andelar i koncernforetag 14 164 14 164
Kapitalforsidkring for tidigare VD, se Not 8 1431 1431
Summa stillda siikerheter 15595 15595
Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser - -
Summa stillda siikerheter och eventualforpliktelser 15595 15595

NOT 30 HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Inga visentliga hidndelser finns att rapportera.
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STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar harmed
att arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovis-
ningslagen samt RFR 2 och ger en rittvisande bild av
foretagets stillning och resultat och att forvaltnings-
berittelsen ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen
av foretagets verksamhet, stillning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som
foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hirmed
att koncernredovisningen har upprittats enligt Arsre-
dovisningslagen och International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en
rattvisande bild av koncernens stillning och resultat och
att forvaltningsberittelsen for koncernen ger en ritt-
visande Gversikt 6ver utvecklingen av koncernens verk-
samhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som ingar

i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 11 APRIL 2017

Bjorn Oras Lennart Pihl Marika Skarvik

Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot

Dag Sundstréom Anna Séderblom Morten Werner
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 11 april 2017

Deloitte AB

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN I POOLIA AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556447-9912

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Poolia AB (publ) for raken-
skapséret 2016-01-01-2016-12-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 24-29. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingéar pa sidorna
18-28 och 33-53 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 81 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 81 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pasidorna 24-29. Forvaltningsberittelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens

ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstaimman faststéller
resultatrikningen och balansrédkningen f6r moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet

i den kompletterande rapport som har 6verlimnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (587/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed

i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ér tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden f6r revisionen dr de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen f6r revisionen
av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga

separata uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av intakter

Koncernens redovisade intidkter uppgar per 31 december
2016 till 784,8 miljoner kronor och omfattar férséaljning
av tjdnster inom personaluthyrning och rekrytering.
Intdkterna redovisas i den period da tjansterna utfors. Vi
bedomer att fullstandighet och periodisering av intakter
har visentlig paverkan pé den finansiella rapporteringen.

Redovisning av intdkter baseras pa information fran bo-
lagets tidredovisningssystem utifran konsulters arbetade
tid. Processen for redovisning av upplupna intikter sker
pa ménadsbasis och innehaller delvis manuella moment.
Dirmed finns en risk for felaktigheter om inte kontroll-
atgarder finns pa plats for att hantera risken. Vidare
utgér redovisningen fran systemgenererad data som kan
innehalla fel avseende priser och andra relevanta avtals-
villkor om det finns brister i kontrollerna som hanterar
indata och underhéll av data.

For ytterligare information avseende principer for redo-
visning av intdkter hanvisas till not 2 och for tillaggs-
upplysningar hanvisas till not 6.

Vira granskningsatgirder

Som en del av var revision av redovisning av intikter
har vi genomfort ett antal granskningsétgirder och
ddr nagra av de viktigaste granskningsstegen omfattar
foljande:

« Vi har skapat oss en forstaelse for visentliga transak-
tionsfloden och kritiska affarssystem samt utvarderat
huruvida bolagets visentliga kontroller for att hantera
risken for fel i den finansiella rapporteringen dr inda-
malsenligt utformade och implementerade.



« Vi har granskat bolagets rutin for intiktsredovisning
med fokus pa (1) sdkerstillande avindata i system, (2)
fullstandighet och riktighet i 6verforing eller datauttag
fran system samt (8) granskning av redovisningsunder-
lag och avstimning mot faktisk fakturering.

* Vi har analytiskt granskat redovisade intidkter och
marginaler for att identifiera visentliga fluktuationer
for vidare utredning,.

* Vi har for ett urval av enskilda intidktstransaktioner
verifierat att dessa prissatts enligt géllande kundavtal
och att intékter redovisats i den period da bolaget full-
gjort sina ataganden.

« Vi har granskat att limnade upplysningar i arsredo-
visningen Gverensstimmer med kraven enligt ars-
redovisningslagen och IFRS.

Redovisning av personalkostnader

Koncernens redovisade personalkostnader uppgar per
31 december 2016 till 696,8 miljoner kronor och bestér
till en stor del av personalkostnader for personalut-
hyrning. Kostnader for personaluthyrning redovisas i
den period dé tjansterna utfors. Var bedomning ar att
fullstindighet och periodisering av personalkostnader
relaterade till personaluthyrning har en visentlig pa-
verkan pa den finansiella rapporteringen.

Personalkostnader for personaluthyrning beridknas
utifran konsulters inrapporterade tid. Reservering av
upplupna personalkostnader utfors delvis baserat pa
schablonberdkningar.

For ytterligare information avseende principer for redo-
visning av personalkostnader relaterade till personalut-
hyrning hinvisas till not 2 och for tillaggsupplysningar

hinvisas till not 8.

Vira granskningsatgirder

Som en del av var revision av personalkostnader relaterat
till personaluthyrning har vi genomfort ett antal gransk-
ningsatgirder och dar nigra av de viktigaste gransk-
ningsstegen omfattar foljande:

« Vi har skapat oss en forstaelse for visentliga transak-
tionsfloden och kritiska affarssystem samt utvarderat
huruvida bolagets vésentliga kontroller for att hantera
risken for fel i den finansiella rapporteringen dr inda-
malsenligt utformade och implementerade.

« Vi har granskat bolagets rutin for redovisning av perso-
nalkostnader med fokus pa (1) sikerstillande av indata
isystem, (2) fullstindighet och riktighet i 6verforing
eller datauttag fran system, (3) granskning av redovis-

REVISIONSBERATTELSE

o
<

ningsunderlag och avstimning mot faktiska utbetal-
ningar samt godkdnnandeprocesser och kontroller
kopplat till tidrapportering och l6neutbetalningar.

« Vi har analytiskt granskat redovisade personalkost-
nader for perioden i forhallande till tidigare perioder
beaktat forandringen av antal heltidsanstéllda samt
I6neindex for att for att identifiera visentliga fluktua-
tioner for vidare utredning.

« Vi har granskat att limnade upplysningar i arsredo-
visningen 6verensstimmer med kraven enligt ars-
redovisningslagen och IFRS.

Vardering av goodwill

Koncernens redovisade goodwill uppgér per 81 december
2016 till 18,7 miljoner kronor. Goodwill har uppstatt i
balansriakningen i samband med forvirv av bolag till ett
anskaffningsvirde 6verstigande det forviarvade bolagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Var
bedomning dr att vardering av goodwill ar ett visentligt
omrade for den finansiella rapporteringen beaktat att det
foreligger en risk for att virderingen inte kan forsvaras
samt att viardering av goodwill bygger pa en hog grad av
bedémningar, bl.a. avseende framtida kassafléden.

For ytterligare information avseende principer for redo-
visning av goodwill hdanvisas till not 2 och for tillaggs-
upplysningar hinvisas till not 14.

Vara granskningsatgéarder

Som en del av var revision av goodwill har vi genomfort
ett antal granskningsatgirder och dir nagra av de vik-
tigaste granskningsstegen omfattar fljande:

* Vi har utvirderat huruvida de modeller som anvants
av foretagsledningen for att berdkna vardet pa de
kassagenererande enheterna uppfyller kraven i
IAS 36 Nedskrivningar.

« Vi har analyserat de prognostiserade kassafloéden som
anvints i modellerna for att avgora om de r rimliga
med hénsyn till den av bolaget férvintade framtida
utvecklingen inom respektive kassagenererande enhet.

« Vi har validerat de antaganden som anvénts vid berak-
ning av diskonteringsréanta.

* Vihar genomfort kinslighetsanalyser pa nyckelanta-
ganden, sisom bl.a. antaganden om omsittningstill-
vixt och rorelsekostnader.

* Vi har granskat att limnade upplysningar i arsredo-
visningen 6verensstimmer med kraven enligt ars-
redovisningslagen och IFRS.



Redovisning av uppskjuten skattefordran

Koncernens redovisade uppskjutna skattefordringar
uppgar per 31 december 2016 till 11,2 miljoner kronor.
Var bedomning ar att virdering av uppskjuten skat-
tefordran ar ett viasentligt omrade for den finansiella
rapporteringen beaktat att varderingen bygger pa en hog
grad av bedomning vilken utgar frin méjligheten att

kunna nyttja underskottsavdragen mot framtida vinster.

For ytterligare information avseende principer for redo-
visning av uppskjuten skattefordran avseende aktiverade
underskottsavdrag hianvisas till not 2 och for tilliggsupp-
lysningar hinvisas till not 18.

Véra granskningsatgirder

Som en del av var revision av uppskjuten skattefordran
har vi genomfort ett antal granskningsétgéarder och
dir ndgra av de viktigaste granskningsstegen omfattar
foljande:

« Vi har stimt av att uppgifter om underskottsavdrag
overensstaimmer med deklaration och skatteberak-
ningar.

« Vi har tagit del av budget for 2017 och affarsplaner for
efterfoljande perioder och utvarderat bolagets bedom-
ning avseende rimligheten i visentliga antaganden som
ligger till grund for redovisning av uppskjuten skatt
avseende underskottsavdrag.

« Vi har granskat att limnade upplysningar i arsredo-
visningen overensstimmer med kraven enligt ars-

redovisningslagen och IFRS.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 2-17 samt 80-32. Det dr styrelsen
och verkstéllande direkt6ren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna

andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6verviga om
informationen i visentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt in-
hamtat under revisionen samt bedomer om informatio-
nen i ovrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en visentlig felaktighet, dr vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idet avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvéandig for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller péa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa ar tillimpligt,
om forhallanden som kan péaverka férmégan att fortsiatta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om
huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
attlamna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sdkerhet,
men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forviantas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med grund i ars-

redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvéander vi professio-
nellt omd6éme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:
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Identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfor granskningsatgirder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r
hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig

information eller asidosattande av intern kontroll.

Skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse f6r var revision for
att utforma granskningsatgirder som ar lampliga med
hénsyn till omstidndigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

Utvirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktorens uppskattningar i redovisningen och

tillhérande upplysningar.

Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon visentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana hiandelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osikerhetsfaktor, maste vii re-
visionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sidana
upplysningar ir otillrackliga, modifiera uttalandet

om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan
framtida hindelser eller forhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte lingre kan fortsétta verksamheten.

Utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett sitt som ger en riattvisande bild.

Inhamtar vi tillrdckliga och &ndamaélsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

REVISIONSBERATTELSE

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten

for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakt-
tagelser under revisionen, daribland de betydande brister

i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoen-
de, och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan péaverka vart oberoende, samt i tillimpliga
fall tillhrande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststiller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for visentliga felaktigheter, och som darfor
utgor de for revisionen sirskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning
om fragan eller nér, i ytterst sillsynta fall, vi bedomer att
en fraga inte ska kommuniceras i revisionsberéttelsen pa
grund av att de negativa konsekvenserna av att gora det
rimligen skulle vintas vara storre dn allménintresset av

denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning for Poolia AB
(publ) for rakenskapséret 2016-01-01 - 2016-12-31 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for
rikenskapsaret.

Grund f6r uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.



Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betréaffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hian-
syn till de krav som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolide-
ringsbehov, likviditet och stillning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Den verkstillande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som ar nodvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medels-

forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mal betréaffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda ersiattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Véart mal betréaffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och ddirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet
bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgarder
eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professio-
nellt skeptisk instédllning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av

REVISIONSBERATTELSE

bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningséatgirder som utfors baseras pé var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och visentlighet.
Det innebir att vi fokuserar granskningen pa sidana at-
girder, omriden och férhallanden som ar viasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertridelser skulle ha
sirskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedoma om forslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 24-29 och fér att den ar upprittad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU

16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jamf{ort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund f6r vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt dr i 6verens-

stimmelse med arsredovisningslagen.

STOCKHOLM DEN 11 APRIL 2017

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor



DEFINITIONER

Andel riskbirande kapital

Eget kapital plus innehav utan bestimmande inflytande
och avséttningar for skatter i procent av balansomslut-
ningen.

Antal anstillda, genomsnitt
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med genom-
snittligt antal arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kost-
nader dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kost-
nader dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestiende aktier.

Intiikter per anstilld
Rorelsens intidkter dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

DEFINITIONER

Rorelseresultat
Rorelsens intakter minskat med rorelsens kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intéakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande
inflytande i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rintebarande
skulder inklusive avséattningar for skatter.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av rorelsens
intikter.

OPERATIVA MATT

Tillviaxt
Okning av rorelsens intikter jimfért med motsvarande
period foregiende ar, uttryckt i procent.

Omstillningskostnader

Kostnader som inte bedoms inga i den normala verk-
samheten och bedoms vara jamforelsestorande. Dessa
redovisas bland rorelsens kostnader i resultatrakningen.
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