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Inbjudan till arsstamma

Aktiedgarnai Poolia AB (publ) kallas harmed till
arsstdamma onsdagen den 25 april 2018 kI 16.00i
bolagets lokaler i Stockholm pa Kungsgatan 57A,
plan 4.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar deltai arsstamman ska dels
varainford i den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken senast torsdagen den 19 april 2018,
dels vara anmaéld hos Poolia senast torsdagen den
19 april 2018.

Anmalan om deltagande till &rsstamman kan goras till:
Poolia AB

Att: Viveca Krlger

Box 207

101 24 Stockholm

Anmaélan kan ocksa goras per
telefon: 08-555 54 007
e-post: viveca.kruger@poolia.se

| anmalan ska namn, telefonnummer, person- eller
organisationsnummer samt antal bitréden anges.
For att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier
ska haratt att delta i drsstamman fordras att aktie-
dgaren later registrera sitt innehav under eget namn
sa att aktierna &r dgarregistrerade i god tid fore den
19 april 2018.

Utdelning

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om en ut-
delning om 60 6re per aktie, motsvarande ett belopp
om totalt 10 273 198 kronor.
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KORT OM POOLIA

Poolias historik

1989

Bjorn Oras grundar Ekonompoolen
i Stockholm. Ny lagstiftning trader i
kraft 1992 i Sverige som avreglerar
personaluthyrning.

I
2000

Poolia blir Sveriges ndst mest
snabbvéxande foretag och Sveriges
tredje storstabemanningsforetag.
Start avverksamhet i Danmark och
Finland.

I
2007

Poolia Vard och Poolia Doctor sepa-
reras fran Poolia och laggs i ett eget
bolag, Dedicare. Poolia fortsatter
som agare.

]
2014

Aret praglades av omstallning och
en anpassning av verksamheten
med fokus pa forséaljning och
marknadsforing.

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av rekryterings-
marknaden.

]
2001

Forvérv av Competence
Skoterskejouren och darmed start
av Poolia Vard. Forvarvav A&Z och
darmed start av verksamhet i
Tyskland.

]
2010

Poolia vander till tillvéxt och rustar
for att ta marknadsandelar. Férvarv
av Utvecklingshuset.

I
2015

Satsningen palonsamhets-
forbattringar, strategi- och
organisationsutveckling samt
férsaljining borjar ge resultat.
Forvarv av Joblink med
verksamhet i Malmao.

ANDEL AV INTAKTERNA 2017 PER SEGMENT

@ Tyskland 25,6%
Finland 5,1%

@ Sverige 69,3%

]
1997

Foretaget antar en ny strategi att
bli en fullsortimentsleverantér inom
bemanningsbranschen och byter
namn till Poolia. Ett nytt affarsom-
rade, Poolia Kontor, startas genom
forvarv av Kontorsvikarien.

I
2002

Poolia antar ny strategi och atergar
till verksamhet med endast kvali-
ficerade tjansteman. Ovrig verk-
samhet, framst lager & industri,
laggs i nytt bolag, Uniflex, som
separeras helt men har Poolia som
agare.

I
2011

Dedicare delas ut till aktiedgarna
och bérsnoteras. Poolia startar nya
affdrsomraden, Poolia Executive
Search och Talent Eye, samt
etablerar sigi Umea och Sundsvall.

I
2016

Roérelsemarginalen ndrmar sig
bolagets langsiktiga malsattning.

INTAKTER, MSEK

]
1999

Poolia bérsintroduceras och blir
forst i Sverige med affarsomradet
Juridik.

I
2004

Forvarv av brittiska Parker Bridge
med verksamhet i London och
Edinburgh. Uniflex delas ut till
aktiedgarna och borsnoteras.

I
2013

Poolias strategi fokuseras pa
karnverksamheten, rekrytering och
uthyrning av tjdnsteman. Samtliga
andraverksamheter avvecklas.
Fokus pa forsaljning och med-
arbetarutveckling.

2017

Poolia Sverige och Poolia Finland
uppvisar en betydande Iénsam-
hetsforbattring. Poolia Tyskland
uppvisar fortsatt god tillvaxt.
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VD HAR ORDET

Nar vi summerar 2017 kan vi konstatera att koncernens totala omsattning och resultat stagnerade
under 2017. Positivt var att Poolia Sverige dkade sitt rorelseresultat med 57 % jamfort med 2016,
Poolia Tyskland fortsatte sin tillvaxtresa och Poolia Finland vande den negativa resultatutveck-
lingen. Tack vare den goda konjunkturen fanns ett fortsatt stort intresse for vara tjanster. Tuffare
konkurrens medférde dock att omsattningen sjonk fran 785 MSEK till 772 MSEK (-1,7 %) och
rorelseresultatet fran 23,0 MSEK till 22,2 MSEK (-3,8 %). Rorelsemarginalen var oférandrad, 2,9 %.

Denna utveckling ar vi inte néjda med.

Fortsatt stark marknad men tuffare konkurrens
Aven under 2017 var efterfragan god pa bade bemannings- och
rekryteringstjanster, dar storstaderna ar de framsta tillvaxt-
omradena. Stockholm star for drygt 40 % av branschens om-
sattning, vastra Sverige for 25 %, mellan- och sédra Sverige for
15 % vardera och norraregionen for 5 %. Ocksa i Tyskland och
Finland dominerar storstadsregionerna.

Tillvéxten inom olika yrkeskategorier visade en stor variation.
Efterfragan dkade mest inom blue collar-segmentet, med drygt
16 %. Orsaken var primért den starka industrikonjunkturen
som Okat sysselsattningen inom verkstad, industri, lager och
transport. Hela white collar-segmentet vaxte med 10 %, medan
de yrkeskategorier dar Poolia &r verksam, huvudsakligen
stabspersonal, vaxte langsammare (6%). Tillvaxten avtog under
det sista kvartalet 2017. Poolias marknadsandel i Sverige lag
oférandrat pa 5 %, Poolia Tysklands marknadsandel uppgick till
knappt 1 % och Poolia Finlands till 1%.

Arbetslosheten inom de yrkes- och geografiska omraden dar
Poolia verkar ar pa historiskt laga nivaer. Det medférde att
bristen pa kandidater tilltog saval inom rekryterings- som uthyr-
ningsverksamheten under 2017.

Samtidigt ser vi en 6kande konkurrens. Utover det stora antalet
bemanningsforetag pa marknaden finns manga konsultméaklare
som engagerar sma, fristdende konsultbolag i uppdrag. Dessa
konsultmaklare vaxer snabbt och tar marknadsandelar fran de
traditionella bemanningsforetagen. Hogkonjunkturen medfor
ockséd att vara kunder i storre utstrackning vill anstélla personal.
Det gor att vara hyrkonsulter allt oftare erbjuds en anstéllning

i kundforetagen efter en tid som konsult och darmed att konsul-
ternas anstallningstid hos Poolia blir allt kortare.

Sammantaget har allts& konkurrensen hardnat trots att efter-
fragan okar inom b&de uthyrning- och rekryteringsverksam-
heterna. Detta bromsar var tillvaxt. Darfér behover vi hitta
saval fler nya uppdrag som konsulter i mycket storre omfattning
an tidigare.

Poolia 2017 - arets hdandelser och utveckling
Under 2017 minskade omsattningen i Poolia Sverige och Poolia
Finland, medan Poolia Tyskland fortsatte att vaxa. Mot slutet av
aret sdg vidock en viss tillvaxt i Sverige och framférallt i Finland.
Den senare paverkat av att Finlands battre ekonomiska lage
dar man nu antligen verkar vara ute ur den “permafrost” som
ldnge hallit ekonominiett hart grepp. Tyvarr visade Tyskland en
negativ omsattningsutveckling mot slutet av aret.

Aven om vart tredriga omstallningsprogram i Sverige formellt
var klart under forsta halvan av aret, fortsatte vi att investera
mycket tid och medel for att utveckla verksamheten.

Viinvesterade i en helt ny webb dér vi anvdander den senaste
teknologin for att bli maximalt tillgéngliga via digitala kanaler och
sokmotorer. Webben bygger pa analyser av foréandrade ansok-
ningsbeteenden och ar utformad sa att man som kandidat med
baranagra knapptryckningar kan soka nytt jobb eller uppdrag.
Webben var ett av sklet till att Poolia Sverige valdes till Arets
Nykomling inom Employer Branding 2017. Vidubblerade antalet
foljare pa Facebook och har branschens hdgsta Linkedin-index. Vi
har ocksa investerat i Al (artificiell intelligens) for att snabbare och
effektivare kunna hitta fler kandidater med relevanta profiler.

Vigenomforde ett omfattande projekt for att gbra Poolias varu-
marke mer modernt och attraktivt. Malet ar att aterta den mark-
nadsposition som vi tidigare haft, inte minst genom att attrahera
den yngre malgrupp som ror sig pa arbetsmarknaden idag.

Fler satsningar pa medarbetare och arbetssatt
Var utveckling av Poolia internt fortsatte med bland annat for-
battrade Ionemodeller och en formansportal for alla anstallda
samt utbildning av manga medarbetare inom affarsmannaskap
och social selling. Viintroducerade forenklade processer for
att reducera ledtiden i tillsattningarna och utvecklade en ny
operativ modell som inférs under 2018 for att Oka effektiviteten
inom uthyrningsaffaren. Vihar lagt, och ldgger, storaresurser pa
att anpassa Poolia till GDPR och kommer att vara klara i god tid
innan forordningen trader i kraft den 25 maj 2018. Vihar ocksa
ISO-certifierat oss enligt den senaste standarden (2015) bade
inom kvalitet och miljo.



Métningar visar att 95 % av medarbetarna ar val inférstadda
med vara mal och strategier och att de har ett fortsatt stort
fortroende for ledningen. Vara Nojd Kund Index matningar
fortsatter att visa att vara kunder ar mycket ndjda med Poolia.
Det ser jag som ett kvitto pa att vi gor ratt saker och utvecklar
foretaget for att standigt mota nya utmaningar och foréandring-
arimarknaden.

Visom arbetar pa Poolia har mycket att vara stolta och tack-
samma over. Vihar férmanen att arbeta med nagot av det som
ar viktigast i manniskors liv - deras levebrod och yrkesmassiga
utveckling. Alla visom har lyckan att fa leda manniskor vet att
det svaraste vi gor ar att hitta ratt individ till rétt plats. Mer an
3000 ganger varje ar hjalper viambititsa chefer att hitta ratt
individ till ratt plats. Samtidigt hjalper vi duktiga, arbetsamma
individer att hitta ett jobb de kan trivas med och utvecklas i.

Denna svara matchning ar Poolias paradgren. Genom vara
tjanster bidrar vi till en snabbare och battre utveckling av eko-
nomiernai Sverige, Finland och Tyskland - med en stark tro pa
framtiden och var egen formaga att forbattra den.

Stockholm den 4 april 2018

Morten Werner
VD & Koncernchef



POOLIAS VARDERINGAR OCH VERKSAMHET

Poolias affarsidé ar att hjalpa foretag och organisationer med rekrytering och bemanning av kvali-
ficerad kompetens inom tjanstemannasektorn. Kompetens som bidrar till vara kunders framgang.

Vihar foljt arbetsmarknaden under lang tid och &r val medvetna
om de nuvarande och kommande utmaningar som vara kunder
star infor. Omvérlden férandras standigt och vi har under 2017
bland annat fokuserat pa utveckling och digitalisering av vara
processer, erbjudanden och férméaner - i enlighet med GDPRs
restriktioner och férandrade beteenden.

Var vision

Poolia dr ett bemannings- och rekryteringsforetag. Men vi
foredrar att se oss som experter pa att hitta och matcha
kompetens. For det &r alltid manniskorna som gor skillnad. Det ar
individer som skapar resultat. Ratt individer pa ratt plats bygger
framgangsrika foretag. Det har vi sammanfattat i var vision:

Ratt individ. Pa ratt plats. Alltid.

Varderingar

Poolias varderingar ligger till grund for foretagets verksamhet
och genomsyrar allt vi gor. Vi vill att vara varderingar ska fa vara
medarbetare att vaxa och kénna tillfredsstallelse i arbetet.

e Jag ar betydelsefull

e Jagvagar det oprovade

e Jag gor alltid mitt basta

o Jag satter affarer forst

e Jagtaransvar

e Jagdr hdr med hjarta och lust

o Vidrdet goda foretaget

Genom vaéra varderingar vill vi ge uttryck for var trovardighet,
inte baraivart samarbete med vara kunder utan dven i vara
kontakter med kandidater, aktiedgare och andra intressenter.
For att nd dit maste vi kunna attrahera de basta medarbetar-
na. Darfor ska vivara branschens basta arbetsgivare. Poolias
tydliga ochrelevanta vardegrund ar en styrka och forutsattning
for att vi ska nd anda fram till var malsattning.

Larande organisation

Poolia arbetar standigt med att vara en larande organisation
och med strategisk kompetensférsorjning. Det innebar att vi
arbetar med hallbarhet och tanker langsiktigt genom att ha ratt
kompetens, pa ratt plats och pa ratt tid for att nd verksamhet-
ens mal. Det ar chefernas uppgift att skapa goda férutsattning-
ar for ldrande och kompetensutveckling.

Gott ledarskap
Ledarskapet ska bygga pa dmsesidigt fortroende och accep-
tans. Poolias ledare ska ha mod, jamstéllda varderingar och

tillvarata méngfald. Vidare ska de haen forméaga att leda tydligt,
effektivt och fortroendegivande samt ha formaga att kunna
styra utifran mal och visioner.

Poolias ledarutveckling utgar fran foretagets ledarskapsfilosofi

som bland annat lyfter att vi ska vara ett foretag som attraherar
valutbildade, ambititsa och affarsmassiga personer med huma-

nistiska varderingar. Det kravs av Poolias chefer att de har

e resultatfokus

e mod i sitt ledarskap

e ett coachande forhallningssatt

e jamstallda varderingar

Vara framgangsfaktorer

R

MODERNASTE STORST UNIK POOLIA-
VERKTYGEN ERFARENHET URVALSFILOSOFI KVALITET
Storst erfarenhet

Poolia hari 30 &r fokuserat pa en sak: att tillsatta kvalificerad
kompetens pé tjdnstemannaomradet. Denna avgransning ar var
styrka, och det som gor oss till branschens kanske mest erfarna
rekryteringskonsulter. Vi har en gedigen erfarenhet inom en
rad specialistomraden. Vi forstar foretagen och deras affarsvill-
kor. Och vivet vad som krévs av individen.

Poolia har idag ett av branschens starkaste och mest omtyckta
varumarken. Kannedomen ar hoég och associationerna ar positi-
va. Detta gor att ménga kandidater upplever oss som intres-
santa. De vill sbka jobb via oss och uppskattar hur vi beméter
och hanterar dem. Exempelvis TrustCruit mater kandidatupp-
levelsen och ger oss betyg 4,6 av 5. Sammantaget gor det att vi
har en valbesokt webb och ett 6kande inflode av kandidater via
poolia.se.

Pooliakvalitet

Vihaller vad vi lovar. Poolia ar ett auktoriserat bemannings-
foretag och en engagerad arbetsgivare med ett hogt omdome

i medarbetarindex. Bara i Sverige genomfor vi mer &n 1400
rekryteringar och 1 700 uthyrningsuppdrag per ar. Vi erbjuder
vara kunder - inom saval privat som offentlig sektor - beprova-
de och kvalitetssiakrade processer samt ett professionellt part-
nerskap i bemanningsfragor. Poolia Sverige AB &r sedan 2016
certifierat gentemot standarderna SS-EN ISO 9001:2015 och
SS-EN ISO 14001:2015.



Visom jobbar pa Poolia stravar alltid mot att gbra vart basta. Vi
vagar testa det oprévade ochvi har envilja att ta ansvar - for vara
kunder, for vara kandidater och for varandra. Det &r manniskorna
som gor Poolia och det &r de som &r den viktigaste tillgangen for
oss. Darfor vill vi gora allt for att de ska trivas, utvecklas och ma
bra. Viska helt enkelt vara branschens basta arbetsgivare.

Aven om vi 3r mycket stolta dver vara siffror &r viinte nojda, utan
utvarderar kontinuerligt alla vara processer for att fortsatta
utvecklas och bli &nnu battre. Nedan ar resultatet fran 2017.

oo

KONSULT- KANDIDAT- MEDARBETAR
NOJDHET NOJDHET

35%

hégst i branschen

LINKEDIN
BRAND INDEX

NOJDHET

Unik urvalsfilosofi

Kandidatens CV ar viktigt, men &r inte hela sanningen. Vi vet att
sammanhanget ar avgorande for hur val en person presterar.
Darfor genomfor vi utforliga tester och intervjuer med alla
kandidater. Identifierar drivkrafter och ambitioner. Hittar den
personlighet som bast matchar forutsattningarna. Forst nar
helhetsbilden ar klar foreslar vi inte bara en lamplig individ. Vi
foreslar ratt individ.

Moderna verktyg

Enallt hogre ndrvaro pa internet och sociala medier som
Facebook och LinkedIn har forandrat spelreglerna. For att idag
kunna identifiera kvalificerade kandidater, aktiva och passiva,
behovs forstaelsen for onlinebeteendet, férmagan att skapa
attraktiva platsannonser, och ratt verktyg for att kommunicera

i de digitala kanalerna. Poolia erbjuder savél radgivning som
avancerade digitala tjanster for att annonserai relevanta kanaler
for det specifika behovet. Vid all annonsering sékerstaller vi att
uppdragsgivarens varumarke vardas pa basta satt.

Var verksamhet

Poolia erbjuder hog kompetens inom kdrnverksamheterna
rekrytering och uthyrning, &ver hela Sverige fran Malma i soder
till Umed i norr.

Uthyrning

Uthyrning av kvalificerade tjdnsteman ar en av Poolias tva
karnverksamheter. Poolia har 29 ars erfarenhet av uthyrning av
kvalificerade tjansteman pa alla nivéer - fran kontorsassistenter
till specialister och héga chefer. Vi hjalper saval stora som sma
foretag vid tillfalliga produktionstoppar, planerade ledigheter,
sjukskrivningar eller vid andra tillféllen nar man behover hyrain
extra personal. Vi hittar ratt kandidat till varje uppdrag, snabbt
och exakt, oavsett om det géller en enskild specialistkompetens,
interimsuppdrag eller bemanning av en hel avdelning.

Rekrytering

Rekrytering ar var andra karnverksamhet. Vara metoder har
utvecklats och forfinats under de 29 ar vi arbetat med detta
och vi har skapat kvalitetssékrade processer som ldmpar sig for
bade storre och mindre foretag, inom saval privat som offentlig
sektor. Det faktum att vi later specialister inom ett yrkes-
omrade rekryterainom detta omrade, gor att vi alltid snabbt
och pricksékert kan hitta ratt kandidat till varje tjanst.

Interim Management

Vipé Poolia har nastan 30 &rs erfarenhet av att tillsatta speci-
alister. Under dessa ar har vi sett att vissa interimsuppdrag ar
mer férekommande &n andra. Interimskonsulten som tillsatts

har alltid ratt utbildning, erfarenhet och kompetens for jobbet
som ska utforas. Bland de vanligaste roller vi erbjuder ar chef,
CFO, konsult, VD, HR- och inkdpschef.

Poolia Executive Search

Poolia Executive Search har ett omfattande natverk, bade natio-
nellt och internationellt samt mer dn 70 ars gemensam erfaren-
het av Executive Search. For vara uppdragsgivare innebar det

att vigenom var langa erfarenhet kan bidra med rad och kunskap
som starker vara uppdragsgivares verksamhet och ger precision
vid tillséttning av nya ledare och chefer. Med ledorden kvalitet,
engagemang och hart arbete har vara rekryteringskonsulter stét-
tat manga uppdragsgivare till framgangsrika chefstillsdttningar.

Poolias specialistomraden
Tjansteomradena rekrytering och uthyrning ar uppdelade i ett
antal specialistomraden:

Bank & Finans

Diskretion, palitlighet och hog prestationsniva &r bara nagra

av de krav som vi har pa véra konsulter inom omradet. Vikan
erbjuda dig personal for alla typer av tjdnster fran assistent till
specialist och chef. Exempelvis har vi kandidater inom treasury,
backoffice, inkasso, radgivning samt kredit- och forsékrings-
handlaggning. Tillsammans med dina medarbetare ser vi till att
ditt foretag nar sina affarsmal pa utsatt tid.

Ekonomi

Allavisom arbetar med rekrytering inom Ekonomi ar speci-
alister med lang erfarenhet fran bemanningsbranschen. Var
specifika erfarenhet gor att vihar en djup forstaelse for dina
behov och vilka utmaningar du star infor. Vi har en omfattande
kandidatbas och ett stort natverk i branschen. Vara kunder ar
allt fran borsnoterade globala storbolag till lokala smaféretag.
Inom saval privat som offentlig sektor.

HR & L6n
Personalfragor ar en viktig strategisk resursfraga. Oavsett
om det handlar om utveckling eller [bneadministration. Med



erfarenhet, engagemang och beprévade urvalsprocesser kan

vi effektivt hitta ratt kompetens till din organisation. Viar
specialister pa specialister inom HR & Lon. Pa Poolia ar det alltid
specialister som rekryterar specialister. Det géller i synnerhet
HR & Lon som &r vart eget specialistomrade.

Administration

Vihar en bred kompetenskarta och ett stort rekryteringsom-
radde. Med var kvalitetssakrade 16sning hjalper vi dig med allt
fran assistenter och administratorer till chefssekreterare och
projektledare. Var framgang bygger pa var langa erfarenhet
inom omradet och vart breda kontaktnat bland bade kunder
och kandidater. Vi har mycket god forstaelse for dina olika
behov och kan med god precision erbjuda dig réatt person for
ratt uppdrag.

Engineering

Vihar gedigen erfarenhet av rekrytering inom teknik- och
industriféretag och har sjilva ingenjorsbakgrund. Viforstar
din verksamhet, dina utmaningar och hjélper dig att hitta ratt
person. Genom att forena manniska och teknik hjalper vi ditt
foretag att hitta kompetenserna ni behover.

Juridik

Pa Poolia har vilang erfarenhet av kompetensfoérsorjning inom
Juridik. Allt fran unga talanger till kvalificerade och mycket er-
farnajurister. | vart partnernatverk finns duktiga och malinrik-
tade kandidater med erfarenhet fran olika rattsomraden sdsom
bolags-, fastighets-, arbetsratts- och forsakringsjuridik. Vi

tillfor interimskonsulter med erfarenhet av kvalificerad juridisk
radgivning, rattsutredningar, processer, forhandlingar och av-
talshantering. Vara interimskonsulter ar vana vid att arbeta néra
foretagsledningen och har stor erfarenhet inom lag och rétt.

Life Science

Viharen gedigen erfarenhet av rekrytering inom Life Science
och har sjalva forskningsbakgrund. Vierbjuder till exempel
chefer ochingenjorer inom process och produktion samt labo-
ratorieingenjorer, projektledare, kemister, mikrobiologer och
kvalitetsvarderare som alla kan bidra till att utveckla ditt foretag.

IT

Utan fungerande IT star arbetet ofta still. Darfor ar det extra
viktigt att vara val insatt i branschen och forsta bade tekniken
och de utmaningar féretag star infor. Vi ar specialister pa att
hitta och bedéma IT-kompetenser som passar just ditt foretag.
Viarbetar med IT-konsulting inom hela IT-omradet. Allt fran
hardvara till mjukvara. Och med positioner som stracker sig
genom hela organisationen. Badde operativt och strategiskt.
Vihjalper dig med foretagets affarskritiska verksamhet och att
rekryteraratt IT-konsulter sdsom .Net-utvecklare, testledare,
prestanda-testare, Biztalk-arkitekter, virtualiseringsspecialister,
| T-projektledare, Bl-arkitekter och Hadoop-utvecklare.

Ink&p & Logistik

Vihar lang erfarenhet av rekrytering nar det géller chefer och
specialister inom Inkdp & Logistik. Vi har en kvalitetssakrad 16s-
ning for att forse dig med erfarna personer som framgangsrikt
driver inkdps- och logistikfragor.

Sélj & Marknad

For att nd framgang i konkurrensen idag behdvs en professio-
nell sélj- och marknadsavdelning. Vi brinner fér branschen och
har god koll p& trender och profiler. Vi ar specialiserade pa att
snabbt och friktionsfritt hitta ratt salj- och marknadspersoner
som ar specialister pa just din bransch. Om du behéver rekry-
teraen konsult kan vi pa Poolia hjélpa dig. Med var omfattande
erfarenhet av uppdrag pa alla nivaer kan vileverera hog service
och kvalitet vid varje uppdrag. Vi har hog kundngjdhet.



HALLBART FORETAGANDE

Detta ar Poolias forsta hallbarhetsrapport och galler rakenskapsaret 2017. Hallbarhetsrapporten
ar upprattad i enlighet med bestdmmelserna i ARL, drsredovisningslagen, kapitel 6 och 7.
Hallbarhetsrapporten omfattar hela Pooliakoncernen.

Allmant om Poolias verksamhet

Poolia AB tillhdr bemannings- och rekryteringsbranschen och
koncernens bolag ar auktoriserade av branschorganisatio-
nerna i Sverige, Tyskland och Finland. Vi hjalper foretag och
organisationer med rekrytering och bemanning av kvalificerad
kompetens inom tjanstemannasektorn. Var verksamhet &r att
tillhandahalla personal, antingen for fast anstéllning eller fér en
tillfallig period. Det dr var karnverksamhet som vi arbetat med
sedan 1989.

Poolia-koncernen foljer sjalvklart alla lagar, forordningar och
andra krav som ror var verksamhet i de lander vi verkar. For att
gbradet dversatter vi dem till [ampliga atgérder i alla delar av
verksamheten. For Poolia Sverige géller att foretaget ar certi-
fieratienlighet med kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2015
och miljéledningssystemet ISO 14001:2015 samt energikart-
laggningssystemet STEMFS 2014:2. Vara auktorisationer och
certifieringar ar viktiga for att sakerstalla kvaliteten i det vi
levererar till vara kunder och hela tiden utveckla verksamheten
- med malet att vara basta arbetsgivare.

Var marknadsavdelning ansvarar for att sakerstalla att mark-
nadsaktiviteter foljer varainterna policyer och radande lagstift-
ning. | enlighet med Poolias kommunikationspolicy marknadsfor
vioss aldrig med bilder, budskap eller i sammanhang som inne-
fattar eller anspelar pa sex, alkohol, politik, spel eller droger.

Poolias affarsmodell

Poolias affarsmodell ar att for kunders rakning tillhandahalla
personal, antingen for fast anstalining (rekrytering) eller for en
tillféllig period (uthyrning).

REKRYTERINGSPROCESSEN

Processen startar med en bestallning/forfragan fran kund.
Poolia tillhandahaller darefter en lamplig kandidat som kunden
sedan kan anstalla.
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UTHYRNINGSPROCESSEN

Processen startar med en bestéallning/forfragan fran kund. Uti-
fran kundens behov tillhandahaller Poolia den kompetens kunden
behover sa lange kunden 6nskar. Vid uthyrning dr det Poolia som
ar arbetsgivare och darmed har fullt arbetsgivaransvar med allt
vad det innebdr, som I6nesamtal, arbetsmiljéfragor med mera.

For bada processerna géller att vi dven foljer upp om rekryte-
ringen varit lyckad och hanterar eventuella synpunkter eller
klagomal bade fran kund och kandidat.
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Vasentlighetsanalys

Vid varje storre forandring i nagon del av Poolias verksamhe-
ter gor vi en vasentlighetsanalys, med utgangspunkt i Poolias
affarsmodell, av risker och mojligheter dar aven miljdaspekter
granskas. Ledningsgruppen ansvarar for att risk och mojlighets-
analyser arligen blir utférda for alla delar av verksamheten. Risk-
och mojlighetsanalysen utfors pé ledningsgruppsniva dar kon-
sekvenserna mynnar ut i prioriterade omraden som bryts ned i
en projektlista och foljs upp pa varje ledningsgruppsmaote. Syftet
med en risk- och méjlighetsanalys ar att upptacka olika tdnkbara
scenarier, positiva saval som negativa, i god tid och férbereda
foretaget for forandringar. En proaktiv hallning ger en tryggare
verksamhet och kan &ppna upp for nya affarsmojligheter.

Uppmaérksammade risker kan atgardas i méjligaste man genom
riskreducering och upptéackta mojligheter kan nyttjas. I den
arliga affarsplaneprocessen analyseras styrkor, svagheter, hot
och maojligheter vilka kopplas till riskanalysen. Exempel pa detta
kan vara risker och mojligheter kopplade till betydande miljo-
aspekter, krav pa vara tjanster fran vara kunder, lag- och forfatt-
ningskrav (som GDPR), potentiella nédsituationer inom nagot
omrade samt 6vriga nodvandiga projekt som identifierats.

Varje ar revideras alla vara affarsomraden, staber och lokalkon-
tor avvérainternarevisorer. Vid dessa revisioner analyseras



hur Poolia foljer sina processer, rutiner och riktlinjer. Vi féljer
dven upp foregdende ars avvikelser och vilka atgarder vi gjort
for att se till att forhindra avvikelser.

Vihar identifierat foljande prioriterade fokusomraden som ar
av betydelse for att var affarsmodell ska vara framgangsrik och
bidra till en hallbar utveckling och framtida ldnsamhet.

o Kundnojdhet.

¢ Konsult- och medarbetarngjdhet.

e Etthallbart och certifierat miljdarbete.

Kundnéjdhet

Att ha néjda kunder ar en hornsten for langsiktig hallbar
framgang. Det géller inte minst i bemanningsbranschen dar
kunderna har speciellt hoga forvantningar pa oss som leveran-
torer. Poolia stréavar alltid efter hogsta kundnojdhet, som ar
ett av Poolias viktigaste kvalitetsmal. Kundnéjdheten mater vi
|[6pande i kundundersokningar och foljer sedan noggrant upp
for att forbattra oss ytterligare.

Kunderbjudande

Poolia har indrmare 30 ar fokuserat pa en sak: Att tillhandahalla
kvalificerad kompetens pa tjanstemannaomradet. Den avgrans-
ningen ar var styrka och har gett oss en gedigen erfarenhet
inom en rad specialistomraden. Viforstar foretagen och deras
affarsvillkor och vet vad som krévs av vara kandidater. Med en
kvalitetssdkrad process, modern kandidatwebb, ledande digi-
tala verktyg och en unik urvalsfilosofi levererar vivad vi lovar

- tillsattningar av hogsta kvalitet.

Kundundersoékningar

Under vart mangariga arbete med rekrytering och uthyrning
har vi skapat kvalitetssékrade processer som hjalper oss att
alltid leverera hogsta kvalitet till vara kunder. Vara konsulter
och Poolias évergripande atagande utvarderas I6pande - bade
under och efter genomfort uppdrag - for att vi ska sdkerstélla
attvialltid uppfyller vara kunders krav och énskemal. 2017
overtraffade vi ater vart mal, som var att na ett kundnojd-
hets-index pa 4,2 av totalt 5.

Konsult- och medarbetarnéjdhet

No6jda medarbetare dr en forutsattning for ett framgangsrikt
foretag. Dettarader det inget tvivel om, vilket styrks i studie
efter studie. Detta ar extra tydligt i ett tjdnsteforetetag dar
kopplingen mellan medarbetares energi och trivsel direkt korre-
lerar med nojda kunder och lénsamhet.

Dagens arbetsmarknad &r betydligt rorligare an gardagens,
bland annat pa grund av ett storre fokus pa den individuella ut-
vecklingen. Anstallningstiderna blir allt kortare, da medarbetare
fokuserar mer pa den personliga utvecklingen med snabbare

kompetens- och karridrsutveckling samt olika jobb. Da man forr
ivarlden ansags vara enillojal hoppjerka efter flertalet korta an-
stallningar, ar trenden idag snarare att man bor réra sig mellan
olika anstéllningar med kortare intervall. Detta, i kombination
med att de manniskor som gér ut pé arbetsmarknaden idag har
hogre krav pa sin anstallning utifran behov av utveckling och
arbetsmiljo, gor att foretag maste anstranga sig an mer for att
attrahera och behalla ratt kompetens.

Enytterligare trend som paverkar foretag i dagens arbetsmark-
nad &r medarbetares mojlighet och bendgenhet att dela med sig
av sina upplevelser dvenidigitala sociala natverk. Detta innebar
i sintur att arbetsgivarvarumarket i allt hogre utstrackning
skapas i sociala kanaler och av medarbetarna sjdlva. Detta sker
alldeles oavsett om foretaget dgnar sig at egen marknadsforing
eller inte i sociala medier. Det 6kar dock fokus pa att den mark-
nadsforing som sker verkligen harmoniserar med verkligheten
painsidan av foretaget.

For att varaen attraktiv arbetsgivare ldgger Poolia stor vikt vid
ledarskapet och medarbetarskapet i de relationer som skapas
mellan manniskor pa arbetsplatsen. Darfor genomfors bland
annat kontinuerliga medarbetarundersokningar, dels for att
overgripande kunna analysera utvecklingsmaojligheter, dels for
att Poolias olika avdelningar ska kunna analysera utmaningar
och skapa egna handlingsplaner.

Var vision ar: Ratt individ. Pa ratt plats. Alltid. Det géller véra
kunder men givetvis dven vara konsulter och medarbetare. Vi
ldgger mycket resurser pa att vara konsulter och medarbetare
ska vara nojda bl.a. genom personliga utvecklingsplaner, frek-
venta konsultkontakter med sin ansvariga konsultchef, att skapa
tillhorighet till arbetsgivare och uppdragsgivare, utbildning
samt friskvard. Genom VOICE, Poolias medarbetarundersok-
ning, mater vi arligen konsultnojdhet - ett av vara viktigaste
verktyg for verksamhetsutveckling. Vi méater aven ndjdhet
bland var innepersonal. Undersdkningarna ger en temperatur-
matning pa vad konsulter och medarbetare tycker om Poolia
som arbetsgivare och bolag och &r en grund for handlingsplaner
som f6ljs upp av hogsta ledningen.

Ett hallbart och certifierat miljdarbete
Enavvaravarderingar ar att vara det goda féretaget. Som ett
naturligt steg i detta &r Poolia sedan 2012 certifierat inom
miljdomradet med I1SO 14001 sedan 2012. Var miljopolicy be-
skriver och faststaller en gemensam syn géllande miljopaverkan
och hanteringen av miljofragor inom foretaget. Policyn belyser
vikten av att vi har ett miljotank i allt vi gor. P4 samma satt som
Poolia har som mal att enbart samarbeta med leverantorer som
sjdlva bedriver ett aktivt miljo- och hallbarhetsarbete, dr detta
numera i de flesta fall dven ett krav fran vara kunder.



Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och
riskhantering

Nedan beskrivs relevanta identifierade hallbarhetsrelaterade
risker samt riskhantering i verksamheten.

Miljé

Vibedriver ingen miljopaverkande verksamhet i egenskap av
tjansteforetag. Att vara det goda foretaget ar dock en hérnsten
i Poolias vardegrund vilket gor att fragor kring miljé och héallbar-
het, bade externt och internt, &r en del av var vardag.

Poolia Sverige ar sedan 2012 certifierat enligt miljélednings-
systemet 1ISO 14001. Poolia véljer att hyra lokaler som ar
centralt beldgna for att slippa resor och minimera miljopaver-
kan. | Poolia Sveriges energikartlaggning kunde inte pavisas
nagon betydande energianvandning. 2018 certifierade vi oss
i enlighet med energikartlaggningssystemet STEMFS 2014:2.

Poolia gor en rad miljobeframjande atgarder. Nagra exempel: Vi
har gront hyresavtal (Ias mer under Externa engagemang ned-
an). Vianvander cykel vid kundbesok dar det &r mojligt. Vi anlitar
bara biluthyrningsbolag som erbjuder miljébilar. Vi har video-
moten istallet for att resa. Vihandlar ekologiskt sa langt mojligt.

Viforsoker standigt minska var energiférbrukning genom att
undvika onddiga utskrifter, slacka lampor och stanga av vara
datorer.

Viskickar begagnade mobiltelefoner for dteranvandning och
skanker pengarna till valgérande andamal. Poolia Sverige har
sedan 2012 ett mal att 80% av de leverantérer som Poolia
anlitar och som ar vasentliga for verksamheten ska ha ett aktivt
miljoarbete. Exempel pa leverantdrer som ar vasentliga for
verksamheten ar de leverantorer som regelbundet anlitas och
medfor en stor kostnad for Poolia, t.ex. hyresvérdar, elpro-
ducenter, leverantérer av mobler och kontorsmaterial. Vihar
uppnatt 78%.

Varje ar gor vi en miljdutredning dar vi definierar vilka mil-
joaspekter vi ska fokusera pa ndstkommande ar, samtidigt

som vi tittar pa maluppfylinaden for foregdende ars miljomal.
Miljdutredningen ar ocksa grunden for att bestamma nésta ars
miljomal. Exempel pa miljoaspekter som Poolia fokuserar pa ar
energiforbrukning, tjansteresor, ekologiska inkdp och materia-
lanvandning.

Sociala férhallanden, personal och manskliga rattigheter
Grundlaggande varderingar inom Poolia utgar fran en grundsyn
om alla ménniskors lika varde och rattvisa forhallanden for olika
individer och grupper. Att attrahera de basta konsulterna och
medarbetarna och behalla dem ar en grundforutsattning for en
|[6nsam och framgangsrik verksamhet. Poolias framsta riskfak-
tor ar att vadra medarbetare inte trivs med att arbeta hos oss.

Enlangsiktig strategi for friska medarbetare ar viktigt for

att utveckla Poolias verksamhet. Darfor arbetar vi med att
identifiera och minska antalet ohalsofaktorer for att skapa ett
halsosamt arbetsklimat for alla. Alla medarbetare erbjuds ett
friskvardsbidrag. Under 2017 boérjade vi dven samarbeta med
Benefits, en plattform som ger vara medarbetare mojlighet att
tadel av ett brett utbud av tjdnster och erbjudanden for hilsa
ochvialbefinnande.

Som medarbetare pa Poolia ska ingen behdva kdnna sig krankt,
diskriminerad eller kdnna obehag pé grund av konstillhorighet
eller sexuell laggning. For att uppna det har Poolia beslutat om
etiska regler som alla ska félja och som innefattar policyer for
jamstalldhet, mangfald och nolltolerans for sexuella trakasse-
rier, alkohol och droger, integritet samt miljo- och arbetsmiljo.

Ett av varaviktigaste verktyg for att utveckla verksamheten och
utvardera oss sjilva ar vara medarbetarundersokningar som
kontinuerligt mater hur néjda vara medarbetare och konsulter
ar. Poolia har dven ett webbaserat system for registrering av
rehabilitering, som utfors enligt en tydlig rehabiliteringsprocess.

For Poolia handlar det sociala ansvarstagandet om att mini-
mera negativa effekter som foretag kan ha pa méanniskor och
miljo. Det goér vi genom att respektera alla manniskor och deras
manskliga rattigheter, férutom att givetvis folja arbetsratts-
rattsliga principer, miljéstandarder med mera.

Vigranskar hur vi efterlever vara policyer pa flera olika satt
bade internt och externt. De flesta av Poolias policyer ar in-
byggda i HR-processerna som foljs upp via interna och externa
revisioner varje ar. Policyefterlevnaden granskas dven i sam-
band med kandidat- och medarbetarundersékningar. Da Poolia
ar ett auktoriserat bemanningsféretag granskas efterlevnaden
ocksé av en partsammansatt auktorisationsnamnd.

Poolias sju varderingar handlar om att medarbetaren ska k&nna
sig betydelsefull och trivas pajobbet for att kunna och vilja gora
sitt basta for kunden. Poolia ska vara det goda foretaget vilket
bland annat innebar att vi respekterar de regler och granser
som samhallet stallt upp. De sju varderingarna beskrivs ndrma-
re iavsnittet Varderingar och verksamhet ovan.

Korruption och mutor

Vihar nolltolerans mot korruption och mutor. Risken for mutor
och korruption anses vara liten eftersom vi har I6pande kontrol-
ler av utldagg som gors i samband med arbetet. Dessa godkédnns
av narmaste chef och Poolias |6neavdelning. Vi har dven tydliga
riktlinjer om vad som &r godkand representation gentemot vara
kunder.



Externa engagemang for social hallbarhet

Att vara det goda foretaget &r en hornsten i Poolias varde-
grund. Att arbeta med fragor kring hallbarhet bade internt och
externt &r darfor en naturlig del av var vardag. Ett exempel pa
intern héllbarhet ar att Poolia var det forsta foretaget i Sverige
som tecknade gront hyresavtal. Gront hyresavtal ar fastig-
hetsbranschens férsta gemensamma standardmall for minskad
miljopaverkan. Nar det géller extern hallbarhet ar vi engagerade
i och stoder flera projekt bade centralt fran Poolia och lokalt ge-
nom Poolias kontor runt omi landet. Nedan redovisar vinagra
exempel pa sédana engagemang.

Samarbete med Korta vagen

Korta vagen ger utlandsfoédda med akademisk examen eller
minst tre ars akademiska studier fran hemlandet en utbildning
som kraftigt 6kar deras chanser att f& arbete inom sitt yrke. Det
ar Stockholms universitet som arrangerar utbildningsprogram-
met Korta Vagen. Poolia har sedan flera ar samarbetat med
Korta Végen och har arrangerat seminarier dar man erbjudit
tips och rad kring hur man kommer in pa den svenska arbets-
marknaden, intervjutraning och ordnat praktikplatser hos vara
kunder samt i vissa fall kunnat rekrytera ut deltagare.

Bidrag till SOS Barnbyar

Poolia stédjer SOS Barnbyar, som arbetar for varje barns ratt
till ett hem. SOS Barnbyar ger barn som forlorat allt ett nytt
hem och stod till utsatta barn och familjer som riskerar att
splittras.

Bidrag till Likare Utan Granser

Poolia ar "foretagsvan” med Lakare Utan Granser, en medicinsk
humanitar organisation som raddar liv och lindrar néd dar det
behdvs mest. De bistar manniskor som drabbats av kriser, krig
och naturkatastrofer oavsett politisk asikt, religion eller etnisk
tillhorighet.

Guldsponsor till Ung Féretagsamhet

Genom att vara guldsponsor bidrar Poolia med ekonomiska
resurser och personligt engagemang till Ung Foretagsamhet.
Ung Foretagsamhet ar en politiskt obunden, ideell utbildnings-
organisation som utbildar gymnasieelever i entreprendrskap
for att ge dem mojlighet att tréna och utveckla sin kreativitet
och féretagsamhet.

Arets unga ledande kvinna

Arets ungaledande kvinna syftar till att 6ka jamstalldheten
bland ledare i Jonkdpings 1an genom att lyfta fram forebilder.
Initiativtagare ar Ridsportalliansen Jonkoping och Poolia bidrar
med stad till satsningen. Overskottet fran projektet gar till
Ridsportalliansens arbete med att inspirera och ge verktyg till
unga ledare. | ar har det mojliggjort en ledarskapsutbildning for
20 ungdomar.

Arets Digitala Ledare - Poolias eget pris pa Jonképingsgalan
Forandringsprocesser medfor bade utmaningar och mojlig-
heter. Inte minst kraver de ett gott ledarskap. Digitaliseringen
ar en forandring som paverkar alla branscher. Vi pa Poolia har
darfor instiftat ett pris som delas ut under Jonkopingsgalan.
Priset lyfter och hyllar chefer som lyckats med sin digitala
forandringsresa. Det gar till en chef och ledare som ar verk-
sam i Jonkopings ldn, och som under aret genomfort en digital
forandringsresainom sin verksamhet.

Good Malmé och Boost by FC Rosengard

Boost by FC Rosengard ar ett arbetsmarknadsprojekt i
Malméregionen som finansieras av Europeiska socialfonden,
ESF. Projektet syftar till att rusta ungdomar infér framtiden.
Poolia Sverige samarbetar med dem genom att vara med pa
deras kandidatmassor och traffa intressanta kandidater. Via
detta samarbete har vi anstallt 1-2st/ ar till bland annat stora IT
foretag i Malmoregionen.

Commitment Skane

Viar samarbetspartner sedan flera ar med Commitment Skane
och syftet &r att fanga upp nyanlanda akademiker med olika tek-
niska kompetenser. Vart engagemang har bestatt av att delta i
olika natverkstraffar dar vi tillsammans med andra stora foretag
iregionen har diskuterat hur vi ska kunna fa ut dessa personer
pa praktik och jobb. Gruppen har haft fint resultat med bra
utfall. Vi har bidragit med kompetens kring arbetsmarknaden.

Redeem, Rddda Barnen och Barncancerfonden
Visamarbetar med Redeem som ar en ledande global tjanste-
leverantor inom aterforsaljning av mobiltelefoner och andra
elektroniska enheter. Nar vi gér utbyten av mobiltelefoner
sdljer Redeem vidare vara telefoner och vinsten skanker vi till
R&dda Barnen och Barncancerfonden.



GRANSKNINGSRAPPORT
AVSEENDE HALLBARHETSRAPPORT

TILL BOLAGSSTAMMAN | POOLIA AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556447-9912

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for rakenskapsaret 2017 pé sidorna 10-13 och for att den ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
Enhallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2018

Deloitte AB

Daniel de Paula
Auktoriserad revisor



MARKNADER

Poolia fokuserar pa tjanstemannaomradet och finns idag i Sverige, Tyskland och Finland.

Poolia Sverige

Under 2017 omsatte den svenska
bemanningsmarknaden ca 35,3
MDRSEK?Y. De yrkesomraden dar
Poolia ar verksamt omsatte 10,7
MRDSEK, vilket var en 6kning om

\J 6%. Dennadel av branschen vaxer
L langsammare an de flesta andra
: delar. Poolias marknadsandel

) uppgick till 5% vid arets slut. Poolia
Morten Werner Sveriges intdkter minskade med

VD Poolia Sverige 3,3%till 534,7 MSEK med ett

rorelseresultat om 8,0 MSEK. Rérelsemarginalen for helaret
blev 1,5%. Poolias svenska verksamhet svarade for 69,3 % av
koncernens intdkter.

Tjansteomradet uthyrning stod for 86 % av intakterna och
rekrytering for 14 %. Rekryteringsverksamheten utvecklas val.
Genomsnittsandelen rekrytering ligger i branschen pa ca 8 %

i forhallande till uthyrningsintakterna. Tillvaxten i uthyrnings-
afféren ar fortfarande inte tillfredsstéllande. | hogkonjunktur
foredrar arbetsgivare att anstalla, ofta genom att forst hyrain
medarbetare. Det betyder att genomstromningen av konsulter
blir mycket hog, vilket forsvarar var tillvaxt.

Y Senast tillgdnglig statistik fér den svenska bemanningsmarknadens omsdttning fran
branschorganisationen Bemanningsforetagen.

Poolia Tyskland
Arbetsmarknaden i Tyskland &ren
utmaning for var bransch. Arbetslos-
heten inom Poolias yrkeskategorier
ar naranoll vilket leder till ett likartat
beteende bland arbetsgivare och
kandidater som i Sverige. Poolia
Tysklands intakter uppgick till 197,6
MSEK, vilket ar en 6kning med 3,9 %
mot féregaende ar. Rorelseresultatet
uppgick till 12,9 MSEK och rérel-
semarginalen till 6,5% vilket var lagre an 2016. Verksamheten
svarade for 25,6 % av Poolias intakter. Tjansteomradet uthyrning

Tobias Rebenich
VD Poolia Tyskland

stod for 89 % av intdkterna och rekrytering for 11%. Trots lagre
tillvaxt an tidigare ar, fortsatte Poolia Tyskland att utvecklas vél
under 2017.

SVERIGE: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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Jose Majanen
VD Poolia Finland

over. Finlands BNP vaxte under 2017 med drygt 3%. Poolia
Finland upplevde under det fjarde kvartalet en 6kning i efter-
fragan, sarskilt for rekryteringstjanster. En process for att dka

Poolia Finland
Poolia Finlands intakter uppgick till
39,2 MSEK, en minskning med 6,4 %
mot foregaende ar. Rorelseresultatet
var 1,3 MSEK och rérelsemargina-
len 3,3%. Verksamheten svarar for
5,1% av Poolias intakter. Tjénste-
omradet uthyrning stod for 91% av
intakterna och rekrytering for 9%.
Den langa lagkonjunkturen som
holl Finlands ekonomi i ett hart
grepp under manga ar verkar vara

bemanningen vid vart kontor padbdrjades mot slutet av aret.

FINLAND: INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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POOLIAAKTIEN

Poolia introducerades pa Stockholmsboérsen den 23 juni 1999.
Aktiekapitalet uppgick per den 31 december 2017 till

3424 399 kronor fordelat pd 17 121 996 aktier, varav

4023 815 aktier av serie Aoch 13098 181 aktier av serie B,
till ett kvotvarde av 20 ore. Varje aktie ager lika ratt till bolagets
tillgangar och vinst. Aktie av serie A beréattigar till en rost och
aktie av serie B till 1/5 rost.

Kursutveckling

Aktiekursenvar 15,80 kronor vid arets borjan och 16,00 kro-
nor den 31 december 2017. Arets hégsta notering for
Poolia-aktien uppgick till 18,50 kronor och arets lagsta till

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2017

Antal aktier Antal aktiedgare Innehav% Roster %
1-1000 1893 2,71 1,40
1001-5000 235 3,22 1,66
5001-50000 61 4,62 2,38
50001- 26 89,46 94,57
Summa 2215 100,00 100,00

DE 10 STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2017

13.55 k Namn A-aktier  B-aktier Innehav% Roster %
ronor.

’ UBS Switzerland AB /
Clients Account, Schweiz 851800 497 2,36
Placeringsfond Smabolags-

Bt’)rshandel fond, Norden, Finland 529222 3,09 159

Pooliaaktien 4r noterad pa NASDAQ OMX Stockholm AB JPMCESCROW Swiss 340148 199 1,02

] ) ] Resident Account, Schweiz

under beteckningen POOL B. En borspost omfattar 1 aktie och SEB Life International, 05000 055 028

kvotvardet ar 20 ore. Irland ’ ’
Six Sis Ag, W8imy, Schweiz 33508 0,19 0,10
Cbldn-Pohjola Bank Plc

Utdelnlngspolltlk Client A/C, Storbritannien 21065 0.12 0.06

. . T . o Asberg Mont \
Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebar att den arliga V\;'”ﬁ;igm SgAgomery 20000 0,12 0,06
) R A o

utdelningen normalt ska dverstiga 50% av koncernens resultat Nordea 1 Sicav, Luxemburg 13176 0,08 0,04

efter skatt. KAS BANK Client Acc
Winterflood/Keytrade, 10565 0,06 0,03
Nederldnderna

DE 10 STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2017 Client Long, Schweiz 8000 0,05 0,02
Summa 1922484 11,22 578

Namn A-aktier  B-aktier Innehav% Réster %
Oras, Bjérn 4023815 3251445 42,49 70,36
AB Traction 1407000 8,22 4,24
Palmstierna, Fredrik 876978 5,12 2,64
Wilkne, Thord 600000 3,50 1,81
Kungl. Konstakademien 500000 2,92 1,51
Oras, Sara 273000 1,59 0,82
Pizzignacco, Jenny 261140 1,53 0,79
Lindell, Peter 260513 1,52 0,78
Oras, Caroline 250000 1,46 0,75

Summa 4023815 7943782 69,89 84,49



NYCKELTAL PER AKTIE

2017 2016 2015 2014 2013
Antal aktier, genomsnitt 17 121996 17 121996 17 121996 17 121996 17 121996
Antal aktier, utestaende 17 121996 17 121996 17 121996 17 121996 17 121996
Resultat per aktie, SEK 0,77 0,68 0,89 0,00 -1,16
Eget kapital per aktie, SEK 5,16 4,76 4,41 3,96 3,52
Utdelning per aktie, SEK ¥ 0,60 0,60 0,50 0,00 0,00
Borskurs 31/12, SEK 16,00 15,60 12,40 11,10 11,35
P/E-tal 20,8 22,9 13,9 0,0 neg
1) Enligt styrelsens forslag.
AGARKATEGORIER
@ Svenska privatpersoner 70,0%
@ Offentlig sektor 2,9%
@ Intresseorganisationer 0,8%
@ Utlandsboende &gare 11,5%
Ovriga 2,0%
@ Finansiella féretag 4,6 %
® Ovriga finansiella foretag 8,2%
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)
. Forandring av Forandring av Totalt
Ar Handelse aktiekapitalet Totalt aktiekapital antalet aktier antal aktier
1997 Fondemission 50000 100000 500 1000
1999 Split - 100000 4999000 5000000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365088 5365088
1999 Fondemission 965715,84 1073017,60 - 5365088
1999 Nyemission 266 660,20 1339677,80 1333300 6698388
2000 Nyemission 193599,80 1533277,60 968000 7 666388
2001 Fondemission 3066 555,20 4599832,80 15332776 22999 164
2003 Aktieinlésen -913 148,80 3686 684,00 -4 565744 18433420
2004 Nedséattning -184 401,90 3502 282,10 - 18433420
2004 Nyemission 1354,00 3503636,10 6770 18440 190
2004 Fondemission 184 401,90 3688038,00 - 18440 190
2005 Nyemission 956 3688994,00 4780 18444 970
2006 Nyemission 4 307,20 3693301,20 21536 18466 506
2009 Aktieinlosen -268902,20 3424 399,00 -1344 510 17 121996




FLERARSOVERSIKT

| tabellerna nedan aterges finansiell information i sammandrag for réakenskapsaren 2013-2017.
For aren 2013-2015 har omrakning skett av resultatrakningen och vissa nyckeltal med hansyn till

avveckling av verksamheten i Storbritannien och Utvecklingshuset.

BELOPP | MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Rorelsens intakter 771,5 784,7 7571 700,6 7291
Rorelsens kostnader -688,8 -696,8 -680,0 -691,7 -722,8
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 24,8 26,7 18,9 8,9 6,3
Avskrivningar av anldggningstillgangar -2,6 -3,7 -2,9 -3,3 -3,9
Nedskrivningar av anldggningstillgangar - - - - -
Roérelseresultat 22,2 23,0 16,0 5,6 24
Finansiella poster -1,7 -2,5 6,5 -0,3 -0,1
Resultat fore skatt 20,5 20,5 22,5 53 2,3
Skatter -7,8 -6,8 -6,5 -3,4 0,2
Arets resultat fér kvarvarande verksamhet 12,7 13,7 16,0 1,8 2,5
Resultat efter skatt for avvecklade verksamheter 0,5 -2,0 -0,7 -1,7 -22,4
Arets resultat 13,1 11,7 15,3 0,1 -19,9
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

TILLGANGAR

Goodwill 18,8 18,7 18,5 12,4 12,2
Ovriga anlaggningstillgangar 6,9 51 7.3 57 7,6
Uppskjutna skattefordringar 10,4 11,2 11,6 14,1 15,7
Kortfristiga fordringar 174,0 174,4 175,2 149,6 1729
Likvida medel 42,8 36,6 20,2 19,0 12,7
Summa tillgdngar 252,9 246,0 232,9 200,9 221,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 88,3 81,6 75,5 67,8 60,3
Uppskjutna skatteskulder - - - - -
Skulder till kreditinstitut 20,4 14,2 1,9 55 20,4
Ovriga kortfristiga skulder 1442 150,2 155,5 127,6 140,4
Summa eget kapital och skulder 252,9 246,0 232,9 200,9 221,2
NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % 29 2,9 2,1 0,8 0,3
Vinstmarginal, % 2,7 2,6 29 0,8 0,3
Avkastning pa eget kapital, % 15,4 14,9 21,3 0,2 -28,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 21,2 24,2 28,5 51 -23,1
Avkastning pa totalt kapital, % 8,7 8,8 9,9 1,8 -8,0
Soliditet, % 34,9 33,2 32,4 33,8 27,3
Andel riskbdrande kapital, % 34,9 33,2 32,4 33,8 27,3
Antal &rsanstillda, genomsnitt ¥ 1267 1469 1353 1189 1282
Intakter per anstalld, TSEK ? 609 534 560 589 569
Resultat per aktie, SEK ? 0,74 0,80 0,93 0,11 0,15

U Avser kvarvarande verksamhet.

Avstamning alternativa nyckeltal

Definitioner av nyckeltal dterfinns pa sid 63. Poolia presenterar vissa alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-

matt) i arsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Poolia har valt att i sérskild bilaga presentera bolagets alternativa nyckeltal i

enlighet med europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) beslut. Bilagan &r publicerad pa www.poolia.com.



FORVALTNINGSBERATTELSE

POOLIA AB (PUBL) ORG.NR 556447-9912

Styrelsen och verkstéllande direktoren i Poolia AB (publ), med
sate i Stockholm, Sverige, far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2017. Efterféljande
resultatrékningar, rapporterna over totalresultat, balans-
rékningar, specifikationer av eget kapital, kassaflodesanalyser
samt redogorelse for tillampade redovisningsprinciper och noter
utgor Poolias formella finansiella rapporter. Bolagsstyrnings-
rapporten aterfinns pa sidorna 26-31.

Verksamhetsbeskrivning

Vihjalper foretag och organisationer med rekrytering och
bemanning av kvalificerad kompetens inom tjdnstemannasek-
torn. Kompetens som bidrar till véra kunders framgang. Poolia
fokuserar pa uthyrning och rekrytering av personal inom affars-
omradena: Bank & Finans, Ekonomi, HR & Lon, Administration,
Engineering, Juridik, Life Science, IT, Inkdp & Logistik samt Salj
& Marknad. Poolia har under dret bedrivit verksamhet i Sverige,
Finland och Tyskland. Verksamheten i Storbritannien avytt-
rades den 28 februari 2014 och redovisas inte i koncernens
intékter, resultat och nyckeltal.

Poolia tillampar en segmentsredovisning som féljer deninterna
rapporteringen, vilket ar en geografisk indelning. For Poolia
utgors de geografiska segmenten av Sverige, Finland och Tysk-
land. Det &r pa denna niva som Poolias hogsta beslutsfattare
analyserar verksamheten. Poolia Storbritannien redovisas som
avvecklad verksamhet.

Pooliaaktien

Poolia ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm AB under
beteckning POOL B. Bolagets storsta aktiesgare, Bjorn Oras,
kontrollerade vid 2017 ars utgang 70,36 % av rosterna och
42,49 % av kapitalet. Bjorn Oréas ar ocksa styrelseordférande
i Poolia AB. Ingen ¢vrig aktiedgare hade ett innehav som mot-
svarade ett rostetal pa 10 % eller mer.

DE 10 STORSTA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2017

Namn A-aktier B-aktier Innehav % Roster %
Oras, Bjorn 4023815 3251445 42,49 70,36
AB Traction 1407000 8,22 4,24
Palmstierna, Fredrik 876978 512 2,64
UBS Switzerland

AG/ Clients Account 851800 497 2,36
Wilkne, Thord 600000 3,50 1,81
Nordea

Investment Funds 582222 3,09 159
Kungl. Konstakademien 500000 2,92 1,51
JPMC: Escrow

Swiss Resident Account 340148 199 1,02
Oras, Sara 273000 1,59 0,82
Férsékringaktlebolaget, 263706 1,54 0.79
Avanza Pension

Summa 4023815 8896299 75,43 87,34

Totalt antal utstallda aktier &r 17 121 996, varav 4 023 815
A-aktier och 13098 181 B-aktier. Varje A-aktie berattigar till en
rost och varje B-aktie berattigar till 1/5 rost.

Segment Dotterbolag Agande Andel omsattning Etablering

Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 69,3% Géteborg, Jonkdping, Linkdping, Malms,
(inkl dotterbolag i kommission) Stockholm, Sundsvall, Umea, Uppsala, Orebro
Poolia Malmo6 AB 100%
Poolia Executive Search AB 91%
Poolia Danmark A/S 100%

- Poolia Suomi OY 100% o .
Poolia Finland Poolia IT OY 100% 5,1% Helsingfors
Poolia Tyskland Poolia GmbH 100% 25.6% Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover,

K&ln, Mannheim, Miinchen, Stuttgart




Det finns inte ndgra begransningar i dverlatelsebarheten av
aktier pa grund av bestdmmelser i bolagsordningen. Det finns
inte nagra av bolaget kdnda avtal mellan aktiedgare som innebar
begrénsningar i ratten att dverlata aktier. Det finns heller inte
nagra avtal med bolaget som part och som far verkan, andras
eller upphor att gélla om kontrollen éver bolaget andras somen
foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledamoter arligen vid
arsstdmman. Bolagsordningen innehaller inga restriktioner
avseende tillsdttande eller entledigande av styrelseledamoter
eller avseende andringar i bolagsordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det finns inte
nagra avtal mellan bolaget och styrelseledaméter eller anstallda
som faststaller ersattningar om dessa sager upp sig, blir upp-
sagda utan skalig grund eller om deras anstéllning upphor som
foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande, annat dn de Gver-
enskommelser mellan bolaget och ledande befattningshavare
som redovisas i not 8 och som omfattar ett avgangsvederlag

till VD och évriga ledande befattningshavare om maximalt 12
manader.

Viktiga handelser under 2017
Sammanfattningsvis
o Poolias nyawebb skapar ett battre kandidatflode.
e Satsning mot stora bolag med strukturerade inkop av
konsulter inleds.

Marknadsutveckling

Hogkonjunktureni Sverige fortsatter och arbetsmarknaden
uppvisar tecken pa dverhettning. Detta ser man genom att det
ar svarare att hitta kandidater, I6nekraven forstarks och vara
konsulter anstélls hos vara kunder i allt storre omfattning.

| Tyskland ar efterfragan pa Poolias tjdnster fortsatt god tack
vare den tyska hogkonjunkturen. Samtidigt praglas dven den
tyska marknaden av kandidatbrist, vilket paverkar var tillvaxt i
regionen. Finlands ekonomi har kommit ut ur den langvariga lag-
konjunkturen och vaxte med cirka 3% under 2017. Efterfragan
pavara tjanster forbattrades darmed dven i Finland mot slutet av
aret. En beskrivning av marknadsutvecklingen per land finns pa
sidorna 15-16.

Sasongsvariationer

Intdkternaiuthyrningsverksamheten ar starkt beroende av
antalet arbetsdagar i manaden samt av semesterperioder. Av
dessa tva faktorer har antalet arbetsdagar storst inverkan pa
resultatet, bland annat beroende pa att vissa av de uthyrda kon-
sulterna har fast manadslon oavsett antalet arbetsdagar. Detta &r

vanligast i Sverige och Tyskland. | Sverige har ungefar 15 % av de
uthyrda konsulterna fast manadslon. Intakterna fran uthyrnings-
uppdragen l6per under en langre tid an intdkterna fran rekryte-
ringsuppdragen. Bade uthyrnings- och rekryteringsintakterna ar
l&gre under sommarens semesterperioder.

Intdkter

Intakterna for koncernen avseende kvarvarande verksamhet
minskade med 1,7 % till 771,5 (784,7) MSEK. Valutaforandring-
ar har paverkat intdkterna positivt med 0,5 % under 2017.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjansteomra-
det och stod for 87 % (88 %) av intékterna. Andelen rekrytering
har okat till 13% (12 %).

Intdkternaiden svenska verksamheten har minskat inom uthyr-
ning men okat inom rekrytering. Den tyska verksamheten har
Okat intakterna inom uthyrning men minskat inom rekrytering.
Poolia Finland har haft minskade intdkter fran bada.

Intdkterna for Poolia Sverige har minskat med 3,3 % och
uppgick till 534,7 (552,7) MSEK. Poolia Finland minskade sina
intakter med 6,4 % till 39,2 (41,9) MSEK. Valutaféréndring
paverkade positivt med 1,7 %. Intdkternai Poolia Tyskland
uppgick till 197,6 (190,1) MSEK, en 6kning med 3,9 %. Valu-
taférandring paverkade positivt med 1,7 %.

Resultat

Rorelseresultatet for kvarvarande verksamhet uppgick till 22,2
(23,0) MSEK. Resultat fore skatt uppgick till 20,5 (20,5) MSEK.
Rorelsemarginalenvar 2,9 (2,9) %. Poolia Sverige visade ett rorel-
seresultat pa 8,0 (5,1) MSEK och rérelsemarginalenvar 1,5 (0,9) %.
Poolia Finlands rérelseresultat var 1,3 (0,9) MSEK och rérelsemar-
ginalen 3,3 (2,1) %. Poolia Tysklands rorelseresultat var 12,9 (17,0)
MSEK och rérelsemarginalen 6,5 (8,9) %. Poolia Storbritanniens
rorelseresultat, redovisas som avvecklad verksamhet, var for aret
-0,6(-0,7) MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till-1,7 (-2,5) MSEK. Skatte-
kostnaden for koncernen uppgick till -7,8 (-6,8) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2017

till 42,8 (36,6) MSEK. | koncernens svenska del finns en bevil-

jad checkkredit pa 40 (40) MSEK, vilken per den 31 december
2017 var utnyttjad med 20,4 (14,2) MSEK. Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten for kvarvarande verksamhet var under pe-
rioden 13,9 (13,2) MSEK. Soliditeten uppgick till 34,9 (33,2) % per
den 31 december 2017. Tillampade principer for finansiell riskhan-
tering och exponering for olika typer av risker framgar av not 4.



Investeringar
Koncernens investeringar i anldggningstillgdngar uppgick till 4,4
(1,4) MSEK.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 18,8 (18,7) MSEK. Inget ned-
skrivningsbehov har framkommit vid den arliga prévningen. Till-
l[dmpade principer vid varderingen samt en sammanfattning av
fordelningen pa kassagenererande enheter framgar av not 14.

Medarbetare

Antalet drsanstallda har i genomsnitt uppgatt till 1 267 (1 469)
personer. Per den 31 december 2017 uppgick antalet anstéllda
till 1362 (1 517) personer.

Den stora merparten av Poolias medarbetare ar anstallda
konsulter, som for kortare eller langre tidsperioder dr uthyrda
till kunder inom olika branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsaljning, uppfoljning och
administration, utgor cirka 15 % av hela medarbetarkaren.

Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personalarbete,
med aterkommande medarbetarundersokningar och utveck-
lingssamtal, mojlighet till kompetensutveckling och en god
intern kommunikation som viktiga ingredienser.

Genomgaende foljer Poolia noggrant lagar och regler i respek-
tive land vad géller till exempel anstallnings- och Idnemodeller,
arbetstidsregler, arbetsmiljé och halsovard. Jamstalldhet pa
arbetsplatsen dr en sjélvklarhet pa Poolia.

Miljéinformation

Poolia bedriver inte nagon verksamhet som dr anmalnings- eller
tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av bolagets grundlaggan-
de varderingar &r "att vara det goda foretaget” och i detta ingar
som en sjalvklar del att ta miljoansvar. Det innebér att bolaget
med marginal uppfyller de krav som stélls i respektive lands
miljolagstiftning pa ett bolag med Poolias typ av verksamhet.

Miljdanpassning sker utifran vad som ar tekniskt mojligt, eko-
nomiskt rimligt och miljomassigt motiverat, med beaktande av
koncernens storlek och resurser. Poolia ar ISO-certifierat i miljo
sedan 2012 enligt SS-EN 1SO 14001:2004 Miljdledningssystem
ochenligt SS-EN 1SO 14001:2015 sedan 2016. For mer detal-
jer om Poolias hallbarhetsarbete, se sidorna 10-13.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstamman 2017 fattades beslut om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Bolagets ledande befattnings-
havare har under 2017 varit koncernens ledningsgrupp besta-
ende av koncernchef/verkstallande direktéren i moderbolaget,
landschefernai Sverige, Finland och Tyskland, finansdirektér och
HR-chef. Styrelsen avser att foresla arsstamman 2018 oférand-
rade riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att bolaget
kan rekrytera och behélla kompetent personal. Ersattningen till
ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig ersatt-
ning, pension och andra sedvanliga férmaner.

Ersattningen baseras pa individens engagemang och prestation
i forhallande till i forvag uppstallda mal, saval individuella som
gemensamma mal for hela bolaget. Utvardering av den individu-
ella prestationen sker kontinuerligt.

Fast 16n

Den fasta lénen omprévas som huvudregel en gang per ar och
ska beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta [6nen for
den verkstéllande direktdren och 6vriga ledande befattnings-
havare ska vara marknadsmassig.

Rorlig ersattning

Denrorliga ersattningen ska vara baserad pa det egna ansvars-
omradet och koncernens intakts- och/eller resultatutveckling.
Denrorliga erséttningen for ledande befattningshavare ska
kunna uppga till max 40 % av den fasta lonen. Utfallet blev totalt
0,6 (0,8) MSEK.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program riktade till ledande befattningshavare ska fattas av
bolagsstdmman.

Ovriga ersattningar och anstallningsvillkor
Verkstallande direktoren har, utéver pensionsformaner

enligt lag om allman forsakring, ett personligt avgiftsbestamt
pensionsavtal. Ovriga ledande befattningshavare omfattas av
avgiftshestamda pensionsplaner som i allt vasentligt motsvarar
premienivan for ITP-planen. Pensionsalder for samtliga ledande
befattningshavare ar lagst 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets
uppsagning av anstéllningsavtal ratt till tre, sex eller tolv manaders
uppsagningstid. Manadslon ska utgd under hela uppsagningstiden,
dock med avrakning for annan 16n som erhalls under uppsagnings-
tiden. Det finns inte ndgra dverenskommelser om ytterligare
avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna.



Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om
styrelsen beddmer att det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal som motiverar det.

Moderbolaget

| moderbolaget bedrivs évergripande koncernledning, utveck-
ling, IT-drift och systemférvaltning samt finansforvaltning.
Omsattningen under 2017 uppgick till 12,9 (16,8) MSEK och
resultatet efter finansiella poster till 51,5 (0,2) MSEK. Resultat-
okningen forklaras av en anteciperad utdelning fran Poolia
Tyskland till Poolia AB p& 56,1 MSEK.

Risker och osdkerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre om-
fattning. Poolia gor en kontinuerlig bedémning av vilka risker
bolaget &r utsatt for och minimerar dem dels via férebyggande
atgarder, dels via handlingsplaner for hur eventuella riskabla
situationer ska hanteras. De risker Pooliakoncernen ar utsatt
for kan delas ini tre olika kategorier: operativa risker, legala
risker och finansiella risker.

Operativa risker

Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvaxt i bemannings-
branschen men volymen paverkas ocksa av konjunktur-
svangningar. Korrelationen mellan tillvaxten for bemannings-
branschen och for ekonomini allmanhet &r hog.

Generellt gar det att sdga att nar den allmdnna ekonomiska till-
vaxten ar lag eller helt har avstannat s& backar marknaden for
bemanningstjanster. Forklaringen till detta ligger i att kundfére-
tagen vid samre konjunktur hittills har upplevt 6vertalighet och
darmed har ett mindre behov av att tain tillféllig arbetskraft
utifran. Vid lagkonjunktur minskar dven behovet av rekryte-
ringstjdnster markant. En utmaning for Poolia blir att hantera
svangningar i konjunkturen med bibehallen I6nsamhet.

Risker i hégkonjunktur

Under perioder med en 6kad tillvaxttakt ar verksamheten
beroende av hur val Poolia lyckas attrahera och rekrytera
kvalificerad personal. En framgangsfaktor ar tillgdngen pa den
kompetens som efterfragas varfor tillvéxttakten till stor del
kommer att bestdmmas av detta.

Risker i ldgkonjunktur

Nér konjunkturen vander nedat blir [Ibnsamheten beroende
av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar marknadens
signaler, dels vilken férméaga vi har att anpassa foretagets
kostnader i nedgangen. Vi arbetar darfor hela tiden for att oka
andelenrorliga kostnader.

Den storsta kostnadsposten utgors av [6nekostnader och
rorliga lonesystem finns for bade konsulter och innepersonal.

I dag har huvuddelen av Poolias medarbetare en delvis rorlig
|6n. Avseende fasta kostnader, sasom lokaler och IT, &r var
strévan hela tiden att optimera bindningstid i forhallande till
kostnad samt att skapa flexibilitet genom att betala per anvan-
dare nar det géller IT-relaterade kostnader.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar nojda
kunder, som véljer att fortsatta att kopa tjanster fran Poolia.
For att sakerstalla att var leverans ger ndjda kunder foljs upp-
dragen upp med kundenkat, vilket sékrar saval det enskilda
uppdraget som utvecklingen av vara processer.

Att haen stor del av intakterna fran ett fatal enskilda kunder,
eller kunder i en enda bransch, utgor alltid en risk for ett foretag
av Poolias typ. Viarbetar aktivt med kundsegmentering som
ska skapa en god spridning mellan saval branscher som kund-
storlek i syfte att minska beroendet av enskilda kundforetag
och branscher. Under 2017 svarade de tio storsta kunderna

for 27 (29) % av koncernens totala intikter. Ingen enskild kund
motsvarar en andel dverstigande 10 % av koncernens totala
intakter.

Personberoende

Liksom alla tjdnsteforetag ar Poolia beroende av de medarbetare
som finns i verksamheten. For att minimera personberoendet
samt att uppna hogre effektivitet och kvalité i var leverans arbe-
tar viienlighet med vara ISO-processer.

Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker ar framfor allt risker for skador som ut-
hyrd konsult dsamkar kundens verksamhet eller egendom samt
medarbetarskador. Poolias policy &r att inte ta funktionsansvar,
dvs ansvar for arbetsledning, utan tjansten omfattar att forse
kunden med efterfragad kompetens. Relevanta uppgifter for
uppdraget om konsultens kompetens och bakgrund tas regel-
massigt fram vid samtliga uppdrag. For att tédcka ansvarsrisker
har koncernen ett adekvat forsakringsskydd, i enlighet med
Poolias allmdnna leveransvillkor.

Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i forhyrda lokaler som l6per risk att
bli utsatta for inbrott, sabotage och brand. Poolia leasar samtliga
datorer dar vardet skyddas genom leasingavtal och dess forsak-
ringar. Vidare arbetar Poolia kontinuerligt med att hantera den
digitalainformationen i enlighet med ISO 27001 (informations-
sakerhet) vilket minskar risken for forlust av digital information.

Da Poolia har hela IT-driften outsourcad finns stor flexibilitet,
sakerhet och tillgénglighet i Poolias IT-plattform. Med denna
kan Poolia snabbt starta verksamheten pa ny plats.



Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjanster ar i hog grad beroende av de
lagar och det regelverk som berér arbetsmarknaden och
bemanningsbranschenide lander dar vi ar verksamma. Fram-
tida forandringar i dessa lagar och regelverk kan darfor komma
att paverka Poolia savél positivt som negativt. Landscheferna
ansvarar for att folja utvecklingen pa detta omrade noga, till
exempel genom att ta del av information fran branschorganisa-
tionenirespektive land.

Finansiella risker

Poolia ar exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen ar att vid
varje given tidpunkt strava efter att minimera de negativa effek-
terna pa koncernens resultat till foljd av marknadsfluktuationer.
Dock sker ingen sakring av valutaexponeringen som uppstar pa
mellanhavanden med utldndska dotterbolag. Bolaget arbetar for
att vinstmedel i de utlandska enheterna, ndr sa mojligt, ska delas
ut till det svenska moderbolaget. Koncernens finanspolicy fast-
stalls arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella riskerna
ska hanteras samt vilka finansiella instrument som far anvéandas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar paverkar
koncernens resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstar
vid koncernintern finansiering samt vid omrakning av utlandska
dotterforetags balans och resultatrékningar i svenska kronor.
Omrakningsexponeringen avser omrakning fran euro, brittiska
pund och danska kronor. Finanspolicyn anger att omraknings-
exponering inte ska valutakurssakras. For 2017 har omrakning-
en av de utlandska dotterforetagen paverkat koncernens egna
kapital positivt med 3,9 (3,0) MSEK. Poolia har i dagslaget ingen
ovrig valutaexponering.

Réinterisk

Med ranterisk avses risken att férandringar i marknadsrantan
paverkar koncernens rantenetto negativt. Koncernens expo-
nering for ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Utéver
beviljad checkkredit om 40 (40) MSEK, har Poolia inga innehav
avrantebarande finansiella skulder, och rantebédrande finan-
siella tillgdngar utgors i huvudsak av obundna bankmedel. En
forandring av marknadsrantan med en procentenhet paverkar
koncernens samtliga rantebarande tillgangar och skulder och
skulle ge en resultateffekt fore skatt omcirka 0,2 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motpartenien
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed dsamkar
koncernen forlust. Koncernen exponeras for kredit- och mot-
partsrisk om overskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar.
For att begransa motpartsrisken accepteras endast motparter
med hog kreditvardighet enligt faststalld finanspolicy. Per den
31 december 2017 fanns inga derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgangar utgors av kundfordringar. Kund-
forluster kan uppkomma i en afférsrelation eller uppkommen
tvist efter att kunden hamnat pa obestand. Poolias fordran pa

en enskild kund ar i forhallande till utestaende kundfordrings-
portfolj relativt liten. Det innebar att risken for kundforluster ar
begréansad. Koncernen tillampar en kreditpolicy som innefattar
kreditprévning och noggrann betalningsuppféljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar begransad

da det inte foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration
for koncernen i forhallande till ndgon viss kund, motpart eller i
forhallande till nagon viss geografisk region. Maximal kreditrisk
motsvaras av det bokférda vardet pa Poolias finansiella tillgdngar.

Likviditetsrisk och kassaflddesrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att fa
fram pengar for att mota dtaganden forknippade med finansiella
instrument. Poolias likvida medel placeras i dag pa konto eller i
deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov
finns inte for narvarande.

Forvantad framtida utveckling

Konjunktureni Sverige, Tyskland och Finland utvecklades val
under 2017. Var bedémning ar att ovan kommer gélla dven for
2018. Hogkonjunkturen har en positiv paverkan pa efter-
fragan av saval uthyrnings- som rekryteringstjanster, men
utvecklingen inom uthyrningstjansterna paverkas negativt av
kandidatbrist och att konsulterna anstalls hos kunderna i stor
omfattning.

I avsnittet ovan, Risk och osdkerhetsfaktorer, finns nédrmare
beskrivet konjunkturens paverkan pa Poolias verksamhet.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Bolaget valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisning-
en avskild rapport. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna
10-13idetta tryckta dokument.

Handelser efter balansdagen

VD och koncernchef Morten Werner har den 19 februari 2018
meddelat styrelsen att han amnar |dmna Poolia under 2018,
dock senast vid arets slut. Ersattningsrekrytering pagar.

Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett kassa-
flode som Gverstiger behovet av rérelsekapital. Ambitionen
for avkastningen till aktiedgarna ar enligt utdelningspolicyn att
utdelningen normalt ska 6verstiga 50 % av koncernens resultat



efter skatt. Bolagets tillvaxtstrategi innefattar framférallt
organisk tillvaxt. | undantagsfall, och da framférallt vid intrade
pa nya marknader, kan forvarv forekomma.

For rékenskapsaret 2017 uppgar koncernens resultat efter
skatt till 13,1 MSEK. Styrelsen foreslar arsstdmman att besluta
om utdelning med 60 ore per aktie, vilket ger ett totalt belopp
av 10273 198 SEK.

Foreslagen utdelning utgdr 79 procent av drets nettoresultat
och motiveras av koncernens starka balansrakning och en tilltro
till koncernens framtida utveckling. Poolias soliditet uppgar
efter foreslagen utdelning till 30,8 procent. Den féreslagna
utdelningen ar rimlig med hansyn till de krav som stalls i aktie-
bolagslagen 17:3 andra och tredje stycket.

Till &rsstammans forfogande i moderbolaget (i kronor)

Balanserade medel 3647378

Aretsresultat 56437123
60084501

Styrelsen féreslar att vinsten disponeras pa foljande sétt:

Utbetalas till aktiedgarna 10273198

I ny rakning 6verfors 49811303
60084501



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Beskrivning av Poolia

Poolia AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stock-
holm. Bolaget utgdr moderbolag i Pooliakoncernen (Poolia).
Under 2017 bedrev koncernen verksamhet i Sverige, Finland
och Tyskland. Poolias B-aktie &r noterad pa NASDAQ OMX
Stockholm AB.

Regelverk

Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lagstiftning,
framst den svenska aktiebolagslagen, dels av regelverket for
emittenter pa Stockholmsborsen, som inbegriper Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden). Utover lagstiftning, regler och
rekommendationer utgdr dven bolagsordningen ett centralt
dokument avseende styrningen av féretaget. Bolagsordningen
finns att tillgd pd www.poolia.com.

Poolia omfattas av bestdmmelserna i EU:s marknadsmissbruks-
forordning nr 596/2014 (MAR) som stéller stora krav pa hur
Poolia hanterar insiderinformation. | MAR regleras bl.a. hur
insiderinformation ska offentliggéras till marknaden, under vilka
forutsattningar offentliggdrandet far skjutas upp samt pa vilket
satt Poolia ar skyldigt att fora en forteckning 6ver personer
som arbetar for bolaget och som fatt tillgang till insiderinforma-
tion om Poolia (en s.k. loggbok).

Sedan juli 2017 anvander Poolia det digitala verktyget InsiderLog
for att sakerstalla att ovanstédende hantering uppfyller kraven

i MAR och Poolias insiderpolicy; fran beslutet att skjuta upp
offentliggdrandet av insiderinformation hela vagen till det
meddelande som ska lamnas till Finansinspektionen nar insider-
handelsen &r éver och informationen har offentliggjorts.

Endast behoriga personer i Poolia har dtkomst till InsiderLog.
Mer information finns pa www.insiderlog.se.

EXTERN REVISION

(REVISIONSBOLAG)

BOLAGSSTAMMA STYRELSE

INTERNA REGELVERK

Bolagsordning

Styrelsens arbetsordning

Arbetsférdelning Styelse/VD

Koncernens- och segmentens beslutsordningar
Policies, regler, riktlinjer och instruktioner

Poolias tillampning av Koden
Poolia tillampar Koden utan avvikelser.

Agarstyrning
STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2017-12-31
Namn Aktier Roster %
Oras, Bjorn* 7275260 70,36
AB Traction* 1407000 4,24
Palmstierna, Fredrik 876978 2,64
UBS Switzerland AG/Clients Account* 851800 2,56
Wilkne, Thord 600000 1,81
Nordea Investment Funds 532222 1,59
Kungl. Konstakademien 500000 1,51
JPMC: Escrow Swiss Resident Account 340148 1,02
Oras, Sara 273000 0,82
Forsakringsaktiebolaget, Avanza 263706 0,79
Pension
* Representant i valberedningen
AGARKATEGORIER
Namn Innehav aktier
Svenska privatpersoner 69,99
Utlandska adgare 11,45
Finansiella foretag 4,56
Ovriga finansiella foretag 8,22
Offentlig sektor 2,92
Intresseorganisationer 0,83
Ovriga 2,03
EXTERNA REGELVERK
Aktiebolagslagen

VD
KONCERNLEDNING
STABER

Noteringsavtal
Svensk kod for bolagsstyrning

SEGMENT

INOM POOLIA

INTERN

KONTROLLMILJO

VALBEREDNING

Val och ersattning till
styrelse och revisorer




Arsstamma

Arsstamman i Poolia AB &r bolagets hogsta beslutande organ
genom vilken aktiedgarna utovar sitt inflytande éver bolaget.
Nagra av arsstammans viktigaste uppgifter ar att faststalla
bolagets balans- och resultatrakning, besluta om resultat-
disposition och ersattningsprinciper for bolagets ledande
befattningshavare samt om ansvarsfrihet at styrelsen och
koncernchefen, tillika verkstéallande direktor (VD).

Arsstamman viljer efter forslag fran valberedningen styrelse-
ledamoter fram till slutet av ndstkommande arsstamma och
beslutar om principer for tillsattning av valberedning infor
kommande arsstamma. Alla aktiedgare som ar registrerade i
aktiedgarregistret och anmaler sitt deltagande till bolaget enligt
utfardad kallelse har ratt att delta pa arsstamman. Varje B-aktie
motsvarar 1/5 rost, medan en A-aktie motsvarar en rést. Dock

har samtliga aktier lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Arsstamma 2017

Senaste drsstamma dgde rum den 3 maj 2017 i Stockholm.

Vid stdmman deltog aktiedgare, vilka foretradde 75,02 % av
rosternaoch 51,52 % av kapitalet. Pa forslag av valberedningen
omvalde stamman till styrelsen Bjorn Oras, Dag Sundstrom,
Anna Séderblom och Lennart Pihl samt Marika Skarvik.

Till styrelsens ordférande omvaldes Bjérn Oras. Ingen vice ord-
forande valdes. Arsstamman beslutade dven att styrelsearvode
utgar med 500 000 (500 000) kronor till styrelsens ordféran-
de samt 185000 (185 000) kronor till respektive ledamot som
inte ar anstalld i bolaget.

P& arsstdmman faststalldes 2016 ars resultat- och balans-
rakning i enlighet med styrelsens forslag. Samtidigt beviljade
dven stamman styrelseledamoter och VD ansvarsfrihet for
forvaltningen under 2016. Vidare fattades det bland annat
beslut om:

o Att godkanna valberedningens forslag till principer for

utseende av valberedningen.
o Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Arsstamma 2018

Arsstamma for rakenskapsaret 2017 kommer att hallas i
bolagets lokaler i Stockholm pa Kungsgatan 57 A, plan4, den
25 april 2018 kI 16.00. Arsredovisningen finns tillganglig fran
och med den 4 april 2018 pa bolagets webbplats www.poolia.
com. Kallelse till bolagsstdmma sker genom Post- och Inrikes
Tidningar samt med notis i Dagens Industri den 28 mars 2018.
Pa bolagets webbplats anges senaste datum och mottagare for
aktiedgare som Onskar fa ett drende behandlat pa stamman.

Styrelse

Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det dvergripande ansvaret for bolagets
organisation och ledning samt att riktlinjer for forvaltningen
av bolagets medel ar &ndamalsenligt uppbyggda och efter-
levs. Styrelsen ansvarar vidare for att uppratta och utvardera
Poolias dvergripande, langsiktiga strategier och mal, faststalla
budget och affarsplaner, granska och godkanna bokslut, anta
overgripande riktlinjer, fatta beslut i fragor rérande férvarv och
avyttringar av verksamheter samt besluta om storre investe-
ringar och betydande férandringar i Poolias organisation och
verksamhet.

Styrelsen bitrader valberedningen vid framtagande av forslag
till revisor och arvoderingen av revisionsinsatsen samt ansvarar
for den lopande kontakten med bolagets revisor. Styrelsen
utser VD och faststéller VD:s instruktioner. Styrelsen faststal-
ler I6ner och ersattningar till VD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare baserat pa riktlinjer beslutade av bolagsstamman.
Styrelsen ska alltid verka for bolagets och samtliga aktiedgares
intresse.

Styrelsens sammansattning

Sedan arsstdamman 2017 bestar Poolias styrelse av fem leda-
moter. VD ingar inte i styrelsen utan deltar som foredragande
tillsammans med bolagets finansdirektor. Kontinuerligt och vid
behov deltar dven andra tjdnsteman i bolaget som féredragande.
For narmare beskrivning av styrelsens medlemmar se sid 33.

Styrelsens oberoende

Ledamoterna i Poolias styrelse anses vara oberoende i for-
hallande till sval bolag som agare, forutom Bjorn Oras som i
egenskap av huvudégare inte anses oberoende.

Valberedning

Valberedningen &r bolagsstammans organ med uppgift att bereda
stdmmans beslut i val- och arvodesfragor. | enlighet med beslut
vid arsstamman 2017 ska styrelsens ordférande senast vid tredje
kvartalets utgang, aret fore arsstdmman, kontakta de tre storsta
aktiedgarnaibolaget, vilka sedan dger utse en ledamot var till
valberedningen. Om nagon av de tre storsta aktiedgarna avstar
sin ratt att utse ledamot till valberedningen ska nasta aktiedgare

i storlek beredas tillfalle att utse ledamot till valberedningen.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att

ny valberedning utsetts. Valberedningens sammanséattning ska
offentliggdras senast i samband med bolagets rapport for tredje
kvartalet eller i sarskild kungorelse senast sex manader fore ars-
stdmman. Harigenom ska alla aktiedgare samtidigt fa kinnedom
om vilka personer som kan kontaktas i nomineringsfragor.

Valberedningen konstitueras med utgangspunkt fran kant
aktiedgande i bolaget per den 31 augusti aret fére &rsstamman.



Om en &gare, som inte utsett ledamot av valberedningen efter
det att valberedningen konstituerats, blivit en av bolagets tre
storsta dgare kan valberedningen, om den sa finner erforderligt,
erbjuda denne dgare att utse en ledamot av valberedningen.
Forandringar i valberedningen skall of fentliggdras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till arsstdmman ldmna forslag till:

e Ordférande vid arsstdamma.

e Valavstyrelseordférande och 6vriga ledaméter av bola-
gets styrelse.

o Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete.

e Valav revisor, revisorssuppleant samt arvoden till dessa
(i forekommande fall).

o Kriterier for tillsattande av kommande valberedning.

Arvode skall inte utgé till valberedningens ledaméter. Valbe-
redningen ska ha ratt att, efter godkannande av styrelsens
ordférande, belasta bolaget med kostnader for exempelvis
rekryteringskonsulter eller andra kostnader som erfordras for
att valberedningen skall kunna fullgéra sitt uppdrag.

Valberedningen infor &rsstamman 2017 bestod av tre leda-
moter. Emil Ahlberg fran PSG Capital ledde valberedningens
arbete. | nomineringsarbetet infor arsstdamman 2017 tilldmpade
valberedningen vid framtagandet av sitt forslag till ny styrelse
punkt 4.1 Svensk kod for bolagsstyrning som mangfaldspolicy.
Detta innebar bland annat mangsidighet och bredd avseende
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.

Valberedningen gjorde bedémningen att styrelsen sammanta-
get bor besitta kunskap och erfarenhet i fragor som ar vasent-
liga for att driva ett tjdnsteforetag av Poolias typ. Hit hor bl.a.
finanser, marknadsforing, rekrytering, personalutveckling och
ledarskap. Valberedningen har, liksom tidigare ar, varit angela-
gen om att styrelsen ska uppfylla kraven jamn kdnsférdelning.
Under den senaste femarsperioden har andelen kvinnliga leda-
moter varierat mellan 40 % och 60 %. | den foreslagna styrelsen
var andelen kvinnor oféréndrat 40 %. Valberedningen ansag
att styrelseforslaget darmed uppfyllde kravet i Svensk kod for
bolagsstyrning om en jamn konsfordelning.

Den foreslagna styrelsen uppfyllde ocksa bolagsstyrnings-
kodens krav om ledamdéternas oberoende. Ledaméterna Marika
Skarvik, Lennart Pihl, Dag Sundstrom och Anna Séderblom har
av valberedningen bedémts vara oberoende bade i férhallande
till bolaget, foretagsledningen och till storre dgare. Bjorn Oras
ansags oberoende i forhallande till bolaget, men inte i forhallan-
de till storre dgare.

Enrapport om valberedningens arbete ldmnades i valbe-
redningens motiverade yttrande som offentliggjordes infor
Arsstamman 2017.

Poolias valberedning infor arsstamman 2018 utsdgs den 21
november 2017 och bestar av Petter Stillstrom, AB Traction,
Martin Bjaringer (foretrads av Bo Jungner), UBS Switzerland
AG/Clients Account samt Bjorn Oras. Petter Stillstréom har
utsetts till valberedningens ordférande.

Styrelsens ordférande

Ordférande leder styrelsens arbete sd att detta utévas i enlig-
het med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer verksamheten
genom dialog med VD och ansvarar for att 6vriga ledamoter
erhaller tillfredsstéllande information och beslutsunderlag for
sitt arbete. Styrelseordférande samordnar den arliga utvar-
deringen av styrelsens och VD:s arbete, vilken ocksa delges
valberedningen. Ordférande ar dven delaktig i utvardering och
utvecklingsfragor avseende koncernens ledande befattnings-
havare. Styrelseordféranden representerar styrelsen saval
externt sominternt. Vid arsstamman 2017 omvaldes Bjorn
Oréas som ordférande. Han har varit styrelsens ordférande
sedan ar 2000.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2017

Styrelsen har under 2017 héllit sex ordinarie sammantraden, ett
strategimote samt ett konstituerande sammantrade. Vid dessa
moten har styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat
vid respektive styrelsemote sasom affarslage, marknadsléage,
ekonomisk rapportering, budget, prognos och projekt. Dar-
utdver har dvergripande strategiska fragor avseende bland
annat bolagets inriktning, omvarldsfragor och tillvaxtmaojligheter
analyserats. VD samt Finansdirektdr har varit adjungerade vid
samtliga styrelsesammantraden, utom vid fragor rérande ersatt-
ning till ledande befattningshavare, vid utvardering av styrelsens
och VD:s arbete samt vid enskilda moten med bolagets revisor.
Under aret har verksamhets- eller stabschef/er medverkat vid
styrelsemoten vid tre tillfallen och avrapporterat resultat fran
sina verksamheter.

| styrelsen har ingatt de av arsstdmman valda ledaméterna
Bjorn Oras (ordférande), Lennart Pihl, Marika Skarvik, Dag
Sundstrém samt Anna Séderblom. Fér information om styrel-
seledamdternas vasentliga uppdrag utanfor koncernen och
aktieinnehav i bolaget, se sidan 33. Métesnadrvaron redovisas
nedan.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet utgjordes under 2017 av styrelsen i dess
helhet. Revisionsutskottet svarar for beredningen av styrelsens
arbete och kvalitetssakringen av Poolias finansiella rapportering,
traffar bolagets revisor for att bland annat diskutera den exter-
na revisionen och synen pa bolagets risker, faststélla riktlinjer
for vilka andra tjanster an revision som Poolia far upphandla av



bolagets revisorer, utvadrdera revisionsinsatsen och informe-
ravalberedningen om denna samt bitrada valberedningen

vid framtagande av forslag till revisor och arvoderingen av
revisionsinsatsen. Vidare dvervakar revisionsutskottet effek-
tiviteten i Poolias riskhantering och interna kontroll avseende
bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet samman-
trader med Poolias revisor atminstone tva ganger arligen, varav
vid minst ett tillfalle utan narvaro av bolagets ledning.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet utgjordes under 2017 av styrelsenidess
helhet. Utskottet behandlar anstallningsvillkor och férmaner for
VD. Utskottet ska ocksa behandla fragor relaterade till ersatt-
ningar till 6vriga ledande befattningshavare. Utskottet ska erhalla
information om den totala erséttning som de ledande befatt-
ningshavarna erhaller fran bolaget. Om incitamentsprogramii
form av optionsprogram eller liknande foéreslas till bolagsledning-
en eller andra medarbetare ska beslutsunderlag tillhandahallas
aktiedgarna infor stamman och underlaget ska tydligt redovisa
motiven, de vasentliga villkoren, eventuell utspadning och vad
programmet berdknas kosta Poolia vid olika utfall.

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO

KONCERNLEDNING

Namn Befattning Anstalld
Morten Werner VD 2014
Fredrik Johansson Finansdirektor 2017
Daniel Kruger HR-direktor 2017
Tobias Rebenich Chef Poolia Tyskland 2011
Jose Majanen Chef Poolia Finland 2007

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har en tillfredsstallande
intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs samt att bolagets finansiella rapportering ar upprattad
i overensstammelse med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav pa noterade bolag.

Oberoende i férhallande till Oberoende i férhallande

Ledamot Invald Befattning Narvaro bolaget och bolagsledningen till bolagets stérre aktiedgare
Bjorn Oras 1989 Ordférande 8/8 Ja Nej
Marika Skarvik 2015 Ledamot 8/8 Ja Ja
Dag Sundstrém 2011 Ledamot 8/8 Ja Ja
Anna Séderblom 2013 Ledamot 8/8 Ja Ja
Lennart Pihl 2013 Ledamot 8/8 Ja Ja

Verkstallande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen har lagt
fast. Den senast géllande VD-instruktionen faststélldes av
styrelsen den 3 maj 2017 och reglerar VD:s roll i bolaget. VD till-
handahaller nédvandiga informations- och beslutsunderlag infor
styrelsemoten. VD eller den som &r dennes ombud &r foredra-
gande i styrelsen. VD haller kontinuerligt styrelsen och ordféran-
den informerade om bolagets finansiella stéllning och utveckling.
Styrelsen utvarderar arligen VD:s arbetssatt och prestation.

Koncernledning

VD for Poolia AB leder koncernledningen som bestar av, férutom
VD, de personer som denne utser. Ledningen utgor ett samrads-
organ at koncernchefen och driver 6vergripande policy- och
utvecklingsfragor inom Poolia. Koncernledningen sammantréader
under de former som VD bestdmmer. Koncernledningen samman-
trader en gang per vecka for att ga igenom aktuell status per land.
Finansdirektoren har rapporteringsskyldighet till styrelsen, vilket
syftar till att sékerstalla att all finansiell information av vasentlighet
framkommer till styrelsen.

Finansiell rapportering

Delarsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av styrelsen
ochutfardas av VD pa styrelsens uppdrag. VD ansvarar for att
bokforingen i koncernens bolag fullgors i Overensstammelse med
lag och att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sétt.

For koncernen upprattas ett bokslut varje manad som lamnas
till styrelsen och till koncernledningen. System- och IT-miljon
inom Poolia &r harmoniserade till gemensamma system for
samtliga bolag. Gemensam ekonomihandbok och manatliga
checklistor ar implementerade verktyg for att sdkerstéllaen
korrekt rapportering.

Varje manad upprattar landscheferna tillsammans med respekti-
ve ekonomichef en rapport som beskriver den gdngna perioden,
nulaget och ger en utblick Gver kommande period. Syfte med
rapporten ar att avrapportera afférslaget och den ekonomiska
situationen samt att tydliggora eventuella uppkomna risker.
Utover dessa verktyg genomférs manatligen analys- och upp-
foéljningsmoten for varje segment mellan VD, finansdirektor och/
eller controller och respektive landschef samt ekonomichef.



Intern revision

Styrelsen har gjort bedémningen att Poolia, utéver befintliga
processer och funktioner for intern kontroll, inte behover infora
en egen internrevisionsfunktion. Uppfoéljningen som utfors

av styrelsen och ledningen beddms fullgéra behovet. En arlig
beddmning gors dock huruvida en sadan funktion ar nodvéndig
for att bibehalla god kontroll inom bolaget.

Revisorer

Arsstamman 2017 utsag revisionsbyran Deloitte AB med
Daniel de Paula som huvudansvarig revisor for en period om
ett ar. Daniel de Paula ar auktoriserad revisor och partner i
Deloitte AB. Enligt Poolias beddmning har Daniel de Paula inte
nagon relation till Poolia eller narstadende bolag till Poolia som
kan paverka revisorns oberoende gentemot bolaget. Daniel de
Paula beddms ocksa ha erforderlig kompetens for att kunna
utféra uppdraget som revisor i Poolia. Under aret har Daniel de
Paula medverkat vid tva styrelsemdéten och vid dessa tillféllen
avrapporterat revisionen aven skriftligen.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Koden for deninterna kontrollen. Den interna kontrollen
beskrivs enligt det ramverk som utgivits av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO. De fem komponenter som rapporten beskrivs utifran
ar kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade arbetsproces-
ser och arbetsordning for sitt arbete. En viktig del i styrelsens
arbete ar att utarbeta och godkédnna grundldggande regler och
riktlinjer. Medarbetare har tillgang till riktlinjerna bland annat
via Poolias intranat. Poolias ambition ar att kontrollmiljon ska
genomsyras av bolagets varderingar kring "det goda foretaget”,
det vill sdga foljsamhet mot lagar och regler, professionalism
samt fortroendeskapande.

Vidare syftar styrelsens arbete till att sdkerstélla att organisatio-
nen ar strukturerad och transparent med ansvarsférdelning och
processer som gynnar en effektiv hantering av verksamhetens
risker och mojliggdr maluppfyllelse. Den interna och externa
redovisningen inom Poolia ar uppdelad enligt funktioner och
ansvaret for dessa ar definierat. Ansvar fordelas 6ver de olika
segmenten (Poolia Sverige, Poolia Finland och Poolia Tyskland).
Stabsfunktionernas ansvar ar uppdelat pa Administration, HR,
Marknad, Forséljning, Redovisning, Lon, Finans samt IT.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vagleder vid beslut och
agerande inom hela organisationen. Grunden for detta ramverk
utgors av affarsplan, vara ISO-processer, ekonomihandboken
ochriktlinjer som syftar till att uppna ett effektivt, strukturerat
och enhetligt arbetssatt inom bolaget. Riktlinjerna inkluderar
bland annat instruktioner for koncernchef, VD for dotterbolag,
finanspolicy, informationspolicy och beslutsregler. Attestregler
finns for att stérka kontrollen kring beslut betraffande
investeringar, kostnader och avtalsférbindelser. Revidering sker
regelbundet for att sdkerstalla aktualitet i riktlinjer och
styrdokument. Dartill finns rutiner for att anpassa dessa om det
uppkommer yttre omsténdigheter som kréver att dessa
uppdateras.

Riskbedémning

Inom ramen for den |6pande verksamheten och uppfoéljningen
finns rutiner for riskbeddmning och dérmed ocksa for mojlighe-
terna att skapa en korrekt finansiell rapportering. Respektive
dotterbolags ekonomichef innehar tillsammans med finans-
direktoren ett sarskilt ansvar for analys av risk, tillampning av
lagar och férordningar samt for att sdkerstélla den finansiella
rapporteringen.

Integrerade system och etablerade uppfoéljningsrutiner samt
analys av nyckeltal ar viktiga komponenter for att identifiera
eventuella risker for vasentliga fel i redovisningen. Riskbe-
démning, riskidentifiering och forbattring av rutiner bygger

pa att koncernchefen bestammer de specifika omraden inom
processen for finansiell rapportering som ska prioriteras och
fokuseras pa. Fokusomradena arbetas igenom av finansdirek-
toren tillsammans med respektive dotterbolags ekonomichef.
Processen syftar till att vasentliga risker identifieras och behov
av atgarder rapporteras till koncernchef och respektive VD for
dotterbolagen. Namnda rutiner omfattar exempelvis foljande
omraden: uppféljning av likviditet, kundfordringar, avvikelse-
analys, kreditgivning, forsakringsskydd, intékts- och l6nepro-
cess, ledningsprocess, process for godkannande och attest.

Omvérldsbevakning sker genom att respektive VD for dot-
terbolagen upprattar en rapport per manad, som avspeglar
bolagets situation med hansyn till marknaden och konkurren-
sen. Rapporten foljs upp avseende bland annat marknaden,
efterfragan, resultatutvecklingen och eventuellt nédvandiga
organisationsforandringar.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska pro-
cessernainom bolaget. Syftet ar att forebygga, upptécka och
korrigera eventuella fel eller avvikelser som uppstar i den
finansiella rapporteringen samt férhindra att oegentligheter
och olika typer av bolagsfientliga hdndelser uppstar. De risker
som overvakas ar de som beddmts som mest vasentliga enligt
riskbedémningen.



Finansdirektoren stéller tillsammans med ekonomichefen for
respektive dotterbolag krav pa korrekt finansiell rapporte-
ring samt relevant uppféljning och vid behov avvikelseanalys.
Den I6pande uppfoéljningen gors primart i en manadsrapport
som respektive dotterbolags ekonomichef ska uppratta och
presentera for finansdirektor, koncernchef samt respektive
dotterbolags VD. Poolias manadsrapportering inkluderar bade
finansiella som ickefinansiella nyckeltal.

Rapporterna foljs upp vid manatliga telefonkonferenser med VD
och ekonomichef for respektive land, koncernchef, finansdirektor
och/eller controller. Manadsrapportens underlag bygger pa
resultatutfall fran ekonomisystemet. Standardiseringen i rappor-
teringen underlattar uppféljning samt 6vervakning av varje lands
utveckling, resultat samt analys av risker.

Information och kommunikation

Bolagets vasentliga styrande dokumentation i termer av regler,
riktlinjer och manualer, till den del de avser den finansiella
rapporteringen, halls [6pande uppdaterade och kommuniceras
viaintranat, interna moten och annan riktad spridning av sty-
rande dokument. Overgripande strategiska direktiv kommuni-
ceras genom hela organisationen for att sakerstélla att samtliga
medarbetare ar vél inforstadda, och darmed agerar i enlighet,
med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns riktlinjer

och rutiner for hur finansiell information kommuniceras mellan
ledning och 6vriga medarbetare samt mellan moderbolaget
och dotterbolagen. For kommunikation med externa parter har
styrelsen faststallt en informationspolicy som anger riktlinjer
for vad som ska kommuniceras, av vem detta kommuniceras
samt hur denna kommunikation ska ske.

Syftet med policyn &r att sdkerstalla att informationsskyldig-
heten efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt. For aktie-
dgare och andra externa intressenter som vill folja bolagets
utveckling publiceras aktuell finansiell information [6pande pa
Poolias webbplats.

BUSINESS CONTROL

POOLIA SVERIGE

Uppfoljning

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll samt dess effektivitet
ar enintegrerad deliden l6pande verksamheten. | styrelsens
arbete ingar I6pande uppfoéljning av effektivitet i de interna kon-
trollerna och diskussion av vasentliga fragestallningar avseende
redovisning och rapportering.

Som endeliansvarsstruktureningar styrelsens utvardering av
verksamhetens prestationer och resultat genom ett andamals-
enligt rapportpaket innehallande utfall, prognoser och analys av
viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och dvervakning ingdr i ledningen for moderbolaget
samt ledningen for respektive dotterbolags ordinarie aktivite-
ter, men dven for medarbetare i utférandet av ordinarie arbets-
uppgifter. Eventuella brister och fel i de interna kontroll- och
uppféljningssystemen ska rapporteras till nArmaste chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och utvarderas vid
behov men minst arligen. Ansvaret for att uppratthalla aktuella
dokument och kommunicera dessa aligger styrelsen for dver-
gripande styrdokument och VD eller respektive stabschef for
ovriga dokument. Rekommendationer fréan externa revisorer
som utfor oberoende granskning av den interna kontrollen
inom ramen for den lagstadgade revisionen rapporteras till
ledning och styrelse. Rekommendationerna foljs upp och om
nodvandigt implementeras atgard for att kontrollera den even-
tuellarisken.

Poolia kommer dven fortsattningsvis att arbeta proaktivt med
riskhantering och intern kontroll genom att arligen utvardera
och uppdaterainterna styrdokument och riktlinjer. Ambitionen
med detta arbete ar att sékerstalla att den interna kontrollen
bibehalls pa en tillfredsstallande niva.

POOLIA AB
POOLIA TYSKLAND

POOLIA FINLAND

Poolia AB:s roll i koncernen dr att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stéd till de operativa enheterna.
Varje landschef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad gdller till exempel resultat- och balansrékning, férsdlining och marknadsféring, ekonomifunktion, affdrsut-

veckling och personalfrdgor.



KONCERNLEDNING

Morten Werner

Koncernchef Poolia AB,
VD Poolia Sverige
Fodd 1949

Anstélld i Poolia sedan 2014.

Utbildning:
MBA, University of
Southern California.

Bakgrund:

VD for Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdraginom
GE Capital.

Aktieinnehav: 200 000 och
200000 via forsakringar.

Fredrik Johansson

Finansdirektor
Fodd 1981

Anstalld i Poolia sedan 2017.

Utbildning:

Ekonomie magisterexamen
med inriktning mot
foretagsekonomi, Uppsala
Universitet.

Bakgrund:
CFO for Wasa Kredit AB,
Audit Senior pa Deloitte AB.

Aktieinnehav: O

Tobias Rebenich

VD Poolia Tyskland
Fodd 1971

Anstalld i Poolia sedan 2011.

Utbildning:
Banklarling Handelskamma-
ren, studier i ekonomi.

Bakgrund:

Omr.chef Amadeus FiRe
Tyskland, hogre chefsbefatt-
ning Robert Half Tyskland,
platschef Manpower
Tyskland.

Aktieinnehav: O

Jose Majanen

VD Poolia Finland
Fodd 1969

Anstalld i Poolia sedan 2007.

Utbildning:

Examen i ekonomioch
sociologi fran Universitetet i
Bremen.

Bakgrund:

Regionchef Manpower
Finland, Industrial Liaison
Officer Centre for
International Mobility i
Finland.

Aktieinnehav: O

(Y
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Daniel Kriiger

HR-Chef

Fodd 1973

Anstalld i Poolia sedan 2017.

Utbildning:
Beteendevetare, fil kand
psykologi, universitets-
studier i féretagsekonomi,
filosof, litteraturvetenskap
och nusvenska.

Bakgrund:

Tidigare huvudsakligen
arbetat som management-
konsult, Partner for
Enhancer Consulting och HR
Manager & Head of
Organization & Human
Capital Development for
Lernia.

Aktieinnehav: O



STYRELSE

Bjorn Oras

Styrelseordférande

Fodd 1949

Medlem av styrelsen sedan
grundandet 1989.

Utbildning:
Fil kand i ekonomi, Lunds
Universitet.

Bakgrund:

Produktchef, Pierre Robert,
produktgruppchef, IKEA,
VD och reklambyrachef,
Appel & Falk, Blanking, VD,
Poolia. Egen verksamhet:
Bjoérn Oras Marketing, Karat
Utveckling, SMA.

Styrelseuppdrag:
Ordférande i Uniflex AB,
Dedicare AB, Bro Hof Slott.

Aktieinnehav: 7 275 260

Lennart Pihl

Fodd 1950

Medlem av styrelsen sedan
2013.

Utbildning:
Civilekonom.

Bakgrund:

Driver sedan 2004 en egen
konsultverksamhet. Han har
tidigare varit VD for Bong
Ljungdahl och Acrimo. | sin
konsultroll har han arbetat
sominterim-VDibl.a. Green
Cargo, Konstruktions-Bake-
lit, Brio Lek & Lar och
Auralight.

Styrelseuppdrag:
Ordférande i Bertex AB,
Green Cargo AB, Ingape AB,
Midway AB (publ), Myloc
Holding AB samt Nordic
Room Improvement AB.

Aktieinnehav: 10 000

Marika Skarvik

Fodd 1963

Medlem av styrelsen sedan
2015.

Utbildning:
Marknadsekonomi RMI
Berghs. Ekonomi och juridik
vid Stockholms Universitet.

Bakgrund:

VD PerformancePotential
AB. Tidigare uppdrag som
forséljningschef Saven AB,
affarsutveckling Microsoft,
VD NetCenter, affarsomra-
deschef Tieto, VD Carlson
Wagonlit, VD Hudson
Norden.

Styrelseuppdrag:

Ledamot i B3IT Manage-
ment AB, Optronic i Norden
AB samt Springlife AB.

Aktieinnehav: 500

Dag Sundstrém

Fodd 1955

Medlem av styrelsen sedan
2011.

Utbildning:
Civilingenjor, Teknisk Fysik,

Kunliga Tekniska Hogskolan,

Stockholm, Civilekonom,
Handelshogskolan,
Stockholm.

Bakgrund:
Managementkonsult;
Director, McKinsey &
Company Inc, VD och
koncernchef Teleca AB,
XLENT Consulting Group,
egen verksamhet Dag
Sundstrom Consulting AB,
InterPares Management
Consultants.

Styrelseuppdrag:

Raoul Wallenbergskolorna
AB, DS Holding AB,
Dedicare AB.

Aktieinnehav: 3000

Anna Séderblom

Fodd 1963
Medlem av styrelsen sedan
2013.

Utbildning:
Hogskoleexamen i
matematik, Lunds
Universitet, Ekonomie
Doktor Handelshdgskolan i
Stockholm.

Bakgrund:

Verksam vid Handelshoégsko-
lan i Stockholm som forskare
och larare. Tidigare varit
verksam som marknadsdi-
rektdr pa Microsoft Norden
och Posten Brev samt som
investeringsansvarig pa
Industrifonden.

Styrelseuppdrag:
Ordforande Advenica AB.
Ledamot i Almi Foretags-
partner AB, BTS Group AB,
Excanto AB samt Lansfor-
sakringar Liv Forsakringsak-
tiebolag.

Aktieinnehav: 15000



SVENSKA LEDNINGSGRUPPEN

Morten Werner

Koncernchef Poolia AB,

VD Poolia Sverige

Fodd 1949

Anstélld i Poolia sedan 2014.

Utbildning:
MBA, University of
Southern California.

Bakgrund:

VD for Hasselfors Garden,
Pandora Management,
Orasolv och Feelgood
Svenska, VD-uppdraginom
GE Capital.

Aktieinnehav: 200 000 och
200000 via forsakringar.

Fredrik Mohlin
Forsaljiningsdirektor Sverige
Fodd 1976

Anstalld i Poolia sedan 2015.

Utbildning:
Civilekonom, Lunds
Universitet.

Bakgrund:

Forsaliningschef for Proffice
finance och life science, VD
for Joblink och Poolia
Malmé.

Aktieinnehav: 3 845

Charlotte Jareby Hellman
Vice VD
Fodd 1973

Anstalld i Poolia sedan 2001.

Utbildning:

Service Management-
programmet, Goteborgs
universitet.

Bakgrund:

Kundansvarig pa Manpower
Nyckelkunder, forsaljnings-
ansvarig Provobis
Frimurarehollet, Linkdping.

Aktieinnehav: O

Fredrik Johansson

Finansdirektor
Fodd 1981

Anstalld i Poolia sedan 2017.

Utbildning:

Ekonomie magisterexamen
med inriktning mot
foretagsekonomi, Uppsala
Universitet.

Bakgrund:
CFO for Wasa Kredit AB,
Audit Senior pa Deloitte AB.

Aktieinnehav: O

Anna Svanberg

Vice VD
Fodd 1966

Anstalld i Poolia sedan 2015.

Utbildning:

Fil kand informations-
vetenskap, statskunskap,
psykologi, Uppsala
Universitet.

Bakgrund:
Affarsomradeschef,
forséljningschef, regionchef
pa Manpower, konsult pa
Patos Konsult AB, CEO pa
Proffice Care.

Aktieinnehav: O

Daniel Kriiger

HR-Chef

Fodd 1973

Anstalld i Poolia sedan 2017.

Utbildning:
Beteendevetare, fil kand
psykologi, universitets-
studier i féretagsekonomi,
filosof, litteraturvetenskap
och nusvenska.

Bakgrund:

Tidigare huvudsakligen
arbetat som management-
konsult, Partner for
Enhancer Consulting och HR
Manager & Head of
Organization & Human
Capital Development for
Lernia.

Aktieinnehav: O



RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2017 2016
Rorelsens intdkter 6 771480 784751
Rorelsens kostnader

Ovriga kostnader 9 -57857 -61290
Personalkostnader 8 -688806 -696 768
Avslfrivning av mater_iella' _ 15.16 2634 3655
ochimmateriella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat 7 22183 23038
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Ranteintdkter och liknande resultatposter 11 146 106
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -1842 -2591
Resultat efter finansiella poster 20487 20553
Skattekostnad 13 -7 829 -6803
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 12 658 13750
VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING

Arets resultat fran avvecklade verksamheter 25 462 -2058
Aretsresultat 13120 11692
OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som kan omklassificeras till resultatet

Omrékningsdifferenser 4 3899 2951
Arets totalresultat 17019 14643
ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktiedgare 13120 11692
Innehav utan bestimmande inflytande 0 0
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet

och avvecklade verksamheter, fére och efter utspadning, SEK 21 0.77 0.68
Resultat per aktie, fran kvarvarande verksamhet,

fore och efter utspadning, SEK 0,74 0.80
ARETS TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL:

Moderbolagets aktiedgare 17019 14 643
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0




BALANSRAKNING KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 14 18825 18 689
Ovrigaimmateriella tillgangar 15 6106 4172
Materiella anldggningstillgangar 16 783 944
Uppskjutna skattefordringar 13 10355 11195
Summa anlaggningstillgdngar 36069 35000
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 18,24 113830 115409
Aktuella skattefordringar 8404 7026
Ovriga fordringar 489 280
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 51274 51613
Likvida medel 24,26 42836 36631
Summa omsattningstillgdngar 216833 210959
Summa tillgangar 252902 245959
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 20 3424 3424
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 658
Reserver -1798 -5697
Balanserat resultat -100 966 -103813
Innehav utan bestammande inflytande 9 9
Totalt eget kapital 88 327 81581
Kortfristiga skulder

Kortfristig skuld till kreditinstitut 22 20441 14163
Leverantorsskulder 24 24232 16538
Ovriga skulder 44631 49761
Upplupna kostnader och foérutbetalda intédkter 23 75271 83916
Summa kortfristiga skulder 164 575 164 378
Summa eget kapital och skulder 252902 245 959



KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 20487 20553
EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER

Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 2634 3655
Valutakurs-forlust/vinst 1180 2025
Betald skatt -4 652 -6426
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férandring av rorelsekapital 19 649 19807
Forandring av rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 2772 -966
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder -8 545 -5604
Kassaflode fran den lopande verksamheten, kvarvarande verksamhet 13876 13237
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, avvecklade verksamheter - -765
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Anskaffning av inventarier -608 -396
Anskaffning avimmateriella tillgdngar -4295 -977
Kassafldde fran investeringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -4 903 -1373
Kassafldde fran investeringsverksamheten, avvecklade verksamheter - -
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upplaning/Amortering av |an fran kreditinstitut 6278 12289
Utdelning till aktiedgare -10273 -8561
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, kvarvarande verksamhet -3995 3728
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, avvecklade verksamheter - -
Arets kassaflode, kvarvarande verksamhet 4978 15592
Arets kassaflde, avvecklade verksamheter 25 - -765
Likvida medel vid arets borjan 36631 20204
Kursdifferensilikvida medel 1227 1600
Likvida medel vid arets slut 26 42836 36631



FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

BAvrigt Innehav utan

tillskjutet Omraknings- Balanserat bestammande Totalt Eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingdende balans 2016-01-01 3424 187 658 -8648 -106 944 9 75499
Totalresultat
Arets resultat 11692 0 11692
Ovrigt totalresultat
Poster som kommer att omféras till resultatrakningen
Omrékningsdifferenser 2951 - 2951
Transaktioner med dgarna
Utdelning till aktiedgarna -8561 -8561
Utgaende balans 2016-12-31 3424 187 658 -5697 -103813 9 81581
Totalresultat
Arets resultat 13120 0 13120
Ovrigt totalresultat - -
Poster som kommer att omforas till resultatrédkningen
Omrékningsdifferenser 3899 - 3899
Transaktioner med dgarna
Utdelning till aktiedgarna -10273 -10273
Utgdende balans 2017-12-31 3424 187 658 -1798 -100 966 9 88327

Ackumulerade omrékningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till -1 798 (-5 697).



RAPPORT OVER TOTALRESULTAT MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2017 2016
Rorelsens intdkter 12 905 16767
Roérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -2850 -8482
Personalkostnader 8 -12121 -10264
Avskrivning av materiella _ 15,16 579 719
ochimmateriella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat -2 645 -2698
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernféretag 10 56 143 5740
Ranteintdkter och liknande resultatposter 11 - 80
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -1 960 -2886
Resultat efter finansiella poster 51538 236
Erhéllet koncernbidrag 5030 8560
Skattekostnad 13 -131 -571
Aretsresultat 56437 8225
Avrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 56437 8225



BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Ovrigaimmateriella tillgangar 15 1061 761
Summa immateriella anldggningstillgdngar 1061 761
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 16 0
Summa materiella anldggningstillgdngar 0 0
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 17,28 23588 23588
Uppskjutna skattefordringar 13 2986 3117
Summa finansiella anlaggningstillgangar 26574 26705
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 59 162 51636
Ovriga fordringar 2451 432
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 19 75 135
Summa kortfristiga fordringar 61688 52203
Likvida medel = -
Summa tillgangar 89323 79 669
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 3424 3424
Summa bundet eget kapital 3424 3424
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 3648 5696
Aretsresultat 56437 8225
Summa fritt eget kapital 60085 13921
Summa eget kapital 63509 17 345
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 261 289
Skulder till koncernféretag 722 44 623
Kortfristig skuld till kreditinstitut 22,24 20441 14163
Ovriga skulder 1262 976
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 3128 2273
Summa kortfristiga skulder 25814 62324
Summa eget kapital och skulder 89323 79 669



KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 51538 236
EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER

Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 579 719
Finansiella poster 1182 -145
Utdelning fran aktier i dotterbolag -56 143 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férandring av rorelsekapital -2844 810
Forandring av rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -4 970 -13301
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 7 658 706
Kassafldéde fran den l6pande verksamheten -156 -11785
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Anskaffning avimmateriella tillgdngar -879 -503
Kassafldde fran investeringsverksamheten -879 -503
Finansieringsverksamheten

Upplaning/Amortering av lan fran kreditinstitut 26 6278 12289
Utdelning till aktiedgare -10273 -8561
Erhéllna koncernbidrag 5030 8560
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1035 12288
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan - -
Likvida medel vid arets slut 26 - -



FORANDRING | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Utgaende balans 2015-12-31 3424 15785 -1528 17 681
Overforing av foregdende ars resultat -1528 1528 0
Totalresultat

Arets resultat 8225 8225
Ovrigt totalresultat - - -
Transaktioner med dgarna

Utdelning till aktiedgarna -8561 - -8561
Utgdende balans 2016-12-31 3424 5696 8225 17 345
Overforing av foregdende ars resultat 8225 -8225 0
Totalresultat

Aretsresultat 56437 56437
Ovrigt totalresultat - - -
Transaktioner med dgarna

Utdelning till aktiedgarna -10273 - -10273
Utgaende balans 2017-12-31 3424 3648 56437 63509



NOTER

Noter samtliga belopp i TSEK om ej annat anges.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkandes for offentliggdrande av
styrelsen den 4 april 2018, och faststalls slutligen av moderbo-
lagets arsstamma den 25 april 2018.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU
godkdnda International Financial Reporting Standards (IFRS)
samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC).
Vidare tillampar koncernen RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner, vilken specificerar de tillagg till IFRS
som kravs enligt bestammelserna i Arsredovisningslagen. Ars-

redovisningen for moderbolaget har uppréttats enligt Arsredo-
visningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Nya och dndrade standarder

International Accounting Standards Board (IASB) har publicerat
vissa nya och dndrade standarder som har tratt ikraft och géller
for rakenskapsaret 2017.

Andringar i IAS 7 Rapport éver kassafléden

Andringarna innebar ytterligare upplysningskrav fér att forsta
forandringar i skulder vars kassafléde redovisas i finansierings-
verksamheten. Koncernen har tillampat dessa dandringar for
forsta gdngeniarsredovisningen 2017. En avstamning mellan
ingdende och utgaende balanser avseende dessa poster finnsi
not 26. Jamférande information for perioder fore 2017 har inte
[dmnats.

I Ovrigt har de nya och dndrade standarder som har tratt
ikraft 2017 inte haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

De nya och dndrade standarder och tolkningar som har givits
ut men som trader ikraft for rékenskapsar som borjar efter den
1 januari 2018 har annu inte borjat tilldmpas av koncernen.

IFRS 15

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder, ersatter fran och med
2018 existerande standarder relaterade till intdktsredovisning.
Bolaget kommer att tillampa IFRS 15 med full retroaktivitet.
Dettainnebdr att intdkten redovisas nar kunden erhéller kon-
troll 6ver den forsalda tjidnsten och har mojlighet att anvanda
och erhalla nyttan fran tjansten, och effekten av forédndringen
redovisas som en justering av balanserade vinstmedel per den
1 januari 2017. Bolaget har under innevarande ar genomfoért en
koncerndvergripande genomgang av Poolias intaktsfloden for
att bedoma effekten av IFRS 15. Nedan beskrivs de huvudsakli-
ga slutsatserna fran denna genomgang.

Rekryteringstjanster:
Under IFRS 15 far en kund kontroll 6ver en tillgang (vara eller
tjanst) nar kunden kan styra anvandningen av tillgangen och

erhaller all framtida nytta av den. Under tidigare principer har
Poolia redovisat intékter kopplade till rekryteringstjanster i takt
med att olika delar i rekryteringsprocessen genomforts.

Enligt IFRS 15 ses rekryteringstjansten som en helhet, som
ett prestationsatagande, vilken ska redovisas vid en tidpunkt.
Detta innebar att Poolia kommer redovisa intdkterna vid en
senare tidpunkt jamfért med nuvarande principer. Poolia
planerar att tillampa inférandet av IFRS 15 retroaktivt, sa kallad
full retroaktiv metod. Den sammanlagda effekten pa intékterna
i koncernen 2017 av 6vergangen har berdknats till cirka 0,1
MSEK, pdingdende eget kapital +2,3 MSEK och utgdende eget
kapital till -2,2 MSEK. Da effekten pa redovisade intakter 2017
ar forsumbar kommer Poolia tillampa den praktiska tillamp-
ningsregel som innebar att effekten ej kommer fordelas mellan
kvartalen.

Bemanningstjanster:

Poolias analys av bemanningstjansterna har gjorts enligt fem-
stegsmodelleni|FRS 15. Foretagsledningens beddmning ar att
effekterna av inférandet av IFRS 15 inte kommer att paverka
Poolias finansiella rapportering avseende bemanningstjanster-
na vasentligt utéver dckade upplysningskrav.

IFRS 9

IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella
instrument redovisning och vardering fran och med 2018. IFRS
9 innehaller nya principer for hur finansiella tillgangar skall
klassificeras och varderas, samt nya regler for nedskrivnings-
provning av finansiella tillgdngar. Effekten av IFRS 9 kommer att
redovisas som en justering av balanserade vinstmedel per den
1januari 2018. Effekten for bolaget ar inte vasentlig.

IFRS 16
IFRS 16 Leases utfardades den 13 januari 2016 och ska ersatta
IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right of use
model” ochinnebér for leasetagaren att i stort sett samtliga
leasingavtal ska redovisas i balansrékningen, klassificering i
operationella och finansiella leasingavtal ska darfor inte goras.
Undantagna ar leasingavtal med en leasingperiod som ar 12
manader eller kortare samt leasingavtal som uppgar till mindre
varden. | resultatrakningen redovisas avskrivningar pa tillgang-
enoch rantekostnader pa skulden. Standarden innehaller mer
omfattande upplysningskrav jamfoért med nuvarande standard.
For leasegivare innebdr IFRS 16 inga egentliga skillnader
jamfort med IAS 17.1FRS 16 &r tillamplig for rékenskapsar som
borjar 1 januari 2019 med tidigare tillampning tilldten under
forutsattning att IFRS 15 tillampas samtidigt. Koncernen har
ett pagaende projekt for att analysera effekterna av IFRS 16.
Utdver ovanstdende vantas inte de nya eller reviderade IFRS
och tolkningar som antagits av IASB men dnnu inte tratt i kraft
fa nagon vasentlig effekt pa de finansiella rapporterna.



Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga
dotterforetag. Upplysningar om koncernens sammansattning
finnsinot 17. Koncernen har inga vasentliga minoritetsintres-
sen. Med dotterforetag avses foretag dver vilka koncernen

har bestdmmande inflytande. Ett bestdmmande inflytande
foreligger da koncernen kontrollerar ett féretag och nar den ex-
poneras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget samt har mojlighet att paverka avkastningen genom
sitt inflytande i foretaget. Normalt forekommer ett dotterfore-
tag, dé koncernen innehar eller forfogar Gver mer an halften av
rosterna i foretaget. Dotterforetag medtas i koncernredovis-
ningen fran och med den tidpunkt da det bestdmmande infly-
tandet 6verfors till och med den tidpunkt da det bestammande
inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Forvarva-
de identifierbara tillgéngar, skulder och eventualforpliktelser
varderas till verkligt varde pa forvarvsdagen. | kbpeskillingen
ingar aven vid forvarvstidpunkten de tillgangar respektive
skulder som ar féljden av en 6verenskommelse om villkorad
kopeskilling. Alla forvarvsrelaterade kostnader redovisas i
resultatrakningen nar de uppkommer. Om anskaffningsvardet
for de forvarvade andelarna dverstiger summan av verkliga
varden paforvarvade identifierbara tillgangar och skulder
redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaffningskostnaden
understiger verkligt varde berdknat enligt ovan, redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Innehav utan bestdmmande inflytande utgors initialt av
minoritetens andel av nettotillgdngarnas verkliga varden. Dessa
innehav redovisas i koncernredovisningen som en del i eget ka-
pital, skilt fran moderforetagets egna kapital. Poster relaterade
till Innehav utan bestammande inflytande ingar i koncernens
rapport over totalresultat och redovisas separat fran moderfo-
retagets resultat och totalresultat som en fordelning av dessa
resultat for perioden.

Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag
som inte leder till en forlust av bestdmmande inflytande
redovisas som eget kapitaltransaktioner (det vill siga som
transaktioner med koncernens dgare). Eventuell skillnad mellan
det belopp med vilket innehav utan bestammande inflytande
justeras och det verkliga vardet pa den erlagda eller erhalina
ersattningen redovisas direkt i eget kapital och fordelas pa
moderforetagets dgare.

Allainterna transaktioner mellan koncernféretagen samt
koncernmellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering av segment

Pooliakoncernens segmentsinformation presenteras utifran fore-
tagsledningens perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran
deninterna rapporteringen till foretagets hogsta verkstéllande
beslutsfattare. Koncernen har identifierat moderbolagets VD,
koncernchefen, som dess hogste verkstéllande beslutsfattare och
deninternarapporteringen som anvands av koncernchefen for att

folja upp verksamheten och fatta beslut om resursfordelning ligger
till grund for den segmentsinformation som presenteras. Poolias
segmentsredovisning innebar en geografisk indelning. For Poolia
utgors de geografiska segmenten av Sverige, Finland och Tyskland.
Poolia Storbitannien redovisas som avvecklad verksamhet.

| alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper somi
koncernen.

Intéktsredovisning
a. Forsdljning av tjdnster
Rorelsens intakter omfattar forsaljning av tjanster inom
omradena personaluthyrning och rekrytering. Intakter
redovisas i den redovisningsperiod da tjdnsterna utfors.

b. Rénteintdkter
Ranteintakter periodiseras dver [6ptiden med tillampning
av effektivrantemetoden.

c. Utdelningsintdkter
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla betal-
ning har faststallts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal &r ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i
allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren. De lea-
singavtal sominte dr finansiella klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare
Tillgangar sominnehas enligt finansiella leasingavtal redovisas
som anldggningstillgangar i koncernens balansrakning till verkligt
varde vid leasingperiodens borjan eller till nuvardet av minimile-
aseavgifterna om detta ar lagre. Motsvarande skuld redovisas i
balansrakningen som en skuld till leasegivaren. Leasingbetalning-
arna fordelas mellan ranta och amortering av skulden. Rantan
fordelas dver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats pa den
under respektive period redovisade skulden. Avskrivningar pa
finansiellt leasade tillgangar sker sdsom for dgda tillgdngar med
undantag for leasetillgdngar dar det inte ar sannolikt att Poolia
Overtar tillgdngenifraga. | dessafall skrivs tillgdngen av 6ver det
kortare av tillgangens nyttjandeperiod och leasingkontraktets
[6ptid.

Leasingavgifter som erlaggs under operationella leasingavtal
kostnadsfors systematiskt dver leasingperioden. Koncernen har f
nendast operationella leasingavtal.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, betald semester, betald
sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt med
intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter
avslutad anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbestdmda
eller formansbestamda pensionsplaner.



Avgiftsbestdmda planer

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda
avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat
belastas for kostnader i takt med att forméanerna intjanas, vilket
normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premie erlaggs.

Férmdnsbestdmda planer
Den enda férmansbestamda planen i koncernen utgors av
|TP-planeniAlecta. ITP ar en plan som omfattar flera arbetsgi-
vare och klassificeras som en formansbestamd plan enligt IAS
19. Alecta har dock inte kunnat presentera tillracklig informa-
tion for att mojliggdra en redovisning som en férmansbestamd
plan, varfor ITP-planen redovisas som en avgiftsbestamd plan.
| Finland finns en lagstadgad alders- och invaliditetspension
som regleras i Arbetspensionslagen (APL) och géller samtliga
foretagi Finland. Pensionsataganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestdmda pensionsplaner, det vill séga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas
och férmanerna intjanas.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta redovisas i respektive enhet
baserat pa enhetens funktionella valuta enligt transaktions-
dagens valutakurs. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta omraknas pa varje balansdag enligt balansdagens kurs.
Kursdifferenser som uppkommer inkluderas i periodens
resultat. Kursdifferenser pa koncerninterna langfristiga lan
fors direkt till koncernens eget kapital, da mellanhavandet ar
avsadan art att det inte ar avsett att regleras.

Vid upprattande av koncernredovisning omraknas kon-
cernens utlandsverksamheters balansrakningar fran dessas
funktionella valuta till svenska kronor baserat pa balansdagens
valutakurs. Resultatrakningen omraknas till periodens genom-
snittskurs. De omrakningsdifferenser som uppstar redovisas
mot omrakningsreserven i eget kapital. Den ackumulerade om-
rékningsdifferensen omférs och redovisas som en del i reavinst
eller forlust i de fall utlandsverksamheten avyttras. Goodwill
och justeringar till verkligt varde som ar hanforliga till forvarv
av verksamheter med annan funktionell valuta dn svenska kro-
nor behandlas som tillgadngar och skulder i den férvarvade verk-
samhetens valuta och omraknas till balansdagens valutakurs.

Immateriella tillgdngar
Goodwill
Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvardet éver-
stiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det forvérvade
dotterforetagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfal-
let. Omdet vid forvarvet visar sig att verkligt varde pa forvarvade
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser dverstiger anskaff-
ningsvardet redovisas éverskottet omedelbart somen intakti
resultatrakningen.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och redovisas

till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskriv-
ningar. Vid forséljning av en verksamhet redovisas oavskriven
andel av goodwill hanforlig till denna verksamhet i berakningen
av vinst eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovrigaimmateriella tillgdngar, i huvudsak bestaende av kund-
relationer samt nyinvesteringar och forbattringar av adminis-
trativa system, redovisas till anskaffningskostnad med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Internt upparbetade immateriella tillgdngar redovisas endast
som en tillgang om en identifierbar tillgdng har skapats, det ar
sannolikt att tillgdngen kommer att generera framtida ekono-
miska fordelar och utgifterna for att utveckla tillgangen kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Om tillgangen inte uppfyller
kraven pé& att fa redovisas som en internt upparbetad tillgang i
balansrakningen redovisas utgifter for utveckling som en kost-
nad i den period de uppkommer.

Kundrelationer skrivs av pa 5 ar. Avskrivning pa évriga imma-
teriella tillgdngar kostnadsfors sa att tillgdngens varde skrivs av
linjart dver dess berédknade nyttjandeperiod som har uppskat-
tats till 3-5 ar. Lopande anpassningar av en grundinvestering
skrivs normalt av direkt som en IT-kostnad, eller balanseras pa
hogst 3 ar.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balans-
rakningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgdngar, bestdende féretradesvis av inventarier
och datorer, redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors
sd att tillgdngens vérde skrivs av linjart dver dess berdknade
nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillampats: Inventarier och dato-
rer: 20-33%.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfalle gbrs en bedémning av om det foreligger
nagon indikation pa en vardeminskning avseende koncernens
tillgdngar. Om s& ar fallet sker en berakning av tillgdngens ater-
vinningsvarde. Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och &r, tillsammans med immateriella tillgangar med
obestdmbar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar sominte
tagits i bruk, foremal for arliga nedskrivningsprovningar dven om
nagon indikation pa vardeminskning inte foreligger. Prévning av
nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa
att envardeminskning har intraffat. Atervinningsvardet utgors
avdet hogsta av nyttjandevardet av tillgdngen i verksamheten
och det varde som skulle erhallas om tillgdngen avyttrades tillen
oberoende part, nettoférsaljningsvardet.



Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samtliga in- och
utbetalningar som ar hanforliga till tillgdngen under den period
den forvantas nyttjas i verksamheten med tilldgg av nuvardet
av nettofdrsaljningsvardet vid nyttjandeperiodens slut. Om
det berdknade atervinningsvardet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning till tillgangens atervinningsvarde.
En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Gjorda ned-
skrivningar aterfors om forandringar skett i de antaganden som
ledde fram till den ursprungliga nedskrivningen, och detta gor
att nedskrivningen inte langre ar motiverad. Aterféring av gjord
nedskrivning gors inte sa att det redovisade vardet 6verstiger
vad som skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga av-
skrivningar, om nagon nedskrivning inte gjorts. En aterféring av
gjorda nedskrivningar redovisas i resultatrakningen. Nedskriv-
ning av goodwill aterfors inte.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar samt justeringar av tidigare ars
aktuella skatt. Uppskjuten skatt berdknas pa skillnaden mellan
redovisade och skattemassiga varden pa foretagets tillgangar
och skulder. Uppskjuten skatt redovisas enligt den sa kallade
balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas

i princip for alla skattepliktiga temporéra skillnader, medan
uppskjutna skattefordringar redovisas i den utstrackning det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar provas
vid varje bokslutstillfélle och reduceras till den del det inte lang-
re dr sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga dverskott kommer
att finnas tillgdngliga for att utnyttjas helt eller delvis mot den
uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt beraknas enligt de skattesatser som for-
vantas gélla for den period da tillgdngen atervinns eller skulden
regleras. Uppskjuten skatt redovisas som intékt eller kostnad i
resultatrakningen, utom i de fall den avser transaktioner eller
handelser som har redovisats direkt mot eget kapital. Da redo-
visas dven den uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de
hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av samma myndighet
och da koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett
nettobelopp.

Avsattningar

Enavsattning redovisas i balansrakningen nar det foreligger ett
atagande, det ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas for att reglera atagandet och att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan géras. Avsattningar omprévas vid varje
bokslutstillfalle.

Finansiella instrument
Enfinansiell tillgédng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen

nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver
dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forplik-
telseniavtalet fullgdrs eller pa annat satt utslacks.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen utom i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar no-
terade vardepapper daistéllet likviddagsredovisning tillampas.
Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde beroende pa den initiala kategoriseringen
under IAS 39.

Vid varje rapporttillfélle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgdng eller grupp av
finansiella tillgangar ar i behov av nedskrivning.

Berdkning av verkligt vérde fér finansiella instrument

Vid faststéllande av verkligt varde for kortfristiga placeringar
och laneskulder anvands officiella marknadsnoteringar pa ba-
lansdagen. | de fall sddana saknas gors vardering genom allmént
vedertagna metoder sasom diskontering av framtida kassaflo-
den till noterad marknadsranta for respektive 16ptid. Omrak-
ning till svenska kronor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kvittning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrakningen nér det finns en legal ratt att
kvitta och nar avsikt finns att reglera posterna med ett nettobe-
lopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka dr utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar
Vardering sker till upplupet anskaffningsvéarde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som "Lanefordringar och
kundfordringar” vilket innebar vérdering till upplupet anskaff-
ningsvarde. Kundfordrans forvantade 16ptid ar kort, varfor
vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Osékra kundfordringar bedéms individuellt och reserverasi
balansrakningen baserat pa atervinningsbart belopp. Eventuella
nedskrivningar redovisas i rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovrigafordringar &r fordringar som uppkommer da féretaget
tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med ford-
ringsratten. Om den forvantade innehavstiden &r kortare an
ett ar utgor de kortfristiga 6vriga fordringar. Dessa fordringar



kategoriseras i enlighet med IAS 39 som "Lanefordringar och
kundfordringar”. Tillgdngar inom denna kategori varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Derivatinstrument
Under 2017 och 2016 har Poolia inte haft nagra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantérsskulder och évriga
skulder kategoriseras som andra skulder och vérderas till upplu-
pet anskaffningsvarde. Eventuella ldnekostnader redovisas i
resultatrakningen fordelat 6ver laneperioden, med tillampning
av effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad
[6ptid langre dn 1 &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare

an 1ar. Leverantorsskulders forvantade |6ptid ar kort, varfor
skulden redovisats till nominellt belopp utan diskontering.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsre-
dovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer,
samt tilldmpliga uttalanden fran Radet for finansiell rapporte-
ring. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for
denjuridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda
|FRS standarder och uttalanden sa langt detta &r mojligt inom
ramen fér Arsredovisningslagen och Tryggandelagen med han-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska
goras fran IFRS. De andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska
personer som har tratt ikraft och géller for rakenskapsaret
2017 samt de &ndringar som trader i kraft fro.m. 1 januari
2018 har inte haft/beddms inte att fa nagon vasentlig paver-
kan pa moderbolagets finansiella rapporter. Moderbolagets
redovisning dverensstammer med koncernens principer med
undantag av vad som framgar nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsattning till sdrskilda reserver
och fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa granser dis-
ponera och kvarhélla redovisade vinster i rorelsen utan att de
omedelbart beskattas. De obeskattade reserverna blir foremal
for beskattning forst da de uppldses. For den handelse att
verksamheten skulle gd med forlust kan dock de obeskattade
reserverna tas i ansprak for att tacka férlusten utan att nagon
beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrivningar utéver plan

Skattemaéssiga avskrivningar berdknas i enlighet med géllande
skattelagstiftning. Skattemassiga avskrivningar utéver avskriv-
ningar enligt plan betraktas som ¢veravskrivningar vilka utgér
en obeskattad reserv. Férandringarna i denna reserv redovisas
som en bokslutsdisposition i resultatrdkningen.

Koncernbidrag
Erhalina koncernbidrag redovisas enligt samma principer som
sedvanliga utdelningar, det vill sdga som en finansiell intakt.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvérderas I6pande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
rddande forhallanden.

Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir foljden av
dessa kommer, definitionsmadssigt, sallan att motsvara det verk-
ligaresultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar
en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgangar och skulder under nastkommande rékenskapsar
diskuteras nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisnings-
princip som beskrivs i not 2. Provning av nedskrivnings-
behov sker dock oftare om det finns indikationer pa att
en vardeminskning kan ha intraffat under aret. Atervin-
ningsvarden for kassagenererande enheter har faststéllts
genom berakning av nyttjandevarde. For dessa berak-
ningar maste vissa uppskattningar géras. For detta samt
kanslighetsanalys, se not 14.

b. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 10,4 (11,2) MSEK i redovisad upp-
skjuten skattefordran som framst hanfor sig till historiska
skattemassiga underskott i verksamheten. Denna skatte-
fordran utgor 84 (85)% av den totala potentiella skatte-
fordran som kan atervinnas dé verksamheterna genererar
skattemassiga dverskott. Skattefordran ar berdknad efter
nu gallande skattelagstiftning i aktuella lander och beddémd
utveckling av det skatteméssiga resultatet i de olika Ian-
derna. Ensamre utveckling av det framtida skatteméassiga
resultatet 4n den bedémning som gjorts av ledningen per
31 december 2017 kan medféra att skattefordran varde-
ras lagre an den nuredovisade.

Ett hogre skattemdssigt framtida resultat an den
beddmning som gjorts av bolaget per 31 december 2017,
kan medféra att den verkliga skattefordran Gverstiger den
redovisade.



NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING
Poolia ar exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets

overgripande policy for den finansiella riskhanteringen ar att
vid varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna pa
koncernens resultat till foljd av marknadsfluktuationer.

Koncernens finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och
reglerar hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka finan-
siella instrument som far anvéandas.

Valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar paverkar
koncernens resultat och eget kapital negativt. Poolias valuta-
exponering uppstar vid koncernintern finansiering samt vid
omrakning av utldndska dotterféretags balans- och resultatrak-
ningar till svenska kronor (omrakningsexponering).
Omrakningsexponeringen avser omrakning fran EUR, GBP
och DKK. Finanspolicyn anger att omrakningsexponering inte
ska valutakurssakras. For 2017 har omrakningen av de utland-
ska dotterféretagen paverkat koncernens eget kapital positivt
med 3899 (2 951).
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

VALUTAEFFEKTER | KONCERNENS RESULTATRAKNING 2017 (2016) MSEK

Valuta Nettoomsattning  Rorelseresultat Nettoresultat
EUR 4,0(2,8) 0,3(0,2) 0,1(0,2)
Summa 4,0(2,8) 0,3(0,2) 0,1(0,2)

OMRAKNINGSEXPONERING | KONCERNENS BALANSRAKNING, FORE
BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2017 (2016) MSEK

Effekt pa eget
Valuta Nettoinvestering kapital vid 1% férandring
EUR 99,1(89,5) 1,0(0,9)
DKK 2,4(1,6) 0,0(0,2)
GBP 0,0(-16,6) 0,0(0,2)
Ranterisk

Med réanterisk avses risken att férandringar i marknadsrantan
paverkar koncernens rantenetto negativt. Koncernens expo-
nering for ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Poolia
har inga vasentliga innehav av rantebarande finansiella skulder.
Koncernen har en beviljad checkkredit om 40 (40) MSEK som
pa balansdagen var utnyttjad med 20,4 (14,2) MSEK. Rante-
barande finansiella tillgdngar utgors i huvudsak av obundna
bankmedel. En foréndring av marknadsrantan med en procent-
enhet paverkar koncernens samtliga rantebarande tillgangar
och skulder och skulle ge en resultateffekt om 0,2 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motpartenien
transaktion inte kan fullgora sitt dtagande och darmed adsamkar
koncernen forlust. Koncernen exponeras for kredit- och mot-
partsrisk nar dverskottslikviditet placeras i finansiella tillgéngar.
For att begréansa motpartsrisken accepteras endast motparter
med hog kreditvardighet enligt faststalld finanspolicy. Under
2017 och 2016 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar begransad
da det inte foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration
for koncerneniférhallande till ndgon viss kund, motpart eller
i forhallande till nagon viss geografisk region. Maximal kredit-
risk motsvaras av det bokforda vardet pa Poolias finansiella
tillgdngar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att koncernen far svarigheter att fa fram
pengar for att méta ataganden forknippade med finansiella instru-
ment. Poolias likvida medel placeras i dag pa konto eller i inlaning
med kort 16ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov finns ej for
narvarande. Se not 24 for [6ptidsanalys.

NOT 5 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG
Moderbolagets nettoomsattning avser leverans av tjdnster
till dotterforetag. Av moderbolagets dvriga externa kostnader
avser 28,6 (11,8)% inkop fran andra koncernforetag.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

INTAKTERNAS FORDELNING PA TJANSTEOMRADEN

MSEK Forandring Andel %
Koncernen 2017 2016 % 2017 2016
Personaluthyrning 673,1 687,3 -2,1 87 88
Rekrytering 98,4 97,4 1 13 12
Summa 771,5 7847 -1,7 100 100



NOT 7 INFORMATION OM SEGMENT

Poolia tillampar en segmentsredovisning som féljer den interna
rapporteringen, vilket innebar en geografisk indelning. For
Poolia utgors de geografiska segmenten av Sverige, Finland och
Tyskland. Poolia Storbritannien som varit en del av segmentet
Poolia Sverige, redovisas som avvecklad verksamhet. Verksam-
heten i Poolia Storbritannien avyttrades per den 28 februari

2014. | bolagen aterstod darefter endast kostnader for admi-
nistration samt reserverad skattekostnad for den vinst som
uppstod vid férsaljning av verksamheten. Den 26 september
2017 avregistrerades de tva bolagen. Ingen enskild kund har en
andel 6verstigande 10% av koncernens totala intakter.

KVARVARANDE VERKSAMHET AVVECKLAD VERKSAMHET
Koncern-

2017 Sverige  Finland Tyskland gemensamt Summa Koncernen
Rérelsens intakter

Personaluthyrning 460124 35660 177279 673063 673063
Rekrytering 74564 3507 20346 98417 98417
Summa rorelsens intakter 534688 39167 197625 - 771480 771480
Rérelseresultat 7976 1316 12891 22183 21557
Finansiellaintakter 146
Finansiella kostnader -1842
Skattekostnad -6 741
Arets resultat 13120
Tillgangar 134434 17107 111785 62271 325597 252902
Skulder -131606 -9524  -24683 -71457 -237270 -164 575
Investeringar 4473 45 385 4903 4903
Av- och nedskrivningar -2354 -39 -241 -2634 -2634

KVARVARANDE VERKSAMHET AVVECKLAD VERKSAMHET
Koncern-

2016 Sverige  Finland Tyskland gemensamt Summa Koncernen
Rérelsens intdkter

Personaluthyrning 480732 38110 168497 687 339 687 339
Rekrytering 71996 3777 21639 97 412 97 412
Summa rérelsens intakter 552728 41887 190136 - 784751 784751
Rorelseresultat 5148 949 16 941 23038 22273
Finansiella intakter 106
Finansiella kostnader -2741
Skattekostnad -7 946
Aretsresultat 11692
Tillgdngar 135798 20200 108468 -25704 238762 245 959
Skulder -115536 -8413  -28617 -1922 -154 488 -164 378
Investeringar 1011 163 199 1373 1373
Av- och nedskrivningar -3379 -49 -227 -3655 -3655




NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav man
Medelantalet anstallda 2017 2016 2017 2016
Moderbolaget 7 7 3 3
Dotterforetag 1260 1462 466 499
Koncernen totalt 1267 1469 469 502

Antal anstillda Varav man
Geografisk férdelning 2017 2016 2017 2016
Sverige 773 944 260 288
Finland 92 101 63 64
Tyskland 402 424 146 150
Koncernen totalt 1267 1469 469 502

Styrelsen i moderbolaget bestar av tre man och tva kvinnor.
Ovriga ledande befattningshavare i koncernen har under 2017
bestatt av tre man och tva kvinnor.

Ledande

befattningshavare! Ovriga anstillda

Léner och andra

ersattningar TSEK 2017 2016 2017 2016
Moderbolaget 3846 4011 2771 1408
Dotterforetag 10799 13779 448466 461077
Koncernen totalt 14 645 17790 451237 462485

U Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och
tidigare verkstdllande direktdrer och andra ledande befattningshavare.

Pensions-
kostnader

Léner och Sociala
andra ersattningar kostnader

Léner och andra
ersattningar TSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Moderbolaget 6617 5419 1806 2159 1507 1495
Dotterforetag 459265 474856 121951 126184 31930 33627
Koncernentotalt 465882 480275 123757 128343 33437 35122

Av koncernens pensionskostnader avser 2 955 (3 687) gruppen
styrelser och verkstallande direktorer.

Ledande befattningshavares villkor och ersattningar

Vid arsstamman i maj 2017 beslutades om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag.
Styrelsenisin helhet har under aret fungerat som ersattnings-
kommitté. | enlighet med &rsstdmmans beslut uppgar arvode till
styrelsens ledaméter i moderbolaget till 185 per ledamot och

till styrelsens ordférande Bjoérn Oras 500. Koncernchef Morten
Werner har ratt till en fast 16n pa 2 040 per ar. Utover detta har
Werner ratt till en resultatberoende ersattning vilket maximalt kan
ledatill en arlig ersattningom 3 672. Werner har erhallit 2 244 (2
244)116n och sammanlagt 41 (41) i semestertillagg och sjuk/tjanst-
ledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare, utgérs av VD

i Poolia Tyskland, VD i Poolia Finland, finansdirektér och HR-direk-
tor. VD:ar i de utlandska dotterbolagen har en rorlig Ionemodell
som baserar sig pa resultatet i respektive dotterbolag. Andra

ledande befattningshavare i de svenska bolagen har fast ersatt-
ning. Lonemodellerna medfor att under 2017 har andra ledande
befattningshavares sammanlagda l6ner kunnat utfalla iintervallet
mellan 5 126 och 6 336, jamte semesterersattning och eventuella
sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Andraledande befattningshavare har
sammanlagt erhallit 5571 (5 220). Tf. finansdirektor har inte haft
fast ersattning utan arbetat pa konsultbasis.

Verkstallande direktdren och 6vriga ledande befattningshavare
har vid egen respektive bolagets uppsagning av anstéallning ratt
till 3eller 6 respektive 3, 6 eller 12 manaders uppsagningstid. Det
finns inte ndgra dverenskommelser om ytterligare avgangsveder-
lag for de ledande befattningshavarna. Morten Werner har ratt till
avsattning av pensions- och forsakringspremier om 497 per ar.

Under 2017 finns ytterligare pensionspremier for koncern-
chefen om 243 enligt avtal om kostnadsneutralitet for foretaget
avseende |6n och Idnebikostnader. Andra ledande befattnings-
havare har ratt till pensionsférméan i huvudsak i enlighet med
regler som galler i kollektivavtal enligt ITP-planen. Vidare har
vissa ledande befattningshavare tjanstebil. Vardet redovisas
under Ovriga férmaner i tabellen nedan. Pensionsalder for
samtliga ledande befattningshavare ar tidigast 65 ar.

Styrelse Fodd Medlemi styrelsen Aktieinnehav
Lennart Pihl 1950 2013 10000B
Marika Skarvik 1963 2015 500B
Dag Sundstrém 1955 2011 3000B
Anna Séderblom 1963 2013 15000B
Bjorn Oras 1949 Sedan grundandet 4023815A

32514458B
Pensioner

Koncernens pensionsplaner ar avgiftsbestamda forutom i Sverige.
For tjansteman i Sverige tryggas I TP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for alders- och familjepension genom en
forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-planer som finansieras
genom forsakring i Alecta, ar detta en formansbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare.

For rakenskapsaret 2017 har bolaget inte haft tillgang till
information for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket
medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som formans-
bestdmd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en
forsakring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd
plan. Premien for den formansbestdmda alders- och familjepen-
sionen ar individuellt beréknad och ar bland annat beroende av
l6n, tidigare intjdnad pension och forvantad dterstédende tjanst-
goringstid. Forvantade avgifter nasta rapporteringsperiod for
ITP 2-férsdkringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 10,0
(10,0) MSEK. Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna
till planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva
medlemmar i planen uppgar till 0,05762 (0,05858)% respektive
0,05304 (0,06353)%.



Ledande befattningshavare 2017 TSEK Lon/styrelsearvode Rorligl6n Bvriga formaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 500 500
Styrelseledamot Anna Séderblom 185 185
Styrelseledamot Marika Skarvik 185 185
Styrelseledamot Lennart Pihl 185 185
Styrelseledamot Dag Sundstrom 185 185
Koncernchef Morten Werner 2081 204 740 3025
éns;?sloer?srr;de befattningshavare 5074 438 148 783 6443
Summa 8395 642 148 1523 10708
Ledande befattningshavare 2016 TSEK Lon/styrelsearvode Rorliglon Ovriga férmaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 500 500
Styrelseledamot Anna S6derblom 185 185
Styrelseledamot Marika Skarvik 185 185
Styrelseledamot Lennart Pihl 185 185
Styrelseledamot Dag Sundstrom 185 185
Koncernchef Morten Werner 2081 204 724 3009
(Asnsgrasl(;e::rr;de befattningshavare 4595 625 150 812 6182
Summa 7916 829 150 1536 10431

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet
pa Alectas tillgdngar i procent av forsakringsatagandena berék-
nade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antagan-
den, vilka inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivan ska normalt variera mellan 125 procent
och 155 procent, med en malniva pa 140 procent.

Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125
procent eller Gverstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att
skapa forutsattningar for att konsolideringsnivéan atergar till nor-
malintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard vara att héja det
avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga férmaner.
Vid hog konsolidering kan en atgérd vara att infora premiereduk-
tioner. Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas éverskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan till 154% (149%). Poolia AB
har en pensionsforpliktelse till tidigare koncernchef Monika Elling
pa 1431 (1431)vilken sakrats genom inbetalning till kapitalforsak-
ring (se Not 28).

NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2017 2016 2017 2016
Deloitte, revision 838 1162 249 357
Deloitte, revision utéver 76 65 76 _
revisionsuppdraget

Deloitte,

skatteradgivning - 20 - 20
Deloitte, 6vriga tjanster 130 65 123 -

Koncernen totalt 1044 1312 448 377

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den
lagstadgade revisionen. Arbete innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning
som ldmnats i samband med revisionsuppdraget. Revision
utover revisionsuppdraget avser i huvudsak granskning av
delarsrapport.

NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget TSEK 2017 2016
Anteciperad utdelning fran dotterféretag 56143 5740
Summa 56 143 5740

NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2017 2016 2017 2016
Réantor 146 106 - 80
Summa 146 106 - 80

Av ranteintakter i moderbolaget avser - (80) intakter fran
koncernforetag.



NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen TSEK 2017 2016

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2017 2016 2017 2016
Réantor -662 -592 -778 -862
Kursdifferenser, netto -1180 -1999 -1182 -2024
Summa -1842 -2591 -1960 -2886

Av rantekostnadernai moderbolaget avser 408 (524) rantor
till koncernféretag. Arets rérelseresultat har inte paverkats av
nagra kursdifferenser.

Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 8467 8960
Avseende temporéra skillnader 1888 2235
Summa skattemassigt varde 10355 11195
Temporar skillnad TSEK 1B Forandring UB
Kapitalforsakring 645 118 763
Immateriell tillgang 1590 -465 1125
Summa 2235 -347 1888

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen
for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de kan métas av

NOT 13 SKATTER upplosning av obeskattade reserver eller eljest med storsta
sannolikhet berdknas utnyttjas inom en déverskadlig framtid.
Koncernen Moderbolaget Total skattefordan i Danmark uppgér till 1 918 (2 035), vilken
Arets skattekostnad TSEK 2017 2016 2017 2016 inte ar bokford. Ratten att nyttja underskottsavdraget i
Aktuell skatt -6 946 -6 380 - - Danmark 3r evig
Uppskjuten skatt -883 -423 131 571 Uppskjuten skattefordran i Sverige uppgar till 10 355
Arets skattekostnad 7829 -6803 131 571 (11 195), varav bokfort 10 355 (11 195). Av detta avser 2 986
(3117) moderbolaget.
SAMBANDET MELLAN ARETS B H o/ i ; P o/ i Ei
SKATTEKOSTNAD OCH REDOVISAT RESULTAT Skattesatsen ari Svemgg 22%, i StoArbntanmen 20%, i Finland
20%, i Danmark 22% och i Tyskland cirka 32%.
Koncernen TSEK 2017 2016
Redovisat resultat fore skatt 20487 20553 NOT 14 GOODWILL
iS:<east’:t’eel?tlil\gntetI;\ILadmpllg|nhemsk skattesats 5833 6339
Koncernen TSEK 2017 2016
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -336 -226 Ingaende anskaffningsvarden 143020 139043
Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag 152 129 Omrakningsdifferenser 2619 3977
Skatteeffekt av justering tidigare ar -1812 -367 Utgaende ackumulerade 145 639 143020
Arets skattekostnad 7829 -6803 anskaffningsvérden
Moderbolaget TSEK 2017 2016 Ingdende nedskrivningar -124 331 -120539
Redov.isat resultat efter 56568 8796 Omrékningsdifferenser -2483 -3792
finansiella poster
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -126 814 -124 331
Skatt enligt svensk skattesats -12445 -1935
Utgaende virde 18825 18 689
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -15 -65
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intdkter 12351 1263 o o . . L .
- — - Provning av nedskrivningsbehov (inklusive kdnslighetsanlys) for
Skatteeffekt av justering tidigare ar -22 166 . Lo o N .
— goodwill sker arligen samt da indikationer finns p& att nedskriv-
Arets skattekostnad -131 -571

Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran det vill sdga skillnaden mellan d ena
sidan den inkomstskatt som faktiskt har redovisats i drets och
tidigare ars resultatrakningar (kostnadsford skatt) och 4 andra
sidan den inkomstskatt som bolaget slutligen kommer att
belastas med i anledning av rakenskapsarets och tidigare réken-
skapsars verksamhet (full skatt), uppgar till féljande belopp:

ningsbehov foreligger. Goodwill foljs upp och prévas for ned-
skrivningsbehov av foretagsledningen pa landsniva vilka utgor
kassagenererande enheter. De kassagenererande enheternas
atervinningsvarden har berdaknats som nyttjandevérde baserat
pa finansiella budgetar som godkants av styrelsen. Bedomning-
en bygger pa budget for 2018 samt foretagsledningens prognos
for kommande fyra ar for nettokassaflode baserat pa de
viktigaste antagandena som ar intékter och rérelsekostnader.
Alla antaganden om femarsprognosen gors individuellt for varje
kassagenererande enhet utifran dess marknadsposition samt
respektive marknads egenskaper och utveckling.



Prognoserna representerar foretagsledningens bedémning och
bygger pa bade externa och tidigare erfarenheter och forvant-
ningar pa marknaden och den arliga tillvaxtokningen i femars-
prognosen uppskattas till mellan 2,5-5 %. For perioden efter
fem &r har av forsiktighetsskal ingen tillvaxt berdknats. Poolias
vagda genomsnittliga kapitalkostnad for 2017 var 13,9% fore
skatt (14,4 %) och har anvénts som diskonteringsranta vid fast-
stallande av atervinningsvardena. Kanslighetsanalys av ovan
namnda antaganden har genomforts och en rimlig férandring av
intékter, rorelsekostnader eller diskonteringsranta leder ej till
nedskrivningsbehov.

Kanslighetsanalys visar att om den bedémda volymutvecklingen
under de ndrmaste fem aren efter 2017 skulle vara halften av
bolagets bedémning per 31 december 2017, skulle detta inte
medfdéra nagot behov av nedskrivning. Kanslighetsanalys
genomfors dven kopplat till rorelsekostnader som raknats upp
fem procentenheter vilket inte skulle medftra nagot behov av
nedskrivning. Om den omproévade uppskattade diskonterings-
réntan fore skatt som tilldmpats for diskonterade kassafléden
hade varit fem procentenheter hégre an bolagets bedémning,
skulle detta inte medféra nagot behov av nedskrivning.

Sammantaget har vid drets provning inget nedskrivnings-
behovidentifierats. | nedanstdende tabell presenteras det
redovisade vardet for goodwill med obestambara nyttjande-
perioder férdelat per land.

TSEK 2017 2016
Poolia Sverige 14 600 14 600
Poolia Tyskland 4225 4089
Summa 18825 18 689

NOT 15 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

KUNDRELATIONER

Koncernen TSEK 2017 2016
Ingdende anskaffningsvirden 3039 3039
Arets anskaffningar - -
Utgaende anskaffningsvarden 3039 3039
Ingdende avskrivningar -1020 -416
Arets avskrivningar -612 -604
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1632 -1020
Redovisat virde 1407 2019

OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen TSEK 2017 2016
Ingdende anskaffningsvirden 33928 31906
Arets anskaffningar 3872 977
Forsaljningar/Utrangeringar - -430
Omeklassificering - 1475
Utgaende anskaffningsvarden 37800 33928

Ingdende avskrivningar -31775 -28 882
Forsaljningar/Utrangeringar -4 51
Arets avskrivningar -1322 -1469
Omklassificering - -1475
Utgdende ackumulerade avskrivningar -33101 -31775
Redovisat varde 4699 2153
Totalt redovisat varde 6106 4172
Moderbolaget 2017 2016
Ingaende anskaffningsvarden 8504 8001
Arets anskaffningar 879 503

Forsaljningar/Utrangeringar - -

Utgaende ackumulerade 9383 8504
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -7743 -7024
Foérséljningar/Utrangeringar - -
Arets avskrivningar -579 -719
Utgdende ackumulerade avskrivningar -8322 -7743
Redovisat varde 1061 761

Under 2017 har aktivering gjorts av investering i webbsida.
2016 aktiverades investering i affarsstodssystem.

NOT 16 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen TSEK 2017 2016
Ingdende anskaffningsvirden 11388 11340
Ink&p 481 396
Foérséljningar/Utrangeringar -483 -471
Omrakningsdifferenser 99 123
Utgdende ackumulerade 11485 11388

anskaffningsvarden

Ingédende avskrivningar -10444 -9 662
Forséljningar/Utrangeringar 483 909
Arets avskrivningar 700 -1582
Omrakningsdifferenser -41 -109
Utgadende ackumulerade avskrivningar -10702 -10444
Redovisat virde 783 944
Moderbolaget 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden 341 341

Forsaljningar/Utrangeringar - -

Utgdende ackumulerade 341 341
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -341 -341

Arets avskrivningar - _

Utgaende ackumulerade avskrivningar -341 -341

Redovisat virde 0 0



NOT 17 ANDELAR | KONCERNFORETAG

NOT 18 KUNDFORDRINGAR

ANDELAR I SVENSKA B Koncernen TSEK 2017 2016

DOTTERBOLAG OMFATTNING VARDE -

Kundfordringar, brutto 113838 115473
Antal Kapital- Nominellt Bokfért Ingéende reserv fér osakra fordringar -64 144
aktier andel % virde virde

Periodens reserveringar -8 -103

Poolia Sverige AB Verkliga forluster 28 -

Org.nr556426-7655, Stockholm 1000000 100 Tsek 100 14 164 - -

Poolia Ekonomi AB Org. nr 1000 100 - - Aterforda reserveringar 36 189
556363-8039, Stockholm Omrékningsdifferenser - -6
PooliaITAB 1000 100 - - Utgaende reserv for osakra fordringar -8 -64
Org.nr 556447-9581, Stockholm
Kundfordringar, netto 113830 115409
Poolia Office Professionals AB 1000 100 - -
Org.nr 556532-4240, Stockholm
Poolia Sélj & Marknad AB Org. nr 1000 100 - - Forfallna fordringar som
556532-5221, Stockholm ej anses vara osakra 2017 2016
Poolia Life Science & Engine- 1000 100 - - 1-30dagar 4315 3883
ering AB Org.nr 556532-4232,
Stockholm 31-90 dagar 897 623
Poolia Vast AB Org.nr 556399- 1000 100 - - 91-180 dagar 186 153
9621, Stockhol
ockhoim >180 dagar 0 352
Poolia Syd AB Org. nr 56417- 1000 100 - -
7581, Stockholm Summa 5398 5011
Poolia Juridik AB Org. nr 1000 100 - -
556420-3841, Stockholm Samtliga redovisade belopp férvéntas bli betalda.
Poolia Jonképing AB Org. nr 1000 100 - -
556557-4067, Jonkoping
Poolia Umea AB Org. nr 556501- 1000 100 - - % .
9246, Stockholm NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Poolia Orebro AB Org. nr 500 100 - -
556889-7473, Stockholm Koncernen Moderbolaget
Poolia Linképing AB Org. nr 500 100 - - TSEK 2017 2016 2017 2016
556889-7622, Stockholm Upplupna arvodesin-
Poolia Sundsvall AB Org. nr 500 100 - - takter 41830 43668 - -
556889-7614, Stockholm A
Ovriga forutbetalda
Poolia Uppsala AB Org. nr 1000 100 - - kostnader och upplupna 9444 7945 75 135
556584-1748, Stockholm intakter
Poolia Gavle AB Org.nr 556599- 1000 100 - - Summa 51274 51613 75 135
5999, Stockholm
Poolia Rekrytering AB Org.nr 1000 100 - -
556558-8141, Stockholm
PooliaMalmo AB Org nr 556801- 1200 100 - - NOT 20 AKTIEKAPITAL
5035, Stockholm
Studentkraft Partnerbolag AB 500 100 - - . )
Org nr 556830-9917, Stockholm A-aktier B-aktier Totalt
Poolia Executive Search AB org 1000 91 91 91 Per 1januari 2016 4023815 13098 181 17 121996
nr556573-6336, Stockholm Per 31 december 2016 4023815 13098181 17121996
R Per 31 december 2017 4023815 13098 181 17 121996

ANDELAR | UTLANDSKA DOTTERBOLAG

Poolia Suomi OY 140000 100 Teur118 3410 . . . . . . . .

Org, nr 1614293-5, Helsingfors Aktie av serie A beréttigar till en rost och aktie av serie B till 1/5
Poolia ITOY 1000 100 TEUR2.5 - rost. Kvotvardet uppgar till 20 6re per aktie. Inga aktierelatera-
Org.nr2774648-6, de incitamentsprogram har forelegat under 2017 och 2016.
Helsingfors

Poolia Danmark A/S 902 100 TDkK 902 700 . . .

Org.nr 25507835, Kdpenhamn Forvaltning av kapital

Poolia Deutschland GmbH - 100 - 5223 Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av

Org.nr HRB 56837, Dusseldorf . . .

re.nr usseldor kapitalet &r att trygga koncernens fortlevnad och handlings-
Summa 23588

frinet och att tillse att dgarna dven fortsattningsvis erhaller

avkastning pa sina placerade medel.

For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen
dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya
aktier eller kapitaltillskott, aterkopa aktier eller minska eller oka



skulderna. Enligt koncernens utdelningspolicy &r malsattningen
att utdelningen normalt ska dverstiga 50% av arets vinst efter
skatt. Avfordandringen i eget kapital framgar uppdelningen

av eget kapital pa dess komponenter och férandringen under

perioden.

NOT 21 RESULTAT PER AKTIE

TSEK 2017 2016
Arets resultat 13120 11692
Arets resultat hanfbrligt till 13120 11692
moderbolagets aktiedgare

Antal aktier, genomsnitt, tusental 17122 17 122
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning, 17122 17122
tusental

Resultat per aktie, SEK 0,77 0,68
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,77 0,68
Foreslagen/utbetald utdelning

per aktie, SEK 0,60 0.60
Foéreslagen/utbetald utdelning, SEK 10273198 10273198

NOT 22 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncernens mellanhavande mot en och samma bank/kredit-
givare nettoredovisas i koncernens balansrakning. | moder-
bolaget redovisas moderbolagets tillgodohavande eller

NOT 24 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

BOKFORT VARDE FOR RESPEKTIVE KATEGORI

AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen Moderbolaget
Lanefordringar
och kundfordringar 2017 2016 2017 2016
Likvida medel 42836 36631 - -
Kundfordringar 113830 115409 - -
Forarnter oy - - e st
Upplupna arvodesintakter 41830 43668 - -
Summa 198496 195708 59162 51636
Finansiella skulder varderade
till upplupet anskaffningsvarde
Leverantérsskulder 24232 16538 261 289
Skulder till koncernforetag - - 722 44 623
Skuld till kreditinstitut 20441 14163 20441 14163
Summa 44673 30701 21424 59075

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges
i not, anses det redovisade vardet p& grund av korta l6ptider
vara en god approximation av det verkliga vardet.

kreditutnyttjande. | koncernens svenska del finns en beviljad Koncernen Moderbolaget
checkkredit pa 40 000 (40 000), vilken &r utnyttjad med Férfalloanalys 2017 2016 2017 2016
20441 (14 163). TILLGANGAR
Likvida medel
NOT 23 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 1-30dagar 42836 36631 - -
Koncernen Moderbolaget Kundfordringar
TSEK 2017 2016 2017 2016 1-30 dagar 90217 95247 ~ B
Semesterloneskuld 26133 28 165 140 47 31-90 dagar 23613 20162 - -
Personalrelaterade
skatter och avgifter 8283 8284 365 506 Summa 113830 115409 - -
Upplupna l6ner 33577 39099 1030 237
_— Fordringar hos
Ovriga upplupna "
kostnader och 7278 8368 1593 1483 koncernforetag
forutbetalda intakter 1-30dagar - - 59162 51636
Summa 75271 83916 3128 2273
Upplupna arvodesintdkter
1-30dagar 7443 7770 - -
31-90dagar 34387 35898 - -
Summa 41830 43668 - -
Finansiella tillgangar 198 496 195708 59162 51636



Koncernen Moderbolaget NOT 26 KASSAFLODESANALYS
Forfalloanalys 2017 2016 2017 2016
SKULDER Koncernen Moderbolaget
Leverantérsskulder Likvida medel TSEK 2017 2016 2017 2016
1-30 dagar 24232 16538 261 289 Kassa och bank 42836 36631 - -
42836 36631 - -
Skulder till koncernforetag
Kassaflode fran finansie-
1-30dagar - B 722 44623 Koncernen UB 2016 ringsverksamheten UB 2017
Kortfristig skuld till 14163 6278 20441
. e L kreditinstitut
Skuld till kreditinstitut
1-30 dagar 20441 14163 20441 14163
Kassaflode fran finansie-
Moderbolaget UB 2016 ringsverksamheten UB 2017
Finansiella skulder 44 673 30701 21424 59075 Kortfristig skuld till 14163 6278 20441

NOT 25 RESULTAT AVVECKLADE VERKSAMHETER

Verksamheten i Storbritannien avyttrades per den 28 februari
2014 och redovisas som avvecklad verksamhet. | rorelseresul-
tatet for 2016 och 2017 ingar kostnader for [6pande adminis-

tration under medlaggningsprocessen av de engelska bolagen.
Den 26 september 2017 avregistrerades de tva bolagen.

POOLIA STORBRITANNIEN
TSEK 2017 2016

Rérelsens kostnader
Ovriga kostnader -626 765
Rérelseresultat -626 -765

Resultat fran finansiella investeringar

Rént'ekostnader B 150
och liknande resultatposter

Resultat fore skatt -626 -915
Skatt pa arets resultat 1088 -1143
Aretsresultat 462 2058
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferenser - 1396
Arets totalresultat 462 -662
Balansrakning

Tillgangar avsedda for forsaljning - -
Skulder avsedda for forséljning - -
POOLIA STORBRITANNIEN

Kassaflode fran

avvecklade verksamheter 2017 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten - -765

Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode - 765

kreditinstitut

Upplysning om betalda rantor
o Under aret erhallen réntai koncernen uppgick till 146 (106).
o Under aret betald ranta i koncernen uppgick till 199 (636).
o Under aret erhallen ranta i moderbolaget uppgick till - (-).
o Under aret betald ranta i moderbolaget uppgick till 566 (344).

NOT 27 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavan-
den med Uniflex AB. Poolias styrelseordférande och storsta
aktiedgare Bjorn Oréas ar dven ordférande och stérsta aktie-
dgare i detta bolag. Under 2017 har Poolia fakturerat Uniflex
AB for utforda tjanster med - (-) MSEK. Poolias inkop fran Uni-
flex AB 2017, som inte avser endast direkt vidarefakturering,
uppgar till - (-) MSEK. Per den 31 december 2017 hade Poolia
en leverantorsskuld till Uniflex AB pa 6,1 (4,7) MSEK, i huvud-
sak hanforlig till tjanster dér vidarefakturering skett for kunds
rakning. Poolias kundfordran pa Uniflex AB uppgick per den 31
december 2017 till 0,1 (-) MSEK. Ingen forlustreservering har
kravts under 2017 eller 2016 for de fordringar som Poolia haft
panarstaende foretag eller personer.




NOT 28 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 30 FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST

KONCERNEN FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Stallda séakerheter TSEK 2017 2016 Till &rsstammans forfogande (i kronor)
Andelar i koncernféretag 18455 17 441 Balanserade medel 3647378
E?i?gt;if;tkl:)ipc:?Lfgi?ksgﬁcf?g 1431 1431 Arets resultat 56437123
? 60084501

Summa stéllda sékerheter 19886 18872

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa féljande satt:
Eventualforpliktelser Utbetalas till aktiedgarna 10273198
Bankgaranti lokalhyra 182 1435 Iny rakning Sverfors 49811303
Summa eventualforpliktelser 182 1435 60084501
Summa stallda sékerheter 20068 20307
och eventualforpliktelser

NOT 31 HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

VD och koncernchef Morten Werner har den 19 februari 2018
MODERBOLAGET meddelat styrelsen att han amnar Idmna Poolia under 2018,
Stéllda sékerheter TSEK 2017 2016 dock senast vid arets slut. Ersattningsrekrytering pagar.
Andelar i koncernforetag 14164 14 164
fidnre koncernehet se Not 1431 1431
Summa stéllda sdkerheter 15595 15595
Eventualférpliktelser
Summa eventualforpliktelser - -
Summa stallda sdkerheter 15595 15595

och eventualforpliktelser

NOT 29 LEASINGAVTAL

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer.
Avtalade leasingavgifter for dessa kontrakt uppgar till 2 590
(3767),varav 1454 (1 377) avser ar 2018 och resterande
belopp 2019 och 2020. Samtliga avtal avser operationell
leasing. Arets kostnad for hyra av datorer och bilar avseende
leasingavgifter uppgar till 1 521 (2 070). Koncernen disponerar
vidare lokaler med avtalade arshyror uppgaende till 17 490
(14 470). Dessa hyresavtal &r huvudsakligen ingangna under

2012 till 2017 och l6per iregel pa 1-6 ar.

TSEK Koncernen Moderbolaget
Inomettar 18531 13443
Senare &n ett ar meninom fem ar 25310 18053
Senare &nfem ar - -
Summa 43841 31496



STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar harmed att
arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen
samt RFR 2 och ger en rattvisande bild av foretagets stallning
ochresultat och att forvaltningsberéattelsen ger en rattvisande
over sikt dver utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
faktorer som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar harmed att

koncernredovisningen har upprattats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU
och drsredovisningslagen, och ger en rattvisande bild av kon-
cernens stallning och resultat och att férvaltningsberattelsen
for koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som
ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 4 april 2018

Bjorn Oras
Styrelseordférande

Dag Sundstrom
Styrelseledamot

Lennart Pihl
Styrelseledamot

Anna Séderblom
Styrelseledamot

Marika Skarvik
Styrelseledamot

Morten Werner
Verkstdllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits
den 4 april 2018

Deloitte AB

Daniel de Paula
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN | POOLIA AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556447-9912

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért enrevision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Poolia AB (publ) for rakenskapsaret 2017-01-01
-2017-12-31 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 26-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pasidorna 20-25 och 35-58 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger enii alla vasentli-

ga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger enii alla vésentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Véra uttalan-
den omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 26-31.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalandenidennarapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar forenliga med innehéllet i den komplette-
rande rapport som har ¢verldamnats till moderbolagets styrelse i
enlighet med Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Re-
visorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderfére-
tageller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gOr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intdktsredovisning

Koncernens redovisade intakter uppgar per 31 december 2017
till 771,5 miljoner kronor och omfattar forsaljning av tjanster
inom personaluthyrning och rekrytering. Intdkterna redovisas

i den period da tjansterna utfors. Vi bedémer att fullstdndighet
och periodisering av intakter har vasentlig paverkan pa den
finansiella rapporteringen.

Redovisning av intdkter baseras pa information fran bolagets
tidredovisningssystem utifran konsulters arbetade tid. Proces-
sen for redovisning av upplupna intakter sker pa manadsbasis
och innehéller delvis manuella moment. Darmed finns en risk
for felaktigheter om inte kontrollatgarder finns pa plats for att
hanterarisken. Vidare utgar redovisningen fran systemgene-
rerad data som kan innehalla fel avseende priser och andra
relevanta avtalsvillkor om det finns brister i kontrollerna som
hanterar indata och underhall av data.

For ytterligare information avseende principer fér redovisning
avintdkter hdnvisas till not 2 och for tillaggsupplysningar han-
visas till not 6.

Vara granskningsatgarder av intaktsredovisningen har inne-
fattat ett antal granskningsatgarder och dér nagra av de vikti-
gaste granskningsstegen ar foljande:

o Vihar skapat oss enforstaelse for vasentliga transaktions-
floden och kritiska affarssystem samt utvarderat huruvida
bolagets vasentliga kontroller for att hantera risken for fel i den
finansiella rapporteringen ar andamalsenligt utformade och
implementerade.

Vihar granskat bolagets rutin for intaktsredovisning med
fokus pa (1) sakerstallande av indata i system, (2) fullstan-
dighet ochriktighet i overforing eller datauttag fran system
samt (3) granskning av redovisningsunderlag och avstdm-
ning mot faktisk fakturering.

Vihar analytiskt granskat redovisade intdkter och marginaler
for att identifiera vasentliga fluktuationer for vidare utredning.
Vihar for ett urval av enskilda intdktstransaktioner veri-
fierat att dessa prissatts enligt gallande kundavtal och att
intakter redovisats i den period da bolaget fullgjort sina
ataganden.



o Vihar granskat att [amnade upplysningar i arsredovisningen éver-
ensstdmmer med kraven enligt arsredovisningslagen och IFRS.

Redovisning av personalkostnader

Koncernens redovisade personalkostnader uppgér per 31
december 2017 till 688,8 miljoner kronor och bestar till en stor
del av personalkostnader for personaluthyrning. Kostnader for
personaluthyrning redovisas i den period da tjansterna utfors.
Var bedémning ar att fullstdndighet och periodisering av perso-
nalkostnader relaterade till personaluthyrning har en véasentlig
paverkan pa den finansiella rapporteringen.

Personalkostnader for personaluthyrning berdknas utifran kon-
sulters inrapporterade tid. Reservering av upplupna personal-
kostnader utfors delvis baserat pa schablonberakningar. For
ytterligare information avseende principer for redovisning av
personalkostnader relaterade till personaluthyrning hénvisas
till not 2 och for tillaggsupplysningar hanvisas till not 8.

Vara granskningsatgarder av redovisning av personalkostnader
har innefattat ett antal granskningsatgarder och dar nagra av
de viktigaste granskningsstegen ar foljande:

o Vihar skapat oss enforstaelse for vasentliga transaktions-
floden och kritiska affarssystem samt utvérderat huruvida
bolagets vasentliga kontroller for att hantera risken for fel i den
finansiella rapporteringen ar andamalsenligt utformade och
implementerade.

Vihar granskat bolagets rutin for redovisning av personal-
kostnader med fokus pa (1) sdkerstéllande av indatai
system, (2) fullstandighet och riktighet i dverforing eller
datauttag fran system, (3) granskning av redovisnings-
underlag och avstamning mot faktiska utbetalningar samt
godkdnnandeprocesser och kontroller kopplat till tidrappor-
tering och l6neutbetalningar.

Vihar analytiskt granskat redovisade personalkostnader for
perioden i férhallande till tidigare perioder beaktat forand-
ringen av antal heltidsanstéllda samt I6neindex for att for att
identifiera vasentliga fluktuationer for vidare utredning.

Vihar granskat att [dmnade upplysningar i arsredovisningen
overensstammer med kraven enligt &rsredovisningslagen
och IFRS.

Vardering av goodwill

Koncernens redovisade goodwill uppgar per 31 december 2017
till 18,8 miljoner kronor. Goodwill har uppstatt i balansrakningen i
samband med forvarv av bolag till ett anskaffningsvarde éversti-
gande det forvarvade bolagets identifierbara nettotillgdngar vid
forvarvstillféllet. Var bedémning ar att vardering av goodwill ar ett
vasentligt omrade for den finansiella rapporteringen beaktat att
det foreligger enrisk for att varderingen inte kan forsvaras samt
att vardering av goodwill bygger pa en hog grad av bedémningar,
bl.a. avseende framtida kassafloden.

For ytterligare information avseende principer for redovisning
av goodwill hdnvisas till not 2 och for tillaggsupplysningar
hanvisas till not 14.

Vara granskningsatgarder av goodwill har innefattat ett antal
granskningsatgarder dar nagra av de viktigaste gransknings-
stegen ar foljande:

o Vihar utvarderat huruvida de modeller som anvants av fore-
tagsledningen for att berdkna vardet pa de kassagenererande
enheterna uppfyller kraven i IAS 36 Nedskrivningar.

o Vihar analyserat de prognostiserade kassafloden som
anvénts i modellerna for att avgdra om de ar rimliga med
hansyn till den av bolaget forvantade framtida utvecklingen
inom respektive kassagenererande enhet.

e Vihar validerat de antaganden som anvants vid berédkning av
diskonteringsranta.

¢ Vihar genomfort kanslighetsanalyser pa nyckelantaganden,
sasom bl.a. antaganden om omséttningstillvaxt och rorelse-
kostnader.

o Vihar granskat att ldmnade upplysningar i arsredovisningen

overensstammer med kraven enligt arsredovisningslagen
och IFRS.

Vardering av uppskjuten skatt

Koncernens redovisade uppskjutna skattefordringar uppgar
per 31 december 2017 till 10,3 miljoner kronor. Var bedémning
ar att vardering av uppskjuten skattefordran ar ett vasentligt
omrade for den finansiella rapporteringen beaktat att varde-
ringen bygger pa en hog grad av bedémning vilken utgar fran
mojligheten att kunna nyttja underskottsavdragen mot framtida
vinster.

For ytterligare information avseende principer for redovisning
av uppskjuten skattefordran avseende aktiverade underskotts-
avdrag hanvisas till not 2 och for tilldggsupplysningar hdnvisas
till not 13.

Vara granskningsatgarder av uppskjuten skatt har innefattat
ett antal granskningsatgarder dar nagra av de viktigaste
granskningsstegen ar foljande:

o Viharstamt av att uppgifter om underskottsavdrag dverens-
stdmmer med deklaration och skatteberakningar.

o Vihar tagit del av budget for 2018 och affarsplaner for
efterfoljande perioder och utvarderat bolagets bedomning
avseende rimligheten i vasentliga antaganden som ligger till
grund for redovisning av uppskjuten skatt avseende under-
skottsavdrag.

o Vihar granskat att ldmnade upplysningar i arsredovisningen
overensstdammer med kraven enligt arsredovisningslagen
och IFRS.



Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
2-19 och 32-34. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vii6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger enrattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer &r nodvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallan-
den som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten

och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Revisorns ansvar

Varamal &r att uppna enrimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att [amna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad
av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-

tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Envytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning for Poolia AB (publ) for
rékenskapsaret 2017-01-01 - 2017-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrel-



sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder
som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoéras i
overensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot vasent-
ligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Envytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar
endel av revisionsheréattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 26-31 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i en-
lighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar féren-
liga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt ar i verensstammelse med arsredovisningslagen.

Deloitte AB, utsags till Poolia AB (publ)s revisor av bolags-

stdmman 2017-05-03 och har varit bolagets revisor sedan
2003.

Stockholm den 4 april 2018

Deloitte AB

Daniel de Paula
Auktoriserad revisor



DEFINITIONER

Poolia presenterar vissa alternativa nyckeltal (Alternative
Performance Measures, APM-matt) i drsredovisningen som
inte definieras enligt IFRS. Poolia har valt att i sérskild bilaga
presentera bolagets alternativa nyckeltal i enlighet med europe-
iska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) beslut.
Bilagan &r publicerad pa www.poolia.com.

NYCKELTAL DEFINIERADE ENLIGT IFRS
Resultat per aktie

Periodens resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

NYCKELTAL SOM INTE AR DEFINIERADE
ENLIGT IFRS

Tillvaxt

Okning av rérelsens intakter jamfort med motsvarande period
foregaende ar, uttryckt i procent.

Andel riskbarande kapital
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande
samt avsattningar for skatter i procent av summa tillgdngar.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat fore skatt plus finansiella kostnader dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat fore skatt plus finansiella kostnader dividerat med
genomsnittlig summa tillgangar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.

Intakt per anstalld
Rorelsens intakter dividerat med genomsnittligt antal drsan-
stallda.

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestammande inflytande i
procent av summa tillgdngar.

Sysselsatt kapital
Summa tillgdngar minskad med icke réantebdrande skulder inklu-
sive avsattningar for skatter.

Vinstmarginal
Resultat fore skatt i procent av rérelsens intakter.

Rorelseresultat
Rorelsens intdkter minskat med rorelsens kostnader.

OPERATIVAMATT

Antal arsanstallda, genomsnitt

Totalt arbetade timmar under aret dividerat med normalarbets-
tid for en heltidsanstalld.
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Tfn: +49 892 4294 80
muenchen@poolia.de

POOLIASTUTTGART
Wilhelmsplatz 11
DE-70182 Stuttgart
Tfn: +49711 2139240
stuttgart@poolia.de
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